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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno reune el conjunto de normas, procedimientos y orientaciones que todas
y todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Manantial deben conocer, respetar y
aplicar para asegurar el adecuado funcionamiento del establecimiento. Su propdsito central es
resguardar el bienestar integral de los estudiantes, fortalecer la convivencia escolar, garantizar
ambientes seguros y favorecer el desarrollo académico, emocional y formativo conforme a los principios
institucionales y a la normativa vigente.

Este documento regula ambitos esenciales de la vida escolar, tales como el ingreso y permanencia en
el establecimiento, la organizacién de la jornada, el uso adecuado de las dependencias, los mecanismos
de comunicacion con las familias, las responsabilidades de estudiantes y apoderados, y las normas que
orientan la convivencia y el buen trato. Asimismo, incorpora los protocolos institucionales necesarios
para asegurar la proteccién y resguardo de derechos, la gestion de emergencias, la seguridad escolar y
los procedimientos frente a situaciones que pudieran afectar la integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

De igual forma, se incluyen las disposiciones académicas referidas a evaluacion, asistencia, puntualidad,
regulaciones pedagadgicas, apoyos especializados y funcionamiento de los distintos niveles educativos,
en conformidad con los lineamientos del Ministerio de Educacién de Chile.

Para favorecer su comprension, actualizacién y consulta permanente, el Reglamento Interno se organiza
en cinco capitulos, que agrupan de manera coherente las areas fundamentales del quehacer escolar:

.  PROTECCION INTEGRAL Y GARANTIA DE DERECHOS
. CONVIVENCIA ESCOLAR, RESPETO Y BUEN TRATO
ll.  NORMATIVAS ACADEMICAS Y FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
IV. SEGURIDAD ESCOLAR Y GESTION DE RIESGOS
V. COMUNICACION, PARTICIPACION Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD ESCOLAR

Esta estructura permite que cada miembro de la comunidad pueda acceder de forma clara y ordenada
a las disposiciones que orientan la vida diaria del Colegio Manantial, promoviendo un entorno educativo
seguro, inclusivo, respetuoso y comprometido con el aprendizaje y el desarrollo integral de todos y todas.

FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal, reglamentarias e

instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista, para la
construccion de la presente Circular:

1) Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio secretaria general de la Presidencia, que fija el texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

2) Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
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General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por
Chile el 16 de septiembre de 1969.

3) Decreto, N° 873, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba la Convencion
americana sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto de San José de Costa Rica.

4) Decreto N° 244, de 2022, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el protocolo
adicional a la Convencién americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales, denominada "Protocolo de San Salvador".

5) Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

6) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7) Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia
(Ley de Garantias de la Nifiez).

8) Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra
de las mujeres, en razén de su género.

9) Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSAC).

10) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

11) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley No 2, de 1996, sobre subvencién del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

12) Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado (Ley de Inclusion).

13)Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

14) Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

15)Ley No 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

16) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprob¢ el Estatuto de los Profesionales de
la Educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

REGLAMENTOS INTERNOS EN ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION
BASICA Y MEDIA.

1) Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisiciéon, mantencion y perdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos
educacionales de educacién parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

2) Decreto Supremo N° 67, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga los Decretos Exentos N° 511 de
1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacién.

3) Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos
escolares (Reglamento de Consejos Escolares).



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar

4) Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme
escolar (Reglamento de Uso de Uniforme Escolar).

5) Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente
por el Ministerio de Educacion.

6) Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general
de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

7) Decreto Supremo N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento que
establece los derechos y deberes de los apoderados.

8) Decreto Exento N° 83, de 2015, del Ministerio de Educacion, que aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales
de educacién parvularia y educacién basica.

9) Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

10) Resolucién Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de Educacion,
que aprueba Circular sobre la aplicacién de los principios de no discriminacion e igualdad de trato
en el ambito educativo.

11) Resolucion Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacion,
que aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusion, la
atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista.

12) Resolucion Exenta N° 812, de 21 de diciembre de 2021, de la Superintendencia de Educacién,
que establece nueva Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifios, nifias
y adolescentes en el ambito educacional.

13) Resolucion Exenta N° 193, de 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

14) Resolucion Exenta N° 30, de 14 de enero de 2021, que aprueba Circular sobre registros de
informacion que deben mantener los establecimientos educacionales con Reconocimiento
Oficial, modificada por la Resolucion Exenta N° 432, de 28 de septiembre de 2023, ambas de la
Superintendencia de Educacion.

ALCANCES

Las instrucciones para la elaboracién y actualizacion del presente Reglamento Interno estan dirigidas a
todos los establecimientos educacionales que impartan los niveles de educacion basica y/o media del
pais, en sus distintas modalidades, tanto publicos como privados, que posean Reconocimiento Oficial
del Estado, contenidas en la circular 781 (23 de diciembre 2025)

DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

DEFINICION:
El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por la comunidad educativa, de conformidad a los
valores y principios expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el
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ejercicio efectivo de los derechos, asf como el cumplimiento de los deberes de todos sus integrantes, a
través de la regulacion de sus relaciones.

Este documento constituye el marco de actuacion general y el instrumento regulatorio central de toda la
comunidad educativa. En él se establecen las reglas, procedimientos, derechos, deberes y estandares
que gobiernan la vida institucional, de modo que su contenido orienta, ordena y limita el actuar de cada
integrante del establecimiento: estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales y asistentes de
la educacion, equipos directivos y sostenedores. Su observancia resulta obligatoria para todos, en tanto
configura el parametro comun que permite resolver situaciones cotidianas, prevenir conflictos, garantizar
el ejercicio de derechos y asegurar una convivencia escolar coherente con la normativa educacional y
con el proyecto educativo institucional.

Se trata de un instrumento uUnico, aun cuando esté compuesto de diversos capitulos, apartados,
protocolos, anexos u otros. Por ejemplo, si bien las normas de convivencia escolar suelen encontrarse
en lo que los establecimientos acostumbran denominar “Manual de Convivencia®, este corresponde a
uno de los contenidos minimos que forman parte integrante del Reglamento Interno.

FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE TENER REGLAMENTO INTERNO

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacion y en el articulo
8 del Reglamento de los requisitos del RO, los establecimientos educacionales deben contar con un
Reglamento Interno que regule las relaciones entre estos y los distintos integrantes de la comunidad
educativa: alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales de la educacion, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores.

Por su parte, el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para impetrar
la subvencioén, el contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el establecimiento,
estudiantes, padres, madres y apoderados.

Que el Reglamento Interno sea un requisito esencial de las principales autorizaciones en el ambito
escolar, responde a que su contenido y aplicacion incide de manera relevante en aspectos clave de la
vida y gestion educativa. En este sentido, los establecimientos educacionales tienen la obligacion de
contar con un Reglamento Interno, de mantenerlo permanentemente acorde a la normativa vigente, y
de aplicarlo correctamente no solo en los supuestos minimos establecidos por el ordenamiento
educacional, sino también frente a todas aquellas situaciones previstas en el propio instrumento. Estas
obligaciones son indivisibles; disponer del reglamento conlleva asegurar su actualizacién normativa y su
aplicacion efectiva.
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CAPITULO 1: PROTECCION INTEGRAL Y GARANTIA DE

DERECHOS

MARCO INSTITUCIONAL
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

“ESTUDIANTES FELICES, COMPROMETIDOS Y RESPONSABLES SON NUESTRA PRIORIDAD”

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2008

2009

2010

2011

Nuestra Historia:

Nace el Colegio Manantial de 1° a 6° afio Basico, junto con la construccion del Primer
Pabellon.

Se crea la Educacion Parvularia
Se crea la Ensefianza Media Cientifico — Humanista
Se construyen el Laboratorio de Ciencias, la Biblioteca y el Auditorio.

Se inaugura la Zona de Picnic, puente para Estero, Bosque Nativo, Juegos infantiles
y Cancha de Tenis. Se da inicio al Primer Encuentro de Parvulos.

Egresa el Primer Cuarto Ano de Educacion Media. Se crea el Taller de
Psicopedagogia. Se inicia el show artistico de Cuartos Medios, en el marco del
proyecto: “Décadas”.

Se consolida el Centro de Padres y Apoderados. Se crean dos cursos por nivel hasta
Cuartos Medios.

Planes y Programas Propios de inglés NB1 - NB2. Inauguracion de la Pagina Web
de nuestro Colegio: www.cmanantial.cl

Inauguracion de la Piscina Semi Olimpica, temperada y climatizada.
Remodelacion del Escenario Principal.

Remodelacion de Biblioteca, Laboratorio de Ciencias y Salas de Séptimos Basicos.
Se inicia el camino hacia un “Colegio Tecnolégico”. Inicio Proyecto “Enlaces
Bicentenario”.

Se implementan nuevos recursos para Docentes, que incluyen computadores,
Notebooks, Internet y Wifi. Adquisicion de nuevos computadores, datas, telones,
impresoras, scanner, en cumplimiento al “Proyecto Enlaces Bicentenario”. Auditorio
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2012

2013

2014

2015

2016

se transforma en Sala Laboratorio de Idioma Inglés, con una implementacién de
Medios Audiovisuales y computadores de ultima generacion. Se completa la
instalacién de Data, con sus respectivos telones en todas las salas de clases, tanto
de Basica como en Media, en Laboratorio de Ciencias, Biblioteca y Laboratorio de
Computacion. Se inicia construccion de Canchas de Baby Futbol y de Hockey-Patin.

Se construye un nuevo Comedor para el Personal Docente y Administrativo en el
Casino del Primer Piso con su respectiva implementacion (Refrigerador, Microondas
y TV Plasma)

Se inicia el Convenio de Igualdad suscrito con Mineduc, el que permite al Colegio,
percibir los recursos y beneficios de la Ley de Subvencion Preferencial (SEP). Se
contratan nuevos
Profesionales: Psicologas, Psicopedagogas, Coordinadora Ley SEP, Asistentes de
Aula y Profesores. Se contratan los servicios de la Plataforma Web: “ev SAE”,
modernizando asi el uso de todas las bases de datos del Colegio: Matriculas, Notas,
Asistencia, Contabilidad y otros. Se inicia la compra de diversos materiales
audiovisuales, tecnologicos y computacionales, tales como: camaras fotograficas y
de video, notebooks, corrector de pruebas, piano electronico, etc. Se adquiere
material didactico para uso en todos los cursos, tanto en Lenguaje como en
Matematicas, como primera etapa de implementacion, asi como también de diversos
elementos de Educacion Fisica y de piscina (con recursos SEP). Se cred el
Departamento de Psicologia.

Se continua con la implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), por
lo que se contindan adquiriendo articulos tecnolégicos y didacticos. Se realiza la
Primera Feria de las Ciencias y Tecnologia. Conexion Internet, via Wifi y Redes,
ademas de la implementacion de audio en todas las salas del Colegio. Adquisicién
de impresoras, tabletas, fotocopiadoras, computadores, notebooks y planta
telefénica. Entrega gratuita de Agendas Escolares a todos y todas sus Estudiantes.
Entrega de articulos de Higiene y Aseo: papel higiénico, jabdn, sanitizantes, a los
cursos NT y NB1. Adquisicién de maquinas para Ejercicios al aire libre, instaladas
en sector de quinchos (SEP). Se constituye la Brigada de Seguridad Escolar y
Convivencia Escolar, las que desarrollan sus tareas en emergencias, campafas
solidarias y diversas labores de accion social, del Colegio, personas en situacion de
calle y damnificados.

Entrega gratuita de Agendas Escolares a la comunidad estudiantil.

Continua la compra de Recursos Didacticos Tecnolégicos, camaras de Vigilancia y
se implementa aislacion térmica en la piscina. Compra y renovacion de recursos
tecnoldgicos, audiovisuales, computacionales, lector y corrector de pruebas, TV Led,
entre otros. Construccion de cancha de futbol con pasto sintético. Instalacion en
todos los bafos del Colegio de dispensadores de papel higiénico, jabén y toallas de
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papel. Se renuevan y agregan implementos de seguridad e higiene (mosquiteros,
lamparas de seguridad, gomas antideslizantes) en bafos y pabellones. Se instalan
asientos de madera sobre todas las graderias.

2017 Construccion de Cancha Multipropdsito de arena: Véleibol y Futbol playa. El Colegio
se encasillé en categoria MEDIO segun la Agencia de la Calidad.

2018 Construccién de multicanchas para talleres deportivos del Colegio, en sector
costado piscina. Ademas, de la construccion y habilitacion de cancha de arena para
practicas de deportes voleibol playa y afines.

2019 Habilitacion de multicanchas, compra de desfibrilador e inicio de la construccién de
ascensor y rampas (en el marco de la Ley de Inclusion).

2020-21 Habilitacion del primer elevador frente al pabelléon nimero 3, que abarca todo el
pabellén sefialado y parte del pabellén nimero 2. También se adquirié un segundo
elevador, el cual estara ubicado frente al pabellon numero 2 y edificio de casinos, el
cual abarca parte del pabellén sefialado. Se comienza la construcciéon de un gran
salon multitaller.

2022 Salas multitaller.
2024 Saldn de preparacion de la ensefianza PME para docentes.

2025 Se incorpora el Proyecto de Integracion Educativa (PIE) en ensefianza basica.

Linea De Accidn Educativa

La accion educativa del Colegio Manantial se orienta al desarrollo integral del estudiantado, articulando
el curriculo nacional con practicas pedagdgicas inclusivas, innovadoras y pertinentes al contexto. Se
promueve el uso pedagdgico de la tecnologia, el aprendizaje activo y colaborativo, la formacion en
habitos y valores, asi como la participacion en actividades deportivas, artisticas y culturales. Todo ello
se implementa en un clima de convivencia respetuosa, preventiva y formativa, que favorece el biene star
y el logro de aprendizajes significativos.

Segun REX 781 los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales son instrumentos que
deben colaborar en la consecucion de los fines de la educacion referidos en el articulo 2 de la Ley
General de Educacion. Para ello, su contenido -en su integridad y en cada una de sus disposiciones-, al
igual que su aplicacién, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en
el articulo 3 de la Ley General de Educacion y los que sustentan la proteccién integral de los nifios, nifias
y adolescentes consagrados en la Ley de Garantias de la Nifiez, como en otras leyes. Estos principios
deben guiar todas las interpretaciones del contenido de los Reglamentos Internos, asi como de la
presente Circular. Son particularmente relevantes los siguientes:
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PRINCIPIOS

La educacién impartida por el Colegio Manantial se orienta a todos los nifios, nifias y adolescentes, sin
discriminacién alguna, garantizando igualdad de oportunidades de acceso, participacion y aprendizaje.
El establecimiento reconoce la diversidad como un valor y promueve practicas pedagdgicas inclusivas,
apoyadas por la innovacion y el uso responsable de la tecnologia, para responder a los distintos ritmos,
estilos y necesidades de aprendizaje del estudiantado.

El colegio concibe la educacién como un proceso armonico e integral, que favorece el desarrollo
académico, socioemocional, fisico, cultural, artistico y valorico de sus estudiantes. Promueve un clima
escolar de orden, autocuidado, prevencién y vida saludable, donde el deporte, la recreacién y las
actividades formativas contribuyen al bienestar, la formacién de habitos y el desarrollo pleno de la
personalidad.

La comunidad educativa del Colegio Manantial se sustenta en una convivencia basada en el respeto, la
responsabilidad, la empatia y la valoracion de la diversidad. Se fomenta la participacion activa de
estudiantes, familias y funcionarios, fortaleciendo relaciones colaborativas que favorecen un ambiente
seguro, acogedor y coherente con el Proyecto Educativo Institucional, orientado al desarrollo de
proyectos de vida significativos.

DIGNIDAD DEL SER HUMANO
El sistema educativo debe resguardar el pleno desarrollo de la persona y su dignidad, fundamento de

todos los derechos humanos. Ninguna norma ni autoridad puede vulnerar estos derechos. El
Reglamento Interno y su aplicacién deben respetar siempre la integridad fisica y moral de todos,
prohibiendo tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos.

Nifos, nifas y adolescentes son sujetos plenos de derechos y, por su condicion etaria, cuentan con
proteccion reforzada. Toda regulacion y disciplina escolar debe ser compatible con su dignidad,
quedando excluidos castigos corporales u otras practicas atentatorias contra sus derechos.

EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Los establecimientos deben reconocer, promover, garantizar y proteger los derechos de la comunidad
educativa. Esto implica aplicar procedimientos respetuosos de la identidad, privacidad y debido proceso,
evitando omisiones, minimizaciones o exageraciones de las situaciones denunciadas.

Los Reglamentos Internos deben incluir mecanismos de prevencion, respuesta y reparacion frente a
vulneraciones de derechos, especialmente en casos de violencia fisica, psicoldgica, sexual o de género,
con criterios de pertinencia pedagogica, gradualidad y proporcionalidad.

Las medidas de proteccién y reparaciéon se limitan al ambito educativo y buscan restablecer la buena
convivencia, sin sustituir el rol de los organismos especializados, con los que debe existir coordinacion.
La reparacion considera acompafamiento y seguimiento, evitando la victimizacion secundaria,
resguardando la confidencialidad y evitando la reiteracion innecesaria de relatos.
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Finalmente, los mecanismos de proteccion y reparacion deben diferenciarse claramente de los
procedimientos disciplinarios, los que deben desarrollarse de forma coordinada pero independiente.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Debe guiar toda decision que les afecte. Implica priorizar la maxima proteccién y satisfaccion de sus
derechos, con procedimientos objetivos, fundados y proporcionales. En educacion, exige cuidado,
supervision, inclusién y medidas coherentes con su desarrollo integral.

AUTONOMIA PROGRESIVA

Los estudiantes ejercen sus derechos segun edad y madurez. Su opinidn debe ser considerada y, a
mayor desarrollo, se les asignan mayores responsabilidades, promoviendo la resolucion auténoma y
colaborativa de conflictos, sin descuidar la proteccién.

NO DISCRIMINACION E INCLUSION

Se prohibe toda discriminacién arbitraria. El enfoque no es solo evitar exclusiones, sino implementar
acciones activas para eliminar barreras al aprendizaje, participacién y socializacion, considerando la
diversidad personal, social y educativa.

PERSPECTIVA O ENFOQUE DE GENERO
Exige prevenir estereotipos, desigualdades y violencia de género. Obliga a promover una educacion no

sexista, procedimientos de denuncia y proteccién de victimas, lenguaje inclusivo y respeto a la identidad
de género.

AUTONOMIA, DIVERSIDAD Y FLEXIBILIDAD

Reconoce la libertad de ensefianza y la autonomia de los establecimientos para definir su proyecto
educativo, dentro del marco legal. Los Reglamentos Internos concretan esa autonomia y deben
construirse participativamente.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
La comunidad educativa tiene derecho a acceder a informacion clara sobre funcionamiento, decisiones

y resultados del establecimiento. Se debe resguardar siempre la honra, privacidad e imagen,
especialmente de nifios, nifias y adolescentes.

PARTICIPACION
Estudiantes, familias y funcionarios tienen derecho a participar en la vida escolar y en los procesos que

les afecten. Los Reglamentos Internos deben garantizar instancias reales de participacion, defensa y
organizacion.

ENFOQUE FORMATIVO

El Reglamento Interno es una herramienta educativa. Sus normas y aplicacién buscan ensefar
convivencia, responsabilidad y valores democraticos, privilegiando el aprendizaje por sobre la sancién.
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LEGALIDAD
Los Reglamentos Internos deben ajustarse estrictamente a la Constitucion y la normativa educacional.

Solo pueden aplicarse medidas expresamente contempladas en ellos; lo contrario se tiene por no escrito.

RESPONSABILIDAD
Toda la comunidad educativa tiene deberes: trato digno, respeto de derechos, colaboracion en la

convivencia y cumplimiento del proyecto educativo. El sostenedor es responsable del correcto
funcionamiento del establecimiento. El incumplimiento de deberes nunca justifica vulnerar derechos.

SELLOS INSTITUCIONALES

SELLO DE EDUCACION INCLUSIVA, EQUIDAD E INNOVACION:
El colegio promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, que reconoce y valora la diversidad

de sus estudiantes, garantizando el acceso, la participacion y el progreso en los aprendizajes. Incorpora
apoyos especializados del PIE, adecuaciones curriculares y el uso pedagégico de la tecnologia
disponible, favoreciendo aprendizajes significativos para todos y todas, en concordancia con la
normativa vigente.

Este sello refiere al compromiso del establecimiento con una educacién inclusiva y equitativa, que
reconoce y valora la diversidad del estudiantado, garantizando el acceso, la participacién y el progreso
en los aprendizajes. Integra el uso pedagdgico de la innovacion y la tecnologia como herramientas para
responder a las distintas necesidades educativas, en concordancia con la normativa vigente y el enfoque
del Programa de Integracién Escolar (PIE).

SELLO DE DESARROLLO INTEGRAL, BIENESTAR Y VIDA ACTIVA:

El establecimiento favorece el desarrollo integral del estudiantado, abordando de manera arménica las
dimensiones académica, socioemocional, fisica, cultural, artistica y valdrica. Potencia el bienestar, la
prevencién y el autocuidado, promoviendo el deporte, la recreacién, la vida saludable y la participacion
en actividades artisticas y culturales como pilares del aprendizaje y la formacion personal.

Este sello expresa el compromiso del colegio con la formacién integral del estudiantado, considerando
de manera equilibrada su desarrollo académico, socioemocional, fisico, cultural, artistico y valorico.
Promueve el bienestar, la prevencion y el autocuidado, relevando el deporte, la recreacion y la vida
activa como elementos fundamentales para una formacion saludable, el aprendizaje significativo y el
desarrollo como persona.

SELLO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, VALORES Y PARTICIPACION COMUNITARIA:

La comunidad educativa fomenta una convivencia escolar basada en el respeto, la empatia, la inclusién
y la valoracién de la diversidad, promoviendo la participacién activa de las familias y la comunidad.
Fortalece relaciones colaborativas y un clima escolar seguro, acogedor y preventivo, en coherencia con
el Proyecto Educativo Institucional.

Todos estos sellos se veran reflejados en el Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) del
establecimiento, el cual sera revisado y analizado de manera permanente, en el marco de un proceso
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reflexivo y sistematico de mejora continua, orientado al fortalecimiento de la gestion pedagdgica, la
convivencia escolar y la formacion integral del estudiantado.

ENFOQUE EDUCATIVO

El enfoque educativo del Colegio Manantial es inclusivo, integral y formativo, centrado en el estudiante
como sujeto activo de su aprendizaje. Reconoce la diversidad de trayectorias, ritmos y capacidades,
promoviendo el desarrollo académico, socioemocional y valérico. Este enfoque prioriza la formacion de
personas responsables, autbnomas y comprometidas con su comunidad, en coherencia con los sellos
institucionales y el Proyecto Educativo Institucional.

MISION:

El Colegio Manantial de Vifia del Mar tiene como mision entregar una educacion inclusiva y
equitativa, orientada al desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, potenciando sus
capacidades académicas, socioemocionales, fisicas, culturales y valdricas. A través de prdcticas
pedagdgicas innovadoras, el uso responsable de la tecnologia y una convivencia escolar basada
en el respeto y la participacion comunitaria, el establecimiento busca acompafiar a sus
estudiantes en la construccion de proyectos de vida significativos, en coherencia con su
Proyecto Educativo Institucional.

VISION:

El Colegio Manantial de Vifia del Mar aspira a formar personas integras, inclusivas y
comprometidas con su desarrollo personal y social, capaces de desenvolverse de manera activa
y responsable en una sociedad diversa y en constante cambio. Busca consolidarse como una
comunidad educativa que promueve el bienestar, la convivencia respetuosa, la innovacion
pedagdgica y el uso formativo de la tecnologia, integrando el deporte, la cultura y las artes
como pilares de la formacion integral.

PERFIL DE LOS AGENTES EDUCATIVOS

o Atender la formacion de cada estudiante de acuerdo con las metas expuestas en la Declaracion
de Principios y a las orientaciones profesionales dictadas por las Bases Curriculares contenidas
en documentos oficiales de la Educacién Chilena.

o Orientar individualmente a cada estudiante en aquellos aspectos que lo requieran, tanto en su
desarrollo personal como en las necesidades del proceso educativo.
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o Mantener informados a los Padres, Madres y Apoderados acerca del estado alcanzado por el
proceso formativo de cada estudiante, en el marco de su rendimiento personal y su
comportamiento en el establecimiento, relacionado esto ultimo con los objetivos y normas del
Colegio que son establecidos en el Reglamento Interno Escolar, comunicados a través de
entrevistas personales y/o reuniones de apoderados y apoderadas.

o Citar oportunamente a los Padres, Madres y Apoderados a reuniones generales del Colegio o
entrevistas individuales, indicando en cada ocasién y por escrito los propésitos de esta via
agenda como medio de comunicacién oficial.

o Establecer procedimientos administrativos eficaces que permitan a las madres y los padres
comunicarse y cumplir con todos los compromisos contraidos con el Colegio.

o Brindar una atenciéon acogedora y eficiente por parte de cada uno de los funcionarios del
establecimiento, dentro de los margenes de respeto del campo profesional y pedagogico.

o Realizar perfeccionamientos y capacitaciones docentes con la finalidad de mejorar la calidad de
los aprendizajes que se imparten en el establecimiento.

o Buscar estrategias efectivas para que alumnas embarazadas y los alumnos que se conviertan
en padres no deserten del sistema, adaptandose las metodologias de ensefianza de acuerdo
con su salud y desarrollo del embarazo.

o Socializar el Reglamento Interno Escolar en que se estipulan aquellos puntos de importancia
general para la Comunidad Manantial.

Difundir, leer y ensayar las normas del plan integral de seguridad escolar (PISE).

Trabajar con el PISE bajo la supervision del Comité de Seguridad Escolar, teniendo presente los
riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno, difundiendo maneras de responder
ante una emergencia como evacuacion por temblor, incendio u otro, los que deberan ser
debidamente establecidos y conocidos por la comunidad.

o Mantener redes de apoyo con el entorno, permitiendo establecer relacién entre el
establecimiento, las instituciones y organismos de la comunidad de manera peridodica como:
Carabineros, Bomberos, Consultorios Cercanos, Defensa Civil, Universidades, Juntas Vecinales,
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), programas de red OLN y red de salud publica.

o Velar por el cuidado de la estructura y equipamiento del Colegio en forma constante, informando
a las instancias superiores sobre cualquier anomalia para dar solucién frente al deterioro del
inmueble, siendo tarea de cada funcionario y funcionaria del establecimiento.

o Participar en Consejos de Profesores y de Reflexion segun lo estipula la normativa y respectivos
contratos laborales.

o Evaluar los procesos institucionales en el marco del mejoramiento continuo en diferentes areas,
considerando:

= Liderazgo Institucional y Convivencia Caracter pedagdgico segun el Reglamento de
Evaluacion y los Decretos de Bases Curriculares y Bases de Estudio Escolar.

= Recursos Humanos y Pedagadgicos.

= Evaluar el desempeno de cada Docente y Asistente de la Educacién, segun normativa
interna debidamente comunicada al inicio del afo escolar, quedando asi posicionada
cada persona segun el cumplimiento de sus logros.

= Brindar espacios de reflexion en torno al Reglamento Interno Escolar.
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= Fomentar la constitucion del Consejo Escolar cada afio, el cual tendra cuatro sesiones
anualmente. Este sera de caracter consultivo y se regira segun el Reglamento de
Consejos Escolares (Decreto 524 del afio 2005).

PERFIL DEL ESTUDIANTE MANANTIAL

Sin distincion de raza, religion, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género, nivel
sociocultural o econémico, ni de sus necesidades fisicas o educativas, se espera que todas y todos
nuestros estudiantes desarrollen el siguiente perfil:

o Serresponsables, respetuosos y perseverantes en el desempefio de sus actividades escolares.

e Actuar con autonomia, esfuerzo, reflexion, pensamiento critico y creatividad, reconociendo tanto
sus potencialidades como sus limitaciones, manteniendo una motivacién constante para alcanzar
los objetivos de aprendizaje.

o Demostrar interés y ambicion intelectual en la busqueda del conocimiento.

e Tomar decisiones de manera consciente y cumplir con los compromisos asumidos.

e Ser protagonistas de su propio aprendizaje, construyendo nuevos conocimientos a partir de sus
experiencias.

o Practicar y resguardar valores éticos, morales y civicos en su vida escolar y personal.

e Valorar el trabajo intelectual, social y productivo como herramienta para su desarrollo integral.

o Desarrollar capacidades, actitudes y habilidades para la colaboracién y el trabajo social en
beneficio de la comunidad.

o Respetar y valorar la vida en todas sus manifestaciones.

e Reconocer y apreciar las diferencias y la diversidad, manteniendo relaciones comunicativas
horizontales y un didlogo permanente que favorezca el bienestar comun.

o Comprometerse con la accién social, demostrando los valores promovidos en la convivencia
escolar y comprendiendo que ello contribuye a su formacion ciudadana.

e Ejercer la tolerancia, acogiendo las diferencias y manteniendo siempre disposicion al dialogo.

o Comprometerse con su formacion valdrica, actuando con respeto y coherencia en su vida
cotidiana.

e Serresponsables de si mismos, como personas y ciudadanos, anticipando las consecuencias de
Sus acciones.

e Adoptar un sentido de pertenencia e identidad hacia nuestro establecimiento, asumiendo los
sellos y valores propios de la Comunidad Manantial establecidos en este PEI.

e (Cada estudiante debe contar con un apoderado o apoderada titular, padre, madre o tutor legal,
responsable de supervisar su trayectoria y vida escolar.

e (Cada estudiante debe conocer, comprender y reflexionar sobre los derechos y deberes
establecidos en el Reglamento Interno Escolar.

PERFIL DEL APODERADO Y APODERADA MANANTIAL
En relacion con el apoderado o apoderada, se espera que este se haga cargo de:

Generar una alianza con el profesorado para establecer objetivos en comun en beneficio del proceso de
desarrollo integral de las y los estudiantes.
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Asumir una actitud respetuosa en el trato con todos los funcionarios del Colegio Manantial.

O

Apoyar e incentivar el alcanzar logros formativos y educacionales, debiendo asumir en plenitud el
acompafamiento en el crecimiento personal y académico de las y los estudiantes.

Velar y supervisar la asistencia, participacion y puntualidad de su estudiante en todas las
actividades académicas.

Responder frente a todo dafio ocasionado por la o el estudiante a los bienes del Colegio y/o a todo
miembro del establecimiento educacional.

Apoyar y participar en las actividades del subcentro de Padres, Madres y Apoderados del curso al
que pertenece, respondiendo a las tareas que establezca la persona profesional de la educacion.
Conocer, estudiar y aceptar el Reglamento Interno Escolar, antes de matricular a su hijo o hija.
Mantener permanente atencion y compromiso con el proceso de formaciéon académica y valorica
de cada estudiante a cargo.

Asegurar la asistencia y puntualidad del estudiante al Colegio tanto en la entrada como en la salida.
Cuidar la presentacién personal de quién sea su estudiante a cargo y supervisar el cumplimiento
de los deberes escolares, lo que implica un compromiso constante del apoderado con respecto a
mantenerse al tanto acerca del grado de avance en el proceso de ensefianza aprendizaje de las
y los estudiantes.

Asistir puntualmente a las citaciones personales del profesor o profesora jefe u otro funcionario
funcionaria del Colegio.

Informarse periddicamente sobre el estado de avance en el proceso ensefianza aprendizaje de su
estudiante.

Respetar el conducto regular de comunicacién: Profesor de asignatura, Profesor jefe, Inspectoria,
jefe de Estudios, Rector y Sostenedor, que son establecidos en el Reglamento Interno Escolar.
Informar al Profesor o Profesora jefe y a Inspectoria sobre la salud de su estudiante en forma
periddica, vigilando el normal desarrollo de éste en actividades que requieran de mayor exigencia
fisica u otra indole avisando a cualquier agente educativo de tal irregularidad, respaldado siempre
con certificados médicos al dia del afio vigente.

Considerar cualquier sugerencia o derivacion de las y los docentes a especialistas externos debe
ser respetado y cumplido en el tiempo asignado.

PROPUESTA PEDAGOGICA

EDUCACION CENTRADA EN LA PERSONA:

El quehacer educativo del Colegio Manantial se orienta a una educacion inclusiva y de calidad, centrada
en la personay en el desarrollo integral de cada estudiante. La comunidad educativa asume un rol activo
de acompafiamiento, situando a las y los estudiantes como protagonistas de su proceso formativo,
considerando sus caracteristicas, intereses, ritmos y necesidades de aprendizaje.

Las actividades lectivas y extraprogramaticas se planifican de manera intencionada para favorecer
experiencias educativas significativas en los ambitos académico, socioemocional, fisico, cultural,
artistico y valdrico. El establecimiento dispone de apoyos y recursos pedagdgicos y tecnoldgicos que
permiten fortalecer la autonomia, el discernimiento y la toma de decisiones responsables, promoviendo
el compromiso con su propio aprendizaje y proyecto de vida.
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El colegio propicia un ambiente de dialogo permanente, con canales de comunicacion diversos, que
favorecen la expresion, la construccion de identidad y el acompafamiento cercano, respetuoso y afectivo
de cada estudiante.

CURRICULUM ORIENTADO A UNA FORMACION INCLUSIVA Y DE CALIDAD:
El curriculum del Colegio Manantial se concibe como un proceso sistematico, flexible y contextualizado,
orientado al logro de aprendizajes significativos y al desarrollo de habilidades de orden superior. La
calidad educativa se entiende como una actitud permanente de mejora, que considera las capacidades
individuales, la responsabilidad personal y el sentido formativo del trabajo escolar.

El proceso de ensefianza y aprendizaje se organiza mediante la definicidn clara de objetivos, habilidades
y contenidos, la seleccién de metodologias activas e inclusivas, el uso pedagdgico de la tecnologia y la
aplicacion de evaluaciones coherentes, continuas y diversificadas. Se implementan adecuaciones
curriculares y evaluaciones diferenciadas para estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales, en coherencia con el enfoque inclusivo y el trabajo del Programa de Integracion Escolar
(PIE).

El colegio desarrolla su labor conforme a los Planes y Programas del Ministerio de Educacion,
complementandolos con proyectos institucionales que fortalecen la lectura comprensiva, el pensamiento
matematico, la innovacion pedagdgica y el uso responsable de recursos tecnoldgicos, utilizando
instalaciones adecuadas y materiales de calidad.

DOCENTES COMPROMETIDOS CON LA VOCACION Y EL TRABAJO COLABORATIVO:

El Colegio Manantial cuenta con profesionales de la educacién calificados y comprometidos con su
vocacion formadora, que trabajan de manera colaborativa para favorecer el desarrollo integral del
estudiantado. Las y los docentes asumen un rol mediador y orientador del aprendizaje, creando
condiciones que promuevan la participacion activa, la reflexion, la autonomia y el compromiso personal.

El trabajo pedagdgico se sustenta en la planificacion conjunta, la evaluacién permanente de las practicas
educativas y la mejora continua, entendiendo que el principal protagonista del proceso educativo es el
estudiante, y que los adultos cumplen una funcion de acompafiamiento, orientacion y apoyo en
coherencia con la mision institucional.

CLIMA ESCOLAR Y NORMAS DE CONVIVENCIA FAVORABLES AL APRENDIZAJE.

La convivencia escolar es entendida como un eje formativo fundamental para el aprendizaje y el
bienestar de toda la comunidad educativa. El Colegio Manantial promueve relaciones basadas en el
respeto, la confianza, la empatia y la valoracion de la diversidad, fomentando el dialogo y la resolucién
pacifica de conflictos como base de una cultura de paz.

El establecimiento aspira a ser un espacio seguro, inclusivo y protector, donde todas y todos se sientan
respetados y cuidados. Para ello, cuenta con normas claras y procedimientos objetivos, en concordancia
con la normativa vigente, que resguardan el debido proceso y promueven la responsabilidad compartida
en la construccion de una convivencia sana.
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La disciplina se concibe como un comportamiento coherente con los valores institucionales y las normas
del colegio, orientada a generar un clima propicio para el aprendizaje significativo, la formacion integral
y la participacion activa de toda la comunidad Manantial.

RECONOCIMIENTOS Y REFORZAMIENTO POSITIVO

En coherencia con la Propuesta Pedagdgica del Colegio Manantial de Vina del Mar, el establecimiento
promueve un sistema de reconocimiento que valora no solo el rendimiento académico, sino también el
desarrollo integral, la convivencia escolar, la constancia, la superacion personal y el compromiso de las
familias con el proyecto educativo institucional.

En coherencia con la Propuesta Pedagdgica del Colegio Manantial de Vina del Mar, el establecimiento
promueve un sistema de reconocimiento que valora no solo el rendimiento académico, sino también el
desarrollo integral, la convivencia escolar, la constancia, la superacion personal y el compromiso de las
familias con el proyecto educativo institucional. Este enfoque busca fortalecer la motivacién de los
estudiantes, destacando tanto sus logros en el aprendizaje como sus actitudes positivas y el esfuerzo
cotidiano. Ademas, se reconoce la importancia de generar un ambiente escolar inclusivo y participativo,
donde todos los integrantes de la comunidad educativa se sientan valorados y apoyados. El sistema de
reconocimientos fomenta el sentido de pertenencia y el bienestar, incentivando el respeto, la empatia y
los valores que caracterizan al colegio, asi como la colaboracion activa de las familias en la formacién y
acompanamiento de sus hijos.

El sistema de reconocimientos tiene un caracter formativo, inclusivo y no competitivo, orientado a
reforzar conductas, actitudes y trayectorias coherentes con los sellos institucionales, favoreciendo la
motivacién, el sentido de pertenencia y el bienestar de la comunidad educativa.

RECONOCIMIENTO AL RENDIMIENTO ACADEMICO

Descripcion y sentido pedagdgico
Este reconocimiento valora el compromiso sostenido con el aprendizaje y el esfuerzo
académico durante el afio escolar, evitando la competencia individual jerarquizada.

Modalidad

En cada curso se reconocera a tres (3) estudiantes con mejor rendimiento académico
anual, sin establecer distincion entre primer, segundo o tercer lugar.

El criterio de seleccién corresponde al promedio final anual, expresado con dos decimales.

Criterio de desempate

En caso de igualdad de promedios, se considerara, en el siguiente orden:
Promedio de Lengua y Literatura

Promedio de Matematica

Promedio de Ciencias
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Seleccion
El profesor o profesora jefe presenta la ndmina, la cual es validada por el Equipo Técnico
Pedagdgico.

RECONOCIMIENTO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Descripcion y sentido pedagdgico

Este reconocimiento destaca a estudiantes que contribuyen activamente a un clima escolar
respetuoso, empatico y colaborativo, coherente con los valores institucionales y la cultura
de buen trato promovida por el colegio.

Modalidad
En cada curso se reconocera a un estudiante que destaque por su conducta, actitudes y
relaciones interpersonales positivas a lo largo del afio escolar.

Criterios de seleccion

Respeto hacia sus pares y adultos.

Actitudes de empatia, colaboracion y resolucién pacifica de conflictos.
Aporte positivo al clima del curso.

Seleccion

El profesor o profesora jefe propone al estudiante, considerando la opinion del curso si lo

estima pertinente, y el Equipo de Convivencia Escolar valida la decision.
RECONOCIMIENTO A LA CONSTANCIA Y SUPERACION

Descripcion y sentido pedagdgico

Este reconocimiento pone en valor el progreso personal, el esfuerzo sostenido y la
capacidad de sobreponerse a dificultades académicas, personales o contextuales,
reforzando la equidad y la inclusién.

Modalidad

Encada cursose reconocera aun estudiante que haya demostrado constancia,
perseverancia y superacion personal durante el afio escolar.

Este reconocimiento no exige alto rendimiento académico.

Seleccion

El profesor o profesora jefe propone al estudiante, fundamentando su eleccion, la que es
validada por los Jefes de Departamento.

RECONOCIMIENTOS FORMATIVOS ASOCIADOS A LOS SELLOS INSTITUCIONALES

DESCRIPCION Y SENTIDO PEDAGOGICO
Estos reconocimientos reflejan de manera explicita los énfasis formativos del Colegio Manantial y su
Propuesta Pedagdgica, por lo que se otorgan a un nivel mas amplio que el curso.
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El Colegio Manantial de Vifa del Mar define sus sellos institucionales como ejes orientadores del
quehacer pedagdgico, formativo y convivencial del establecimiento. Estos sellos se expresan tanto en
las practicas educativas cotidianas como en el sistema de reconocimientos, el cual tiene un
caracter formativo, inclusivo y no competitivo, orientado a valorar trayectorias, actitudes y compromisos
coherentes con el Proyecto Educativo Institucional.

Los reconocimientos asociados a los sellos institucionales se otorgaran a nivel de ciclo, con el fin de
resguardar una mirada integral del proceso formativo del estudiante y evitar comparaciones individuales
restringidas al rendimiento académico.

MODALIDAD
Los premios asociados a los sellos institucionales se otorgaran a nivel de ciclo, reconociendo a
estudiantes que representen de manera integral los principios del establecimiento.

CICLOS DEFINIDOS PARA LA PREMIACION
- Transicion a 5° Basico
- 6° Basico a 3° Medio
- 4° Medio.

SELLO DE EDUCACION INCLUSIVA E INNOVADORA

(Educacioén Inclusiva, Equidad e Innovacion Pedagégica)

Definicién

Este sello refleja el compromiso del establecimiento con una educacién inclusiva y equitativa,
que reconoce y valora la diversidad del estudiantado, promoviendo la igualdad de
oportunidades y la participacion activa de todas y todos en los procesos de aprendizaje.
Asimismo, impulsa practicas pedagdgicas innovadoras, metodologias activas y el uso
responsable de recursos tecnolégicos, favoreciendo el desarrollo del pensamiento critico, la
autonomia y la creatividad.

Perfil del estudiante merecedor del reconocimiento
Sera nominado el o la estudiante que, de manera sostenida:
o Demuestre compromiso con su proceso de aprendizaje, independiente de su nivel de
rendimiento académico.
o Participe activamente en clases y actividades pedagodgicas, mostrando disposicion al
aprendizaje y a la mejora continua.
¢ Manifieste actitudes de respeto y valoracién de la diversidad, favoreciendo la inclusion
de sus pares.
e Haga uso responsable de los recursos pedagogicos y tecnolégicos del
establecimiento.
o Evidencie apertura frente a nuevas metodologias, desafios académicos e instancias
de innovacion educativa.
SELLO DE DESARROLLO INTEGRAL Y BIENESTAR
(Desarrollo Integral, Bienestar y Vida Activa)
Definicion
Este sello promueve una formacion arménica e integral del estudiantado, considerando las
dimensiones académica, socioemocional, fisica, cultural, artistica y valdrica. El
establecimiento fomenta el bienestar, la prevencion, el autocuidado y la vida saludable,
incentivando la participacién en actividades deportivas, recreativas, artisticas y culturales
como pilares del aprendizaje y del desarrollo personal.
Perfil del estudiante merecedor del reconocimiento
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Sera nominado el o la estudiante que:
e Evidencie preocupacion por su bienestar personal y el de los demas.
o Participe de manera constante y responsable en actividades deportivas, artisticas,
culturales o recreativas.
e Mantenga habitos de autocuidado, vida saludable y responsabilidad personal.
e Demuestre perseverancia y actitud positiva frente a los desafios escolares y
personales.
o Contribuya al desarrollo integral del curso mediante su participacién activa y ejemplo.
SELLO DE CONVIVENCIA Y VALORES
(Convivencia Escolar, Valores y Participacion Comunitaria)
Definicién
Este sello orienta la construccion de una convivencia escolar basada en el respeto, la
empatia, la inclusién y la valoracién de la diversidad. El Colegio Manantial promueve
relaciones colaborativas, la participacion activa del estudiantado, las familias y la comunidad
educativa, y el desarrollo de un clima escolar seguro, acogedor y preventivo, en coherencia
con el Proyecto Educativo Institucional.

Perfil del estudiante merecedor del reconocimiento
Sera nominado el o la estudiante que:
¢ Manifieste conductas coherentes con los valores institucionales.
e Mantenga relaciones respetuosas y empaticas con sus pares y con los adultos de la
comunidad educativa.
e Contribuya positivamente al clima de convivencia del curso y del establecimiento.
e Participe activamente en instancias de colaboracién, apoyo y participacion
comunitaria.
e Demuestre sentido de pertenencia y compromiso con la comunidad Manantial.
PREMIO APODERADO O APODERADA COLABORADOR/A
(Reconocimiento integral por Ciclo)

Descripcion y sentido pedagégico
Este reconocimiento destaca el rol formativo de la familia y su compromiso con el proceso
educativo, la convivencia escolar y el Proyecto Educativo Institucional.

Modalidad
— Se otorgara un reconocimiento por ciclo a nivel de establecimiento.

Criterios de seleccion

o Respeto y cumplimiento del RICE.

o Adhesién al Proyecto Educativo Institucional.

o Colaboracion activa y respetuosa con el curso y el establecimiento.

Seleccion

El Consejo de Profesores, a partir de propuestas fundadas, elige al apoderado o apoderada
reconocido/a.
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PREMIO IDENTIDAD MANANTIAL
(Reconocimiento Integral por Ciclo)

Definicién

El Premio Identidad Manantial reconoce al estudiante que representa de manera integral y
coherente los sellos institucionales del colegio, constituyéndose en un referente positivo para
la comunidad educativa.

Modalidad

Se otorgara un reconocimiento por cada ciclo educativo:
- Transicién a 5° Basico
- 6° Basico a 3° Medio
- 4° Medio

Criterios de seleccion

El estudiante debera evidenciar:

Desarrollo integral.

Compromiso con el aprendizaje.

Convivencia escolar y valores institucionales.
Participacion responsable y sentido de pertenencia.

La seleccion sera realizada por el Consejo de Profesores, mediante votacion fundada.

ARTICULACION CON EL PROYECTO DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME)

Todos los sellos institucionales y los reconocimientos formativos definidos en el presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar se veran reflejados y fortalecidos a través del Proyecto de Mejoramiento
Educativo (PME) del Colegio Manantial de VifAa del Mar.

El PME sera analizado, monitoreado y evaluado de manera permanente, en el marco de un proceso
reflexivo de mejora continua, asegurando la coherencia entre los principios institucionales, las practicas
pedagdgicas, la convivencia escolar y los resultados formativos del establecimiento.

HIMNO DEL COLEGIO MANANTIAL

El Himno de nuestro Colegio tiene un rol fundamental para lo cual se entona en todos los espacios de
participacién, buscando las mejores posibilidades para que cualquier estudiante se sienta identificado.
Constituye un medio para fomentar el respeto y la pertenencia.

l.
Caminemos seguros la senda,

que nos lleva a la luz del saber
compartiendo la linda experiencia,
formadora de nuestro crecer.
Il
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En tus aulas forjamos el alma
de alegria, de fe y valor,
que muy pronto tendra el manana
con el triunfo de nuestro honor.

.
Llevemos con orgullo el amarillo:
es el sol que dia a dia va a alumbrar.

Vistamos la verde esperanza:
unidos en un cantar.

IvV.
Orgullosos de nuestra ensefianza,
porque somos el Colegio Manantial.

Orgullosos de nuestra ensefianza,

porque somos el Colegio Manantial.

DERECHOS Y DEBERES

Derechos y deberes de estudiantes, familias y comunidad educativa

DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS DEL COLEGIO
Las y los directivos del Colegio Manantial cuentan con los siguientes derechos, los cuales garantizan el
adecuado ejercicio de sus funciones y el respeto a su integridad profesional y personal:

Derecho a conducir la implementacion y desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento que dirigen.

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién,
conforme a su rol y responsabilidades.

Derecho a participar en la toma de decisiones institucionales que les afecten, de acuerdo con
sus funciones y su contrato laboral.

Derecho a capacitarse, actualizarse y reflexionar de manera activa sobre su ejercicio profesional
y/o laboral.

Derecho a proponer anualmente la no renovacién de contrato de hasta un 5% del total de la
planta docente y asistente de la educacion, conforme a los procesos de evaluacion establecidos.
Derecho a proponer personal a contrata y de reemplazo, segun las necesidades del
establecimiento.

Derecho a ser consultado(a) en los procesos de seleccidon de las y los docentes del
establecimiento.

Derecho a no ser discriminado(a) arbitrariamente, conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente.

Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion auténoma.
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o Derecho a elegir y ser elegido(a) como representante de sus pares, con excepcién del cargo de
Director/a y Jefatura de Estudios, de acuerdo con la normativa.

o Derecho a acceder de manera oportuna a la informacion institucional necesaria para el
desempefo de sus funciones.

o Derecho a la libertad de opinion y de expresion, dentro del marco del respeto y la ética
profesional.

o Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades, siguiendo los
procedimientos establecidos.

o Derecho a un debido proceso y a ejercer su defensa en situaciones administrativas o
disciplinarias.

e Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre y a la desconexion laboral, segun la legislacion
vigente.

e Derecho a desempefarse en un medio ambiente libre de contaminacion.

e Derecho a la proteccion de la salud, tanto fisica como mental.

o Derecho a la seguridad social, conforme a lo establecido por la ley.

e Derecho de sindicalizacion, en los casos y formas que sefiala la ley, con excepcién del cargo de
director/a.

o Derecho a emitir opiniones y sugerencias en los proyectos institucionales en los que participe.

DEBERES DE LOS DIRECTIVOS DEL COLEGIO:

o Debe liderar el establecimiento a su cargo.

o Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

o Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

o Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico.

o Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.

e Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

e Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderados reciban regularmente
informacidn sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus estudiantes.

o Debe desarrollarse profesionalmente.

o Debe promover en los docentes el desarrollo profesional.

e Debe realizar supervision pedagogica en el aula.

o Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

o Respetar los Protocolos vigentes segun lo estipulado por el Establecimiento, Ministerio de
Educacion y el Gobierno en ejercicio.

e Debe denunciar los delitos que afecten a la Comunidad Educativa.

o Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno Escolar del
establecimiento, asi como todo reglamento institucional vigente.

DERECHOS DE LAS Y LOS DOCENTES DEL COLEGIO
e Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
o Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoloégica y moral.

o Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, a las
autoridades respectivas.

25



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol y contrato
laboral.

Derecho a autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente acerca de su ejercicio profesional y/o laboral.
Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala.
Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su funcién.
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo directivo del establecimiento.

Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

Derecho a la libertad de opinion y de expresion.

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

Derecho a un debido proceso y defensa.

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

Derecho a la proteccion de la salud.

Derecho a la seguridad social.

Derecho de sindicalizarse en los casos y forma que sefiale la ley.

DEBERES DE LAS Y LOS DOCENTES DEL COLEGIO

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.
Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Debe actualizar constantemente sus conocimientos.

Debe autoevaluarse y evaluarse periédicamente segun su rol, en consideracion a pauta
institucional.

Respetar los Protocolos vigentes segun lo estipulado por el Establecimiento,

Ministerio de Educacion y el Gobierno en curso.

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares.

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

Debe conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacion.

Gestionar el uso de plataformas virtuales y otros medios de comunicacion para difundir
contenidos y materiales educativos, de acuerdo con los niveles, ciclos y modalidades.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno Escolar vigente del
establecimiento.

DERECHOS DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

e Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
o Derecho a que se respete su integridad fisica y moral.
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e Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad

escolar.

e Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento.

o Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

o Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

o Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
o Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento.
e Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

e Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

e Derecho a la libertad de reunion y de asociacion auténoma.

o Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

e Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional.

e Derecho a la libertad de opinidn y de expresion.

o Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

o Derecho a un debido proceso y defensa.

o Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

e Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

e Derecho a la proteccion de la salud.

o Derecho a la seguridad social.

e Derecho de sindicalizarse en los casos y forma que sefiale la ley.

DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Debe respetar las normas del establecimiento.

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Respetar los Protocolos vigentes segun lo estipulado por el Establecimiento, Ministerio de
Educacion y el Gobierno en curso.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno Escolar vigente del
establecimiento

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Los padres, madres y apoderados del Colegio Manantial tendran los siguientes derechos,
conforme a la normativa vigente y a la Circular N.° 27 (2016) sobre el sentido y alcance de sus
derechos en el ambito educativo:

Derecho a matricular a su hijo o pupilo dentro de los plazos establecidos por el Colegio y a firmar,
en ese proceso, los compromisos asociados al Reglamento Interno Escolar.

Derecho a recibir documentacion oficial relacionada con su pupilo dentro de los plazos
estipulados por los protocolos institucionales y la legislacion vigente.

Derecho a que su pupilo reciba una educacién integral acorde con el Proyecto Educativo
Institucional, los Objetivos de Formacion Transversal y los Objetivos Fundamentales Curriculares
del Ministerio de Educacion.
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Derecho a participar en organizaciones representativas del Colegio —como el Centro General
de Padres y Apoderados o el subcentro del curso— siempre que su pupilo no se encuentre con
medidas de Amonestacion o Condicionalidad vigente.

Derecho a expresar opiniones y formular consultas en reuniones de apoderados y apoderadas,
tanto generales como de subcentro, manteniendo el respeto hacia los funcionarios del
establecimiento segun lo establecido en la Ley N° 20.501 sobre trato vejatorio.

Derecho a elegir y ser elegido democraticamente como miembro de la directiva del Centro
General de Padres, Madres y Apoderados, conforme a su reglamento interno.

Derecho a participar en el subcentro del curso con derecho a voz y voto, pudiendo postular a
cargos de representacion.

Derecho a presentar reclamos y sugerencias de manera formal mediante el cuaderno o formato
correspondiente en Inspectoria.

Derecho a recibir informacién oportuna y adecuada de parte del Profesor Jefe y de los profesores
de asignatura respecto a comportamiento, rendimiento académico y procesos formativos del
estudiante.

Derecho a utilizar y visitar las dependencias del Colegio en los horarios y segun las
programaciones autorizadas por las autoridades del establecimiento.

Derecho del o la presidenta del Centro General de Padres a integrar el Consejo Escolar,
cumpliendo su rol de representacion y de canalizacién de propuestas y opiniones.

Derecho a ser reconocido positivamente por su apoyo al Proyecto Educativo Institucional y por
su participacion activa en acciones que favorezcan al establecimiento.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Los padres, madres y apoderados del Colegio Manantial deberan cumplir con los siguientes
deberes, los cuales son fundamentales para el adecuado funcionamiento de la comunidad
educativa:

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno Escolar, el
Reglamento de Evaluacién y toda norma vigente del establecimiento.

Mantener un trato respetuoso con todos los funcionarios del Colegio. En caso de faltas de
respeto, se podra solicitar el cambio de apoderado, segun lo sefialado en la Ley N° 20.501,
articulo 8°.

Respetar los protocolos institucionales establecidos por el Colegio, el Ministerio de Educacion y
la normativa del Gobierno vigente.

Es necesario matricular al estudiante en la fecha establecida por el establecimiento educativo,
presentando los siguientes documentos en ese momento: “Declaracion de Estado de Salud del
alumno o alumna”, “Declaracion de Conocimiento del Reglamento de Convivencia”, “Declaracion
de Opcién Religiosa” y cualquier otro documento que la Direccion considere esencial para el
buen funcionamiento institucional. Ademas, el apoderado o la apoderada debe entregar toda la
informacion relevante sobre el estado fisico, mental y las necesidades educativas del estudiante,
sean estas transitorias o permanentes, comprometiéndose también a cumplir con el reglamento
interno del colegio.

Ser un agente activo en la formacion educativa y valorica de su pupilo, colaborando con el
Colegio en las actividades formativas y académicas que este proponga.
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o Designar un apoderado titular (padre, madre o tutor legal) cuya firma quede registrada en la ficha
escolar. Cualquier modificacién debe informarse por escrito a Secretaria e Inspectoria, de
acuerdo con lo indicado en el Ordinario N.° 027/2016 de la Superintendencia de Educacion.

e Actualizar informaciéon de contacto (direccion, teléfono fijo y movil, correo electronico)
comunicando presencialmente los cambios en Secretaria.

e Informar oportunamente al Profesor Jefe y a Enfermeria sobre las condiciones de salud del
estudiante, especialmente si estas influyen en actividades fisicas o escolares, presentando
certificados médicos vigentes.

o No intervenir en asuntos internos de caracter politico, religioso, técnico-pedagdgico,
administrativo o disciplinario dentro del establecimiento.

o Acompanar el proceso formativo del estudiante, apoyando sus aprendizajes, habitos de estudio,
normas de convivencia y desarrollo personal.

e Garantizar la asistencia y participacion del alumno o alumna en todas las actividades académicas
y extraprogramaticas obligatorias.

e Responder por los dafios ocasionados por su pupilo a bienes del Colegio, compaferos(as) o
terceros.

e Participar activamente en las actividades organizadas por el subcentro de curso y el Centro
General de Padres y Apoderados, asi como en las acciones solicitadas por el Profesor jefe.

e Asegurar la asistencia y puntualidad diaria del estudiante, tanto en entrada como en salida. El
retiro debe realizarse en un plazo maximo de 15 minutos tras la hora de salida. Pasado este
tiempo, la responsabilidad recae en el apoderado; en caso extremo, la Direccion podra derivar al
estudiante a Carabineros para su resguardo.

e Velar por la presentacion personal del estudiante, cumpliendo con las normas del Reglamento
de Convivencia.

e Proveer uniforme, materiales e implementos de ensefianza solicitados por el establecimiento.

e Asistir puntualmente a las citaciones del Profesor jefe u otros funcionarios del Colegio.

e Solicitar periddicamente informacion sobre el avance pedagogico del estudiante a quien
corresponda.

o Respetar el conducto regular, que se establece en el siguiente orden:

v" Profesor de asignatura

Profesor jefe

Apoyo Pedagédgico

Inspectoria

Jefatura de Estudios

v Direccion

e Controlar la salud del estudiante de forma periddica, informando cualquier diagndstico relevante
(ej.: arritmia, epilepsia, asma, soplo cardiaco u otros) acompanado de certificado médico, el cual
debe presentarse dentro de un plazo maximo de 24 horas desde su emision.

o En general, es deber de toda madre, padre o apoderado educar, informarse, respetar y contribuir
activamente al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, las normas de convivencia, los
reglamentos vigentes y el adecuado funcionamiento del establecimiento, manteniendo siempre
un trato respetuoso hacia toda la comunidad educativa.

AN NI NI
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e Seran causales de caducidad de la condicion de Apoderado cuando exista incumplimiento grave
y reiterado del rol de apoderado/a cuando concurran una o mas de las siguientes situaciones:

e Incumplimiento reiterado de asistencia a citaciones formales emitidas por el Profesor jefe,
Inspectoria, Orientacion, Jefatura de Estudios o Direccion.

¢ Negativa injustificada a colaborar en procesos formativos, evaluativos o de apoyo socioemocional
del estudiante.

e Desconocimiento persistente del proceso académico del estudiante, evidenciado por la falta de
supervision de tareas, materiales, asistencia o situaciones de salud que afecten la vida escolar.

o Falta reiterada de actualizacién de datos de contacto, dificultando la comunicacion efectiva y
oportuna con el establecimiento.

e Ausencia de un apoderado titular valido, o no formalizar por escrito cambios necesarios,
afectando la toma de decisiones urgentes respecto del estudiante.

o Faltas de respeto, agresiones verbales o trato vejatorio hacia funcionarios, estudiantes,
apoderados u otros miembros de la comunidad educativa, en concordancia con la Ley N° 20.501.

¢ Intervencién inapropiada en procesos internos de caracter técnico-pedagdgico, administrativo,
disciplinar, religioso o politico.

e Conductas que inciten a la confrontacion, desinformacién o desestabilizacion, afectando el clima
escolar o comprometiendo la seguridad de la comunidad.

e Ingreso no autorizado a dependencias del establecimiento, perturbando actividades formales o
poniendo en riesgo la integridad de estudiantes o funcionarios.

e Cuando el o la apoderada tenga una medida cautelar vigente que prohiba el acercamiento al
estudiante segun la institucion competente.

o Negativa a respetar conductos regulares en instancias administrativas o pedagdgicas,
obstaculizando los procedimientos institucionales.

o Acciones que interfieran o impidan la correcta aplicaciéon de protocolos (maltrato, convivencia
escolar, accidentes, resguardo), afectando a estudiantes o equipos profesionales.

DERECHOS DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

o Solicitar ser recibidos por el director/a, jefe/a de Estudios, Inspector/a General, Profesor o
profesora de Apoyo Pedagdgico, Orientadora, Profesores, Profesoras u otros funcionarios del
Colegio si desean hacer algun planteamiento personal o representativo con el debido respeto
hacia la autoridad, pidiendo hora con previo aviso.

¢ El cumplimiento del Plan de Estudio, acorde con la normativa que fija el Ministerio de Educacion.

o Participar en talleres, realizando su opcion, en libre eleccion.

e Hacer uso del Seguro Escolar establecido por el Ministerio, en caso de accidentes escolares, en
cumplimiento al Decreto N° 313/1972).

o Participar en concursos culturales, deportivos y/o recreativos con afan competitivo o participativo,
portando la autorizacion y buzo del Colegio.

e Usar la biblioteca y demas dependencias (ejemplo: canchas) en horario adecuado a sus labores,
con previa autorizacion y el respectivo cuidado de estas.

o Ausentarse del Colegio por motivos muy justificados y comunicados oportunamente a la
Profesora o Profesor jefe e Inspectoria (enfermedad, viaje, entre otros).
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o Rendir pruebas atrasadas en caso de inasistencia debidamente justificadas, previa conversacion
con Inspectoria por parte del apoderado y recibir pase de autorizacion. En contingencia sanitaria
enviar al correo destinado por el establecimiento la atencién médica, certificado, siendo necesario
que el documento sea adjuntando.

e Solicitar la entrega de notas e instrumentos evaluativos, antes de la realizacion de otra prueba.
Organizar y ejecutar actividades sociales, culturales y/o recreativas en el Colegio, con la
coordinacién y presencia de un docente, previa presentacion, aprobacion y autorizacién por
escrito de alguna autoridad del Colegio (Direccién, Jefatura de Estudio e Inspectoria General y
Encargado de actividades extraescolares).

¢ Organizar su Consejo de Curso, mesa directiva y comités de trabajos asesorados por su Profesor
o Profesora jefe.

o Tendran derecho a tener Centro de Alumnos y Alumnas y participar en él de manera respetuosa;
cumpliendo las normas que rigen en el presente Reglamento y en el Reglamento del Centro de
Alumnos y Alumnas de la Institucién, siendo necesario no tener sancion disciplinaria,
amonestacion o condicionalidad.

e Recibir y dar trato respetuoso de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

e Cuidar la realizacién sistematica de las horas de clases que contempla su Plan de Estudio.

e Cuidar la higiene de todas las dependencias del Establecimiento: salas, bafios, camarines,
patios, etc., utilizando los implementos de limpieza de forma responsable y adecuada.

o El estudiantado tiene derecho a acceder a la atencidn de Orientadores, Psicélogo(a) y
Trabajador(a) Social del establecimiento educacional, con el propdsito de recibir apoyo en la
superacion de dificultades que puedan afectar o interferir en su proceso de aprendizaje. Dicho
acceso se otorga conforme a las normativas y criterios establecidos por la Direccién y el personal
idéneo de la Institucién. Asimismo, los estudiantes que cursan entre 1° Basico y 4° afio Medio y
presentan Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente o transitorio, podran ser
beneficiarios de apoyos especializados proporcionados por el Programa de Integracion Escolar
(PIE), previa presentacién de la documentacion requerida por parte del apoderado(a).

e El alumno o alumna podra venir al establecimiento en horario alterno (con uniforme o buzo
escolar) con la autorizacion escrita en la agenda escolar por los padres y/o apoderado; siempre
y cuando hayan asistido en la jornada de la manana (JEC).

o Respetar, ensayar y obedecer las normas del Plan Integral de Seguridad PISE, presentadas por
el Establecimiento.

e Derecho a tener un representante en el Consejo Escolar.

e Lasy los estudiantes tienen derecho a ser evaluados segun la normativa vigente.

o Derecho a expresar su identidad de género y orientacion sexual.

DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

o Ser matriculado/a en el Colegio, debiendo aceptar y cumplir con lo establecido en P.E.Il, en el
Reglamento Interno y todo reglamento institucional vigente.

o Respetar los protocolos y normativas establecidas por el Colegio, el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Salud y el Gobierno.
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o Utilizar adecuadamente la agenda escolar, completando los datos solicitados, manteniéndola
limpia y ordenada, registrando las comunicaciones y presentandola firmada por su apoderado(a)
cuando corresponda.

e Permanecer en su sala de clases durante las horas lectivas y dirigirse a los patios durante los
recreos, evitando permanecer en pasillos o espacios no autorizados.

o Hacer un uso responsable de los bienes e instalaciones del Colegio, cuidando infraestructura,
mobiliario y materiales.

¢ Cumplir de manera oportuna con todas las obligaciones escolares, académicas y formativas.

o Respetar los emblemas patrios y las ceremonias institucionales

¢ No realizar amenazas ni ofensas, ya sean escritas, verbales o virtuales, a ningiin miembro de la
comunidad educativa.

e Entender que las faltas o delitos graves, previa corroboracion de la Direccion, seran derivados a
los Tribunales de Justicia o a Carabineros de Chile, segun corresponda.

o No realizar actividades de comercio dentro del establecimiento sin autorizacién escrita de la
Direccion.

e No intervenir en decisiones internas de caracter politico-partidista, técnico-pedagdgico,
administrativo o disciplinario.

e Utilizar el uniforme oficial del Colegio, respetando las normas de presentacién personal
establecidas.

o Respetar la distribucion de canchas y espacios, segun lo dispuesto por Inspectoria, para prevenir
accidentes.

e Permanecer en patios o casino durante recreos y almuerzos, evitando ingresar a salas sin
supervision de un funcionario acreditado.

e Evitar apodos, burlas o gestos ofensivos, colaborando activamente en una buena convivencia
escolar y previniendo conductas de bullying.

o Mantener un comportamiento adecuado en salas y dependencias, evitando lanzar objetos, gritar
o realizar acciones que alteren el ambiente de aprendizaje.

e Cumplir las normas de presentacion personal, evitando maquillaje, cabello tefido, esmalte de
ufas, aros colgantes o artesanales, piercings visibles, collares y pulseras que no correspondan
al uniforme institucional.

o No portar ni utilizar objetos peligrosos, tales como cadenas, cuchillos, cartoneros, elementos
contundentes o punzantes, o cualquier objeto que pueda constituir un arma.

o Cuidarlos bafios, mobiliario, paredes y demas instalaciones, evitando rayados o dafios; cualquier
dafno debera ser reparado y/o pagado. Si el deterioro es malicioso, podra aplicarse suspension.

¢ No realizar compraventas entre estudiantes, ni traer objetos de valor innecesarios; el Colegio no
se responsabiliza por pérdidas de articulos personales.

o No fumar dentro ni fuera del Colegio mientras se porte uniforme.

e No traer alimentos “altos en...”, en cumplimiento de la Ley N.° 20.606 sobre composicion
nutricional de alimentos.

¢ Informar inmediatamente a un funcionario del Colegio en caso de accidente escolar o malestar
de salud.

e Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno Escolar, segun lo dispuesto
en la Ley General de Educacion (LGE).
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¢ No involucrarse en peleas, actos de violencia o situaciones de acoso escolar, dentro o fuera del
establecimiento, con o sin uniforme.

e Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso en todo momento.

e No portar, consumir ni distribuir bebidas alcohdlicas, drogas ni bebidas energéticas, cuya
composicion puede afectar gravemente la salud.

El establecimiento no se responsabiliza por pérdidas de objetos y accesorios como:
dispositivos, celulares, camaras, alisadores de cabello, computadores personales,
joyas, juguetes entre otros que no formen parte del proceso educativo.

DERECHOS DEL SOSTENEDOR O ENTIDAD SOSTENEDORA

De acuerdo con lo establecido en la Ley General de Educacién (LGE), en su articulo 46, se entiende por
sostenedor a las personas juridicas de derecho publico, como las municipalidades y otras entidades
creadas por ley, y a las personas juridicas de derecho privado cuyo objeto social Unico sea la educacion.
El sostenedor es responsable del adecuado funcionamiento del establecimiento educacional que
administra.

Segun la LGE, en su articulo 10, los sostenedores de establecimientos educacionales tienen los
siguientes derechos:

e Derecho a establecer y desarrollar un Proyecto Educativo Institucional (PEI) propio, en
coherencia con la normativa vigente y con la participacién de la comunidad educativa.

e Derecho a ejercer la autonomia que la ley les garantiza para definir lineamientos institucionales,
siempre dentro del marco juridico aplicable.

e Derecho a elaborar y proponer planes y programas de estudio propios, en conformidad con la
ley, asegurando el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje determinados por el Ministerio
de Educacién.

e Derecho a solicitar financiamiento estatal, cuando corresponda, de acuerdo con los
mecanismos establecidos en la legislacién vigente.

e Derecho a ejercer la direccion estratégica y administrativa del establecimiento, asegurando su
adecuado funcionamiento.

e Derecho a participar en instancias institucionales de toma de decisiones, cuando asi lo
establezca la normativa.

e Derecho a recibir informacién institucional necesaria para el adecuado cumplimiento de sus
responsabilidades.

DEBERES DEL SOSTENEDOR O ENTIDAD SOSTENEDORA
e Conforme a la Ley General de Educacion y la normativa administrativa vigente, los sostenedores
deberan cumplir con los siguientes deberes:

33



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar

Mantener los requisitos del reconocimiento oficial del establecimiento educacional, asegurando
el cumplimiento de las condiciones pedagdgicas, administrativas y de infraestructura
establecidas por el Ministerio de Educacion.

Garantizar la continuidad del servicio educativo durante todo el ano escolar, velando por un
desarrollo regular de las actividades académicas.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos del establecimiento, informando de manera
clara y oportuna a la comunidad educativa.

Rendir cuenta publica del uso de recursos y del estado financiero, ante la Superintendencia de
Educacion, cuando exista financiamiento estatal; esta informacion tendra caracter publico.
Entregar oportunamente la informacién que determine la ley a padres, madres y apoderados,
asegurando transparencia y comunicacion efectiva.

Someter al establecimiento a los procesos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion, cumpliendo con los estandares y orientaciones emanados desde la Agencia de
Calidad de la Educacion y el Ministerio.

Respetar y aplicar los protocolos y normativas vigentes, definidos por el Establecimiento, el
Ministerio de Educacién y las disposiciones gubernamentales en curso.

Asegurar condiciones adecuadas de infraestructura, equipamiento y seguridad, que permitan el
normal desarrollo del quehacer educativo.

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, garantizando su coherencia con
la normativa y con los valores declarados por el establecimiento.

Supervisar y apoyar al equipo directivo, asegurando el desarrollo institucional y la mejora
continua.

DEBERES DEL COLEGIO MANANTIAL

Corresponde al Colegio Manantial de ViAa del Mar cumplir con los siguientes deberes

fundamentales, orientados a garantizar una educacién integral, de calidad y en coherencia con su
Proyecto Educativo Institucional:

O

O

Formacioén Integral y Acompaiamiento

= Atender la formaciéon de todos los alumnos y alumnas, de acuerdo con las metas definidas
en la Declaracién de Principios del Colegio y siguiendo las orientaciones profesionales
establecidas por los Planes y Programas de Estudio del Ministerio de Educacion.

= Orientar individualmente a cada estudiante en aquellos aspectos que requiera para su
desarrollo personal, académico y socioemocional, respondiendo oportunamente a sus
necesidades educativas.

= Acompafar a estudiantes embarazadas y a estudiantes padres, buscando, junto al Consejo
Escolar, mecanismos que eviten la desercion escolar. Podra definirse un término anticipado
del periodo escolar cuando la situacion lo amerite, programando evaluaciones, actividades y
trabajos de acuerdo con su salud y etapa de embarazo, maternidad o paternidad.

Comunicacion y Trabajo con Familias

= Mantener informados a padres, madres y apoderados sobre el proceso formativo,
rendimiento académico y comportamiento de sus hijos e hijas, ya sea mediante reuniones,
entrevistas personales o informacién escrita.
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O

O

= Citar oportunamente a reuniones generales e individuales, precisando por escrito el propdsito
de cada convocatoria.

= Establecer procedimientos administrativos eficaces que faciliten la comunicacién con las
familias y permitan dar cumplimiento a los compromisos asumidos con el Colegio.

= Atender las solicitudes de padres y madres, orientando, cuando corresponda, el
acompanamiento familiar vinculado al proceso escolar del estudiante, respetando los horarios
de atencion institucionalmente definidos.

Participacion y Vida Comunitaria
= Garantizar espacios de participacion e interaccion para la Comunidad Manantial, tales como:
v' Centro de Padres, Madres y Apoderados
v Centro de Alumnos y Alumnas
v' Consejo Escolar
v" Equipo de Convivencia Escolar
v' Comité de Seguridad Escolar
= Dar a conocer anualmente la Cuenta Publica, entregada por la Entidad Sostenedora al inicio
de cada afio escolar.
= Poner a disposicion instalaciones adecuadas para actividades de higiene alimentaria y
colacion, considerando la Jornada Escolar Completa. El establecimiento cuenta con Casino
y Comedor, los cuales operan bajo las normas del Reglamento de Convivencia Escolar.

Enfoque Educativo y Formacion Valérica

= Entregar una formacion laica y no confesional, inspirada en valores universales promovidos
histéricamente por la Iglesia Catodlica, sin excluir a estudiantes que no compartan esa
tradicién y que deseen formar parte del Proyecto Educativo.

= Garantizar una atencion cordial, respetuosa y eficiente por parte de funcionarios y
funcionarias, dentro del marco profesional y pedagdégico correspondiente.

Desarrollo Profesional y Calidad Educativa

= Proveer instancias de perfeccionamiento y capacitacién docente, orientadas a mejorar la
calidad de los aprendizajes impartidos. El Colegio debera garantizar, al menos una vez al
afo, oportunidades formales de actualizacién profesional.

= Velar por el cumplimiento y socializacién del Reglamento Interno Institucional, asegurando
que esté disponible para toda la Comunidad Manantial y entidades externas que lo requieran.

= Conducto Regular para Inquietudes y Reclamos: Con el fin de canalizar inquietudes, dudas
o reclamos de manera ordenada y efectiva, el Colegio establece el siguiente conducto
regular, segun el ambito involucrado:

v Ambito Pedagégico

Para situaciones relacionadas con procesos de ensefanza, evaluacion o aspectos curriculares, las
instancias son, en este orden:

1. Profesor(a) de asignatura
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Profesor(a) Jefe

Docente de Apoyo Pedagdgico
Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP)
Director/a

o Rr0DN

v Ambito Disciplinario
Para situaciones relacionadas con la convivencia escolar, normas de comportamiento o cumplimiento
del Reglamento Interno, las instancias son, en este orden:

1. Profesor(a) de asignatura

2. Profesor(a) Jefe

3. Inspectoria General

4. Director/a

LOS DEBERES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL EN EL ESTABLECIMIENTO

o Difundir, leer y ensayar las normas de la Operacion del PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR: PISE. Estas deben estar accesibles para toda la comunidad Manantial u otra entidad.
El Comité de Seguridad Escolar trabajara con el Plan Integral de Seguridad, teniendo presente
los riesgos o peligros al interior y entorno del establecimiento; conociendo en caso de ejercicios
de evacuacion, por temblor, incendio u otro los lugares de convergencia, debidamente
establecidos y conocidos por la comunidad.

o Mantener redes de apoyo con el entorno, permitiendo establecer relacién entre el establecimiento
y las instituciones y organismos de la comunidad de manera periédica, como: Carabineros, PDI,
Bomberos, consultorios cercanos, Defensa Civil, Universidades, Juntas Vecinales, con charlas
para los alumnos y alumnas y/o apoderados o apoderadas, entre otros; segun las necesidades
institucionales.

o Cada funcionario y funcionaria del establecimiento debe cuidar la estructura y equipamiento del
Colegio en forma constante.

o Es deber informar a las instancias superiores sobre cualquier anomalia para la respectiva
solucion frente al deterioro del inmueble.

v" Recursos Humanos y Pedagogicos
o Realizar Evaluacion Docente segun normativa interna debidamente comunicada al inicio del afio
escolar a cada profesor y profesora del plantel. Quedando el Docente en listas de cumplimiento
de logros:

Lista N°1 Sobre 90% de Logros

Lista N° 2 Entre 76 y 89 % de Logros
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Lista N° 3 Entre 60 y 75 % de Logros

Lista N° 4 Menos del 60 % de Logros

o Realizar evaluacién al personal asistente de la educacién al finalizar el afio escolar debidamente
comunicada al inicio del afio escolar a cada funcionario.

o Tener constituido el Consejo Escolar cada afo, el cual tendra cuatro sesiones anualmente. Este
sera de caracter consultivo y se regira segun el Reglamento de Consejos Escolares segun
Decreto 524 del afio 2005.

o Es deber del establecimiento dar a conocer el Reglamento de Evaluacién y Promocion
Institucional, ademas del P.E.I. (Proyecto de Educacion Institucional), el cual estara en la pagina
web del Establecimiento.

o Dar a conocer el proceso de Admisién a toda la comunidad, siguiendo los lineamientos de la ley
N° 20845 de Inclusion Escolar.

o Abordar la situacion de las nifias, nifios y jovenes “trans,” teniendo en consideracion la
complejidad propia de cada caso. Por esto, en cada una de las decisiones que se adopten, se
deberan tener presentes todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten, segun
ordinario 27 de abril 2017 Superintendencia de Educacion N° 0768. El Ministerio de Educacién
ha elaborado el documento “Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas,
homosexuales, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno”; dirigido a todas y
todos los miembros de la Comunidad Educativa, el cual busca apoyar el desarrollo de practicas
respetuosas e inclusivas de nifios, nifias y jévenes al interior de sus comunidades. (protocolo

o Realizar Consejos de Profesores y de Reflexidén segun lo estipula la ley: miércoles desde las
16:45 a 18:45 horas, siendo esta una instancia de consulta en materias Técnico-Pedagogicas.

o Evaluar los procesos institucionales en el marco del mejoramiento continuo de:
e Caracter pedagdgico segun el Reglamento de Evaluacion y los Decretos de Planes y
Programas.
e Liderazgo Institucional.
e Convivencia Escolar.

DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO Y REGULACIONES PARA
ESTUDIANTES TRANS

REGULACIONES SOBRE ESTUDIANTES TRANS
Marco normativo
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El Colegio Manantial reconoce y garantiza el derecho a la identidad de género de nifos, nifias y
adolescentes, conforme a la Circular N°812 de 2021 de la Superintendencia de Educacion,
promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto, la dignidad y la no discriminacién

Principios generales
e Respeto irrestricto a la identidad de género del estudiantado.

Prevencion de toda forma de acoso, hostigamiento o discriminacion.
Confidencialidad y resguardo de la informacion personal del estudiante.
Enfoque formativo y de acompanamiento.

Solicitud de reconocimiento de identidad de género
La solicitud podra ser realizada por el o la estudiante y/o su madre, padre o apoderado, mediante carta
escrita dirigida a la Direccion del establecimiento, solicitando entrevista formal.

Entrevista y plazos

La Direccién convocara a entrevista dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles desde recibida la
solicitud.

En la entrevista participaran el/la estudiante, su familia y representantes del establecimiento que se
estimen pertinentes.

Se levantaran actas de acuerdos, firmadas por las partes, que quedaran en resguardo del
establecimiento.

Medidas de apoyo

El Colegio Manantial adoptara, segun cada caso, las siguientes medidas:

a) Acompafamiento al estudiante y su familia, a través del Departamento de Orientaciéon y/o
Convivencia Escolar.

b) Orientacion a la comunidad educativa, resguardando siempre la confidencialidad del estudiante.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos y registros internos de uso cotidiano.

d) Uso del nombre legal exclusivamente en documentos oficiales exigidos por normativa vigente.

e) Presentacion personal, permitiendo que el o la estudiante vista el uniforme acorde a su identidad
de género.

f) Uso de servicios higiénicos, conforme a la identidad de género del estudiante, resguardando su
bienestar y seguridad.

Implementacion y seguimiento

Las medidas acordadas seran implementadas de manera oportuna por el establecimiento.

Se realizara seguimiento periddico para evaluar su correcta aplicacién y el bienestar del estudiante.
Difusién y cumplimiento

Estas regulaciones son de conocimiento obligatorio para toda la comunidad educativa.
Cualquier incumplimiento sera abordado conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar

PROTOCOLOS GARANTES DE DERECHOS

1. PROTOCOLO DE ACTUACION O SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Marco Normativo y Fundamentos
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El Estado de Chile ha establecido un marco legal destinado a garantizar la proteccion integral de los
derechos de ninos, nifas y adolescentes (NNA), especialmente cuando se encuentran en situacion de
riesgo o expuestos a vulneraciones que afectan su desarrollo fisico, emocional, psicoldgico o social.

Entre las principales normas que sustentan este protocolo se encuentran:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (ratificada por Chile en 1990).

o LeyN.221.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
(Crea las Oficinas Locales de la Nifiez).

e Ley N.2 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (SENPIA o Servicio Mejor Nifiez).

e Ley N.219.968, que crea los Tribunales de Familia.

e Codigo Procesal Penal, articulos 175, 176 y 177 (obligacion de denunciar).

e Orientaciones del Ministerio de Educacion y de la Superintendencia de Educacion.

Para efectos de este protocolo, se entendera por:

¢ Nino o nifa: toda persona menor de 14 anos.
o Adolescente: toda persona mayor de 14 y menor de 18 afios.

Principios Rectores

Este marco normativo que rige el accionar de las instituciones que trabajan con poblacién infanto-
juvenil requiere que se resguarden los principios orientadores de ésta siendo entre ellos el “Bien superior
del nifio, nifa y adolescente” y el reconocimiento de la condicidon que plantea que los NNA “son sujetos
de derecho y no solo de proteccién”. Esta conviccidn esta regida por cuatro principios fundamentales,
gue a su vez guian nuestra legislacion chilena en materia de proteccion y cuidado de este grupo etario:

No discriminaciéon Ningun nifo, nifia o adolescente podra ser discriminado por razones de género,
identidad de género, orientacion sexual, origen étnico, nacionalidad, religion, condicién socioecondmica,
discapacidad u otra condicién personal o social.

Interés superior del nifio, nina o adolescente Toda decision o actuacion debera priorizar el bienestar
integral del NNA por sobre cualquier otro interés.

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo. El Estado, la familia y las instituciones educativas deben
garantizar condiciones que permitan el desarrollo pleno del NNA.

Participacion y Protagonismo Los NNA tienen derecho a ser escuchados y a que su opinién sea
considerada segun su edad y madurez.

Sobre Vulneracién de Derechos

La tarea de intervenir tempranamente ante la mera sospecha de vulneracién de derechos y sobre
todo de ser eficaces en la proteccion de los NNA y el apoyo a su familia, evidentemente promueve el
resguardo del bienestar de estos, favoreciendo el desarrollo integral y sano. Se entendera por
vulneracion de derechos cualquier practica que por accién u omision de terceros (padres, tutores o
cualquier persona que detente el cuidado personal de un NNA) transgredan al menos uno de los
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derechos de los nifios y nifias, contenidas en la CIDN y a su vez definidos en la Asamblea de Derechos
humanos, los cuales pueden ser resumidos en los siguientes:

e Derecho a la Vida y Desarrollo: A tener una vida digna y un crecimiento sano, fisico y mental.

o Derecho a una Familia y Proteccién: A vivir en un entorno familiar con amor, comprensién y
proteccion, y no ser separados de sus padres.

o Derecho a la Identidad, Nombre y Nacionalidad: A tener un nombre y una nacionalidad desde su
nacimiento, reconociéndose como individuos.

o Derecho a la Igualdad: Sin importar raza, color, sexo, idioma, religion o nacionalidad.

e Derecho a la Salud y Alimentacion: A una alimentacién adecuada, vivienda y atencion médica.

e Derecho a la Educacion: A una educacién gratuita y obligatoria para desarrollar sus talentos.

o Derecho al Juego y Ocio: A descansar, jugar y participar en actividades recreativas y culturales.

e Derecho a la Libre Expresion y Opinion: A expresar sus ideas y ser escuchados en los asuntos
que les afectan.

e Derecho a la Proteccién contra el Abuso y Explotacion: A no ser discriminados, abandonados ni
obligados a trabajos peligrosos o que impidan su desarrollo.

e Derecho a Informacion de Calidad y Conciencia: A acceder a informaciéon que promueva su
bienestar y a tener libertad de pensamiento y religion.

Situaciones que Exigen Denuncia Obligatoria Se entiende que todo funcionario dentro del
establecimiento se rige bajo la normativa mencionada y pasa a ser un Garante de Derechos, lo cual
implica la responsabilidad de ejercer y velar por el ejercicio de los derechos mencionados. Dentro de lo
anterior, la ley exige la obligatoriedad de denunciar aquellos actos constitutivos de vulneraciéon de
derechos enlos establecimientos educacionales, siendo los casos

o Abuso Sexual Infantil (ASI).
e Maltrato fisico, verbal, psicoldgico, simbdlico, etc.
e Negligencia grave o abandono parental

Obligacion Legal de Denunciar

Con relacién a la legislacion especifica en materia de proteccion, Chile establece obligaciones vy
sanciones para los padres, tutores o cualquier persona que detente el cuidado personal de un NNA, que
esta siendo vulnerado en cualquiera de sus derechos fundamentales. (Cédigo Procesal Penal Ley
19.696).

Art. 175 Codigo Procesal Penal: (Parrafo E) Estaran obligados a denunciar: “Los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos y
alumnas o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto”.

Art. 176 Codigo Procesal Penal: Obligatoriedad de denunciar vulneracion de derechos de NNA en Esfera

de lo Sexual y Maltrato Infantil grave dentro de las 24 horas de haber tomado conocimiento de la
situacion. Entiéndase padres, Docentes, Asistentes de la Educacion, Directivos, Psicélogos, etc.
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Art. 177 Codigo Procesal Penal: Incumplimiento de la obligacion de denunciar con pena prevista en Art.
494 del Codigo Penal Chileno, que establece multas de 1 a 4 UTM. Por otro lado, el organismo
responsable de conocer y resolver en materia de vulneracion de derechos en NNA son los Tribunales
de Familia (Ley 19.968).

Indicadores de Deteccion de Vulneracion de Derechos

El establecimiento debera considerar, entre otros, los siguientes criterios:

El grado percibido de la vulnerabilidad del NNA, que esta dado por la edad de estos y por la
ausencia de alternativas de proteccién desde la familia nuclear y/o extendida.

La frecuencia e intensidad del maltrato, asi como el grado de deterioro de la salud fisica y/o
psicolégica del NNA.

En caso de sospecha de Agresion Sexual, la denuncia es inmediata.

Existencia de Trastornos Psiquiatricos, abuso y dependencia de sustancias ilicitas y licitas
(Alcoholismo) en los adultos responsables del cuidado de los NNA.

En caso de existir riesgo vital inminente 0 amenaza grave de la integridad fisica de los NNA, la
denuncia es inmediata.

Rol del Establecimiento Educacional
El Colegio Manantial, en aras de proteger y actuar en concordancia con la legislacién chilena en materia
de protecciéon de derechos de NNA, es que ha elaborado una serie de protocolos internos que permitiran:

Informar a la comunidad educativa sobre los procedimientos legales y administrativos ante
situaciones de vulneracion de derechos.

Activar oportunamente los mecanismos de proteccion y denuncia.

Evitar la revictimizacion del NNA.

Resguardar la confidencialidad de la informacion.

Registrar objetivamente los hechos en los instrumentos institucionales correspondientes.
Colaborar con las instituciones competentes (Tribunales de Familia, Mejor Nifiez, Fiscalia,
Carabineros, PDI).

Respecto de la Coordinacion y cooperacion con la Red Intersectorial e instituciones
competentes.

Parte del trabajo en favor de velar por el bienestar superior del nifio, es la necesidad de coordinarse con
la red de apoyo intersectorial a fin de aunar criterios en favor del bienestar superior del NNA, esta red
considera a:

Apoyo Psicoldgico Externo (atencién privada)

Tribunales de Familia - Audiencias

Dispositivos de Atencion Primaria (APS) Centros de Salud Familiar (CESFAM) y Centros
Comunitarios de Salud Mental (COSAM) o Dispositivos de Atencidon Secundaria (Hospital
Gustavo Fricke u otros).

Oficina Local de la Nifiez (OLN)

Programas de Diagnéstico, Programas de Intervencion Ambulatorio, Programas de Reparacion
Especializada y/o Programas de Cuidado Alternativo, entre ellos:
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e Programa de Diagnostico Ambulatorio (DAM)

e Programa de Prevencion Focalizada (PPF)

e Programa de Intervencion Especializada (PIE)

¢ Programa de Reparaciéon de Maltrato Grave o Abuso Sexual (PRM)

o Programa Especializado en Explotacién Sexual Comercial Infantil y Adolescente (PEE)
e Programa de Reinsercion Educativa (PDE)

o Programa Ambulatorio de Intervencién en Consumo de Sustancias (PAI)

¢ Programa de Familias de Acogida Especializada (FAE)

¢ Programa de Residencia Familiar para Adolescentes (RFA)

e Programa Especializado para Agresores Sexuales (PAS)

e Programa Acompanamiento Familiar Territorial y Prevencion Focalizada (AFT-PF)

Actuacion ante Vulneracion de Derechos:

» Deteccion: Dejar registro de sefiales tales como cambios bruscos en la conducta, animo,
desempefio, asi como también relatos verbales o no verbales del nifio que levantan alertas. Notar
marcas fisicas, negligencia o signos de desproteccion (aseo personal, limpieza del uniforme,
presencia de utiles escolares u otros materiales para el aprendizaje).
Entrevista de acogida, escucha activa y contencion emocional para el estudiante. Velando por el
resguardo de la integridad del estudiante evitando la revictimizacion de este.
Entrevista formal con la familia para despejar condiciones apremiantes.

» Derivar a Equipo de Convivencia Escolar, con énfasis en la dupla psicosocial (Psicéloga -
Trabajador Social) mediante un correo electrénico formal detallando la situacion que levanta la
alerta y las entrevistas realizadas al estudiante y su familia. Sera el equipo de Convivencia
Escolar quien determinara la actuacién respecto del siguiente paso:

o Analisis de la situacion

o Denuncia ante Fiscalia en todo acto constitutivo de delito.

o Notificar a Tribunales de Familia (no excluyente con la denuncia ante Fiscalia), teniendo
en cuenta que las materias que regula son: Cuidado Personal, Maltrato Grave, Relacion
Directa y Regular, Agresiones en la esfera de lo Sexual.

o Derivar a Oficina Local de la Nifiez si la vulneracion de derechos no conlleva un delito
evidente (por ejemplo: negligencia leve, inasistencia a clases, higiene no acorde), de
manera tal que el caso sea abordado en sede administrativa.

o Informando debidamente a la familia mediante una entrevista presencial o en caso de no
ser posible mediante las siguientes instancias que son excluyentes y graduales: correo
electrénico, visita domiciliaria o carta certificada. Tener en cuenta para informar a la
familia que, si el presunto agresor es el apoderado o apoderada del NNA este puede
tomar represalias contra el nifio o nifia, atentando contra su integridad.

o Seguimiento del grupo familiar y registrar en carpeta confidencial del estudiante. Con su
debido plan de acompafamiento escolar.

Medidas de Apoyo y Acompaifamiento
El establecimiento podra implementar, segun corresponda:
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¢ Informar a la Comunidad Educativa los pasos, regulaciones internas y legales a seguir en caso
de que se presenten escenarios y contextos que vulneren a los NNA que asisten a nuestro
establecimiento.

¢ Prevenir agravamiento y cronificacion de la situacion de vulneracion, cooperar en la restitucion
del derecho vulnerado, asi como también, la obligacion de hacerse parte en las disposiciones
legales en casos de este tipo.

o Cooperar en el cese de la vulneracion atendiendo a las disposiciones anteriormente nombradas,
entregando todos los antecedentes con los que se cuenten y que se posean al momento de
denunciar situaciones de vulneracion.

e Establecer y gestionar apoyo multidisciplinario desde el Equipo de Convivencia Escolar y/o
Equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) de manera de proteger la continuidad
educativa de los NNA afectos a algun tipo de vulneracién de derechos.

o Establecery gestionar medidas pedagodgicas para los NNA asociados a algun tipo de vulneracion,
ya sea que este(a) continle su educacién de manera presencial, o en su defecto, mantenga su
trayectoria educativa en el hogar. Este ultimo punto, debe ser certificado por un especialista en
salud mental, Programa del Servicio de Proteccion Especializado, Tribunales de familia, etc., que
acredite o solicite dicha medida al establecimiento, ya que, debido a la gravedad de la
vulneracién, el NNA esta psicoldgica y emocionalmente comprometido, lo que impide que dicho
(a) estudiante asista de manera presencial a clases. En este sentido, el establecimiento velara
por el cumplimiento de las sugerencias de dichos profesionales o instancias, sin embargo, el
establecimiento debera adaptar aquellos lineamientos de acuerdo con su radicalidad colegio,
previa coordinacion con dichas instituciones o profesionales, de manera de aunar criterios en
beneficio del resguardo y seguridad del alumno o alumna afectado (a).

Las medidas adoptadas deberan siempre ajustarse al marco legal y a la capacidad institucional del
establecimiento, priorizando el resguardo del estudiante.

Consideraciones Finales

El Colegio Manantial no realiza investigaciones judiciales ni diagnodsticos clinicos. Su rol es detectar,
resguardar, denunciar y acompanar, conforme a la ley y a los principios de proteccion integral de los
derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Cualquier situacion no contemplada expresamente en este protocolo sera resuelta por la Direccion del
establecimiento, en coordinacién con los organismos competentes.

2. PROTOCOLO DE ACCIO[\I FRENTE AL ABUSO SEXUAL, CONDUCTAS DE
CONNOTACION SEXUAL Y TRASPASO DE LIMTES

OBJETIVO

Establecer medidas preventivas y un procedimiento claro y oportuno de actuacion ante hechos reales o
sospechosos de abuso sexual u otras conductas de connotacion sexual que afecten a nifias, nifos y
adolescentes (NNA), resguardando el interés superior, la confidencialidad y evitando la revictimizacion,
conforme a la normativa vigente.

MARCO NORMATIVO
e Convencion sobre los Derechos del Nifio (principios de proteccion).
e Ley 21.430 (Garantias y Proteccioén Integral de la Nifez y Adolescencia).
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Biblioteca del Congreso Chile

o Ley 21.057 (evitar victimizacion secundaria; limita entrevistas reiteradas y exige resguardos en la
interaccion con NNA).

e (Cobdigo Procesal Penal, arts. 175, 176 y 177: obligacion de denunciar y plazo de 24 horas para
directivos/inspectores/docentes.

o Orientaciones MINEDUC y Superintendencia de Educacion para protocolos y actuacion en delitos
sexuales que afecten a NNA.

DEFINICIONES OPERATIVAS

a) Abuso sexual (con o sin contacto)

Uso de un NNA para la estimulacién o gratificacién sexual de otra persona (adulto o par), sin
consentimiento o cuando este no puede ser otorgado, incluyendo situaciones de poder, coercion,
manipulacién o asimetria de edad/desarrollo.

b) Conductas de connotacion sexual en contexto escolar (clave para prevencion y gestion)
Son acciones sexualizadas que afectan la dignidad, integridad, intimidad o seguridad de un NNA, aunque
no siempre constituyan “abuso sexual” en sentido penal. Se consideran especialmente relevantes
porque pueden ser antesala de abuso, acoso sexual o violencia sexual.
Ejemplos (no exhaustivos):
¢ Verball/gestual: comentarios sexualizados sobre el cuerpo, insinuaciones, “bromas” sexuales,
sonidos/gestos obscenos, preguntas intrusivas sobre vida intima, orientacién sexual o practicas
sexuales.
¢ Invasion de limites corporales: “juegos’ de tocaciones, roces intencionales, sentarse sobre
otro/a, forzar abrazos, besos, manoseos o “cosquillas” insistentes; bloquear el paso para
acercamiento fisico.
o Exhibicionismo y voyerismo: mostrar genitales, exigir “mostrar”, mirar o grabar a otra persona
en bafios/camarines, “levantar falda”, tirar ropa, espiar.
o Contenido sexual: mostrar pornografia, enviar/compartir imagenes sexualizadas, sexualizar
material escolar, “retos” sexuales.
o Digital: grooming, solicitudes de fotos intimas, difusibn de imagenes intimas (con o sin
consentimiento), presion para sexting, amenazas con publicar imagenes.
o Coercion/amenaza: presionar con chantaje, “pruebas de amor”, amenazas o manipulacion para
obtener contacto, imagenes o actos sexuales.

Estas conductas, aun cuando sean presentadas como “juego”, deben ser interrumpidas, registradas y
abordadas como riesgo de vulneracion de derechos y/o posible delito.

OBLIGACION DE DENUNCIAR Y PLAZOS

Cuando los hechos constituyan delito sexual o exista sospecha fundada de delito sexual que afecte a
un/a estudiante, la denuncia debe realizarse en un maximo de 24 horas desde que se toma
conocimiento, por quienes la ley obliga (direccidn/inspectores/docentes).

El establecimiento no investiga, no realiza entrevistas indagatorias ni “despejes” de veracidad: su deber
es resguardar, derivar y denunciar.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Paso 1. Recepcion de informacién o deteccion: Quien recibe el relato o detecta sefiales:
o Escuchay contiene, sin presionar ni pedir detalles.
¢ No promete secreto (“debo pedir ayuda para protegerte”).
¢ No confronta a presuntos responsables.
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¢ Informa de inmediato a Direccion y Encargado/a de Convivencia o a quien/es designe.

Paso 2. Resguardo inmediato del NNA
e Garantizar un espacio seguro, acompanamiento adulto, y resguardo de privacidad.
e Evitar exposicion publica del caso.
o Activar medidas escolares para prevenir contacto con el presunto agresor (separacion de
espacios/horarios, acompanamiento, supervision).

Paso 3. Registro objetivo: Registrar hechos sin juicios de valor:
o con fecha,
o hora,
o quiéninformay,
o qué se observd/escuchd, usando lenguaje descriptivo (no interpretativo).
o Con resguardo de confidencialidad.

Paso 4. Denuncia (si corresponde) dentro de 24 horas: Direccién o dupla psicosocial, realiza denuncia
ante Ministerio Publico/Fiscalia, Carabineros o PDI y, segun corresponda, Tribunales de Familia para
medidas de proteccién.

Paso 5. Comunicacion con familia

Se cita e informa a madre/padre/apoderado salvo cuando exista riesgo para el NNA (por ejemplo, si el
apoderado es presunto agresor o encubridor). En esos casos se coordina con la autoridad competente
para resguardar al NNA. La entrevista con familia no es pericial; se informa procedimiento, resguardos
y apoyos.

Paso 6. Medidas internas mientras se investiga (sin sancionar “por anticipado”)
e Apoyo psicosocial y acompafiamiento.
o Adecuaciones pedagdgicas si procede.
¢ Proteccion de la trayectoria educativa.
e Coordinacién con redes externas (Mejor Nifiez/OLN/salud), segun pertinencia.

ESCENARIOS ESPECIFICOS

A. Presunto agresor: funcionario/a del establecimiento
Direccion activa medidas administrativas inmediatas de resguardo (por ejemplo, separacion preventiva
de funciones con contacto directo), sin prejuzgar, mientras se investiga. Denuncia obligatoria dentro de
24 horas.

B. Presunto agresor: estudiante
Se aplican medidas de resguardo para victima y denunciado/a (evitar contacto, supervision, apoyos). Si
los hechos revisten caracter de delito, se denuncia dentro de 24 horas. Se aplica el reglamento interno
en lo disciplinario respetando debido proceso, y sin obstaculizar la investigacion externa.
Nota técnica para tu texto: evita afirmar que “si es menor de 14 no es abuso” en términos absolutos. Lo
correcto es: menor de 14 afos no tiene responsabilidad penal adolescente, pero los hechos pueden
constituir vulneracién grave y requieren medidas de proteccion y actuacién conforme a la normativa y a
lo que determine la autoridad. (Conviene dejarlo asi, sin arriesgar error penal en el reglamento).

MEDIDAS PREVENTIVAS INSTITUCIONALES (si o si)
e Supervision reforzada de espacios de riesgo (bafios, patios, pasillos, camarines).
o Control de accesos y registro de visitas.
e Normas claras sobre interaccion adulto—estudiante: entrevistas en espacios habilitados, con
puertas visibles/registro, sin aislamiento improcedente.
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e Formacion anual a estudiantes, funcionarios y familias (autocuidado, limites corporales,
consentimiento, canales de ayuda).

o Reglas de comunicacion digital (canales institucionales, no mensajeria privada adulto—
estudiante).

e Articulaciéon con redes locales (OLN/Mejor Nifiez/salud/Carabineros/PDI).

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS Y MALTRATO
INFANTIL

(Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar — Ley N° 21.430 — LGE)

FUNDAMENTO

El Colegio Manantial, en cumplimiento de la Ley N° 21.430, la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, y la normativa vigente en materia de proteccion de la nifiez y adolescencia, establece el
presente protocolo para actuar frente a situaciones de vulneracion de derechos, maltrato infantil,
negligencia parental o abuso, que afecten a estudiantes del establecimiento.

Este protocolo se activa ante situaciones que tienen su origen fuera del ambito de convivencia
escolar, principalmente en el contexto familiar o de cuidado

PRINCIPIOS RECTORES
¢ Interés superior del nifio, nifa y adolescente
e Enfoque de derechos
e Deber de proteccion
e Confidencialidad
¢ No revictimizacion

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIA

Conforme a los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, todo funcionario del Colegio
Manantial que tome conocimiento de una posible vulneracion de derechos tiene la obligacion legal de
denunciar dentro de las 24 horas, segun corresponda.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

» Deteccion o develacién: Por relato del estudiante, observacion directa o informacion de
terceros.
Comunicacién inmediata: A Direccion y Equipo de Convivencia Escolar.
Registro: Redaccién objetiva y detallada de los hechos.
Evaluacion inicial: Determinacion de gravedad y necesidad de denuncia inmediata.
Denuncia: Ante Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros o PDI, segun corresponda.
Acompanamiento: Apoyo psicosocial al estudiante. Coordinacion con redes externas (Mejor
Nifiez, salud, tribunales).

YV VVYVYY

EXCLUSION DE ESTE PROTOCOLO
Si durante la investigacion se detectan indicios de:
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o Maltrato familiar
¢ Negligencia parental
e Abuso sexual

Se suspende este procedimiento y se activa el Protocolo de Vulneracién de
Derechos, conforme a la ley.

DIFERENCIACION EXPLICITA PARA EL RICE
e Violencia escolar — Se regula por Ley 20.536 y el RICE.
e Maltrato infantil — Se regula por Ley 21.430 y exige denuncia externa.
¢« No son equivalentes ni intercambiables, aunque pueden coexistir.

4. PROTOCOLO FRENTE A LA NEGLIGENCIA PARENTAL

MARCO NORMATIVO
Este protocolo se sustenta en:
Convencion sobre los Derechos del Nifio (art. 19).

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Cddigo Procesal Penal, articulos 175, 176 y 177.

Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia.

Orientaciones técnicas del Ministerio de Salud, MINEDUC y Mejor Nifiez.

El establecimiento educacional tiene el deber legal y ético de detectar, informar, denunciar cuando
corresponda y proteger a nifios, nifas y adolescentes frente a situaciones de negligencia parental.

DEFINICION DE NEGLIGENCIA PARENTAL
La negligencia parental es una forma de maltrato infantil reiterada y sostenida en el tiempo,

producida por acciéon u omisién de padres, madres o cuidadores, que implica la falta de satisfaccién de
necesidades basicas del nifio, nifia 0 adolescente, afectando su desarrollo fisico, emocional, psicologico,
social y educativo.

TIPOS DE NEGLIGENCIA
Negligencia en el ambito de la salud:
¢ No inscripcion en sistema de salud.

o Falta de controles médicos o psicolégicos.
¢ No provision de tratamientos o medicamentos necesarios.
e« Omisién de atencion frente a enfermedades crénicas o agudas.

Negligencia en el ambito del cuidado
o Deficiente higiene, alimentacion o vestimenta.

e Falta de supervision adulta.
e Ausencia de afecto, contencién y cuidado.
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e Exposicion a situaciones de riesgo.

Negligencia en el ambito educativo
o Inasistencia reiterada e injustificada.

e Desescolarizacion o riesgo de desercion.

e Falta de colaboracion con el establecimiento.

e Inasistencia reiterada a citaciones del colegio.

e Desinterés persistente por el proceso educativo del NNA.

GRADUALIDAD DE LA NEGLIGENCIA

a) Negligencia leve: Situacion aislada, sin intencionalidad de dafo y con consecuencias acotadas y
transitorias.

b) Negligencia moderada: Situacion reiterada, con efectos persistentes en el desarrollo del NNA, aunque
reversibles.

c) Negligencia grave: Situacion reiterada o intencional, con dafio significativo y sostenido en el tiempo,
que pone en riesgo la integridad fisica o psiquica del NNA.

INDICADORES DE ALERTA

Los indicadores fisicos, emocionales, conductuales y educativos descritos no constituyen prueba por si
solos, pero su reiteracién o coexistencia obliga al establecimiento a activar este protocolo y adoptar
medidas de proteccién.

PRINCIPIOS DE INTERVENCION
e Interés superior del nifo.

¢ Enfoque de derechos.

e Confidencialidad.

e No revictimizacion.

e Proporcionalidad.

e Corresponsabilidad familia—escuela—Estado.

ENTREVISTA CON EL NINO, NINA O ADOLESCENTE
o Realizarse una unica primera acogida, con lenguaje adecuado a su edad.

¢ No inducir relatos ni forzar declaraciones.

o Explicar limites de la confidencialidad.

e Validar emociones.

¢ Informar claramente las acciones a seguir.

o Resguardar integridad psicoldogica conforme a Ley N° 21.057.

ENTREVISTA CON EL ADULTO RESPONSABLE
e Realizarse en espacio privado.
Mantener actitud clara, firme y respetuosa.
No culpabilizar ni confrontar.
Explicar consecuencias observadas en el NNA.
Informar deber legal de proteccion.
Explicar posibles derivaciones a redes o tribunales.
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o Dejar registro escrito de la entrevista.

OBLIGACION DE DENUNCIAR
De acuerdo con los articulos 175 y 176 del Cdédigo Procesal Penal, el establecimiento esta obligado a

denunciar:

Dentro de 24 horas cuando la negligencia sea grave o exista riesgo vital.

Ante Tribunal de Familia cuando se trate de negligencia no constitutiva de delito.

Ante Carabineros, PDI, Fiscalia o Juzgado de Garantia cuando existan hechos constitutivos de delito.

El incumplimiento de esta obligacion acarrea sanciones legales.

PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL

Deteccién o sospecha por cualquier miembro de la comunidad educativa.
Comunicacién inmediata a Psicologia, Encargada/o de Convivencia Escolar y Direccion.
Registro escrito de los antecedentes.

Entrevista de primera acogida al NNA (una sola instancia).

Entrevista con adulto responsable, cuando no sea el presunto agresor.

Evaluacién de gravedad.

Denuncia dentro del plazo legal correspondiente.

Derivacién a redes de proteccion (OLN, PIB, PIE, PPC, Mejor Nifiez).

Seguimiento y acompanamiento del NNA y su familia.

Implementacion de medidas pedagdgicas, presenciales o domiciliarias, con respaldo profesional o
judicial.

SEGUIMIENTO Y COORDINACION INTERSECTORIAL

El establecimiento:

Mantendra coordinacién con Tribunales de Familia y programas de Mejor Nifiez.
Informara oportunamente situaciones emergentes.

Resguardara la continuidad educativa del estudiante.

Registrara todas las acciones realizadas.

MEDIDAS PEDAGOGICAS EXCEPCIONALES

Cuando la gravedad de la negligencia lo amerite, el establecimiento podra:
Implementar trabajo pedagdégico en el hogar.

Ajustar evaluaciones y asistencia.

Estas medidas deberan contar con respaldo profesional o judicial.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RIESGO DE INTERRUPCION
DE TRAYECTORIAS EDUCATIVAS (Desercion Escolar)

Objetivo General

Establecer un sistema articulado de deteccion temprana, acompafiamiento y vinculacion para prevenir
la exclusion escolar, asegurando la continuidad de las trayectorias educativas de todos los estudiantes,
con énfasis en aquellos que presentan factores de riesgo multidimensionales.
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Marco Conceptual (Definiciones Clave)
Para la correcta aplicacién de este protocolo, se adoptan las siguientes definiciones alineadas con el
Mineduc:

Trayectoria Educativa: No se entiende solo como el paso lineal de un curso a otro, sino como
el recorrido de aprendizaje y desarrollo integral que realiza un estudiante. Reconoce que estas
trayectorias pueden ser diversas, flexibles y requieren soportes distintos.

Interrupcion de la Trayectoria (Exclusion Escolar): Cese de la participacion del estudiante en
el sistema escolar. El Mineduc prefiere el término "Exclusién" sobre "Desercion”, ya que este
ultimo responsabiliza al individuo, mientras que "Exclusion" reconoce que a menudo es el sistema
o el contexto el que expulsa al estudiante.

Retenciéon Escolar: Capacidad del establecimiento educativo para generar las condiciones
pedagdgicas y socioemocionales que permitan a los estudiantes permanecer y aprender en el
sistema.

Ausentismo Crénico: Asistencia inferior al 85% (o al 90% segun criterios mas estrictos de
Reactivacién Educativa). Es el predictor mas fuerte de interrupcién futura.

Normativa Vigente y Referencial
Este protocolo se sustenta en:

CIDN, Constitucion Politica de la Republica y Ley 21.430: Sobre el Derecho a la Educacion,
siendo la educacion basica y media de caracter obligatorio.

Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370: Deber del Estado y establecimientos velar por la
permanencia.

Decreto 67/2018: Sobre evaluacion, calificacion y promocién (enfoque en evaluacién formativa
para evitar la repitencia, que es preludio de abandono).

Politica de Reactivacién Educativa: Eje de asistencia y revinculacién.

Circulares de la Superintendencia de Educacién: Referidas a debido proceso y resguardo de
derechos.

Factores de Riesgo (Dimensiones Mineduc)
El equipo de gestidn debe monitorear estas cuatro dimensiones para activar las alertas:

DIMENSION FACTORES DE RIESGO (INDICADORES)

Factores Individuales

Uno de los factores asociados a la exclusion escolar es la asistencia, el
ausentismo cronico deriva en un peor desempefio académico e incrementa
el riesgo de abuso de sustancias ilicitas y la desercidn del sistema (Sahin et
al., 2016), haciendo muchas veces que la re vinculacién del o la estudiante
con el establecimiento sea mas dificil o imposible, pues la ausencia lo / la
separa de sus amistades, anulando los espacios seguros, de confort o
gratos que los y las estudiantes pudieron haber logrado de forma presencial
y que en ocasiones fueron la motivacion para asistir al establecimiento.
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Se ha investigado, que tanto el nivel socioeconémico, como el nivel
educacional de los padres, se relacionan de manera directa con la
probabilidad de que el o la estudiante complete la educacion secundaria (De
Witte et al., 2013). A ello, se suman las diferentes problematicas familiares
que el/ la alumno (a) pudiera estar enfrentando, por ejemplo: Duelo,
violencia intrafamiliar (VIF), separacion, peleas constantes, consumo
problematico de alcohol y/o drogas por parte de un integrante de la familia,
situacion de privados de libertad, entre otros. Causando desmotivacion en
los y las estudiantes con mayor autonomia y una desvalorizacién por lo
escolar en los y las adultos (as) responsables.

Factores Familiares

Se ha encontrado que el tamafo de la clase y del establecimiento podrian
incidir en la desercién. Por otra parte, el tipo de relacidon que se cultiva entre
el profesorado y el estudiantado, asi como entre los mismos compafieros
(as), también influye: Relaciones sociales deficientes contribuyen a un
aumento en la desercidén escolar, especialmente por parte de estudiantes
de menor nivel socioeconémico (Winding y Andersen, 2015). En este
aspecto y como consecuencia de la pandemia de Covid-19, los vinculos
entre estudiantes/companieros (as), estudiantes/docentes,
docentes/apoderados (as) ha afectado también en el valor que se les da a
los procesos escolares, pues es esperable y sobre todo en este tiempo, que
se valoren mas las relaciones sociales por sobre el Colegio y en cierta
medida, el ausentismo ha dafiado las relaciones interpersonales.

Factores asociados al
Establecimiento
Educacional

En ellos se considera la condicién socioeconémica del o la estudiante y su
situacion familiar, ya que estos factores, pueden influir prematuramente en
el proceso de desercion escolar. Si el hogar se encuentra en circunstancias
econdmicas precarias pueden generarse presiones para que los y las
jovenes del grupo familiar busquen trabajo remunerado, lo que puede ser
incompatible con la continuidad de estudios, afectando también el nivel de
involucramiento en los mismos, pues en la situacion actual, los factores de
supervivencia asumen un rol fundamental dentro de los hogares que han
resultado con una inestabilidad econdmica, siendo mas importante la
obtencién de recursos por sobre la formacion escolar, independiente de las
consecuencias que ello pudiese provocar a mediano y largo plazo.

Factores Familiares y
Contextuales

Criterios e Indicadores

En este punto, se considerara riesgo de interrupcién de la trayectoria educativa en nuestro

establecimiento cuando:
« Un alumno o alumna se ausente a clases por 3 o mas dias consecutivos, sin justificacion o
certificado médico presentado por el apoderado (a).

+ Un alumno o alumna presenta inasistencias de manera reiterada por 3 dias por semana. Cuando
el apoderado(a) no responde llamadas telefénicas, ni se presenta a las citaciones solicitadas por

profesor (a) de asignatura o profesor(a) jefe.
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% Los apoderados (as) que no cumplan con los compromisos realizados en entrevista y mantengan
la situacion de ausentismo en el tiempo.

Procedimiento de Actuacién
El proceso se divide en 4 fases ciclicas.

FASE 1: Deteccion y Levantamiento de Informacion
o Responsable: Profesor jefe y profesores de asignatura
e Accion:

o

)
@)
)

Revisién mensual de asistencia (SIGE vy registros internos).

Identificacién de estudiantes con bajo rendimiento en mas de 2 asignaturas.

Reporte de alertas conductuales o cambios de animo drasticos.

Pesquisar asistencias prolongadas (3 o0 mas dias) contrastando la carpeta de justificativos
disponible en inspectoria.

FASE 2: Analisis y Activacidon de Redes Internas
e Responsable: Profesor Jefe en conjunto con Equipo de Convivencia Escolar (Trabajador Social)
o Accion:

@)

o

Se clasifica el caso segun el nivel de riesgo (Bajo, Medio, Alto).

Se define quién sera el "Tutor" o adulto responsable del seguimiento en el colegio
(vinculacion afectiva).

El profesor (a) jefe debe comunicarse via telefénica, agenda y/o correo electrénico con
los padres, madres y/o apoderados para indagar en la situacién de inasistencia,
agendando una cita presencial, para respaldar y dar cuenta de la situacién, asimismo,
acordar los apoyos necesarios para asegurar los procesos de aprendizaje y trayectoria
escolar de el o la alumna.

FASE 3: Intervencion Diferenciada
Esta fase depende de la gravedad del riesgo detectado:
A. Riesgo Bajo (Alerta Temprana)
¢ Indicador: Asistencia intermitente (85-90%), bajas notas puntuales.
e Acciones: Entrevista del Profesor Jefe con el estudiante para reforzar compromiso

o

e Comunicacion telefénica con el apoderado para informar la situacién

B. Riesgo Medio (Alerta Moderada)

e Indicador: Ausentismo cronico leve (80-85%), dos 0 mas asignaturas rojas, problemas de
conducta leves.

e Acciones:

o

Citacion al Apoderado: Entrevista del profesor jefe en compafia de Convivencia
Escolar. Firma de Carta de Compromiso (figura adjunta).

Adecuacion Pedagégica: UTP coordina apoyo académico o flexibilizacion de
evaluaciones (Decreto 67).

Refuerzo Positivo: Asignacion de responsabilidades o roles de liderazgo al estudiante
para mejorar pertenencia.
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C. Riesgo Alto (Alerta Critica / Riesgo de Deserciéon Inminente)
¢ Indicador: Asistencia bajo 80%, repitencia inminente, desvinculacion familiar, vulneracion de
derechos, embarazo, consumo problematico.
e Acciones:
o Equipo Multidisciplinario: Reunion para revision del caso (Equipo de Convivencia
Escolary UTP).
o Plan de Acompafnamiento Individual (PAIl): Se disefia un plan a medida (ej.
flexibilizacion horaria, priorizacién curricular).
Visita Domiciliaria: Realizada si no hay respuesta de la familia.
Activacion de Redes Externas: Derivaciéon a OLN o Tribunales de Familia si existe
vulneracién de derechos.

FASE 4: Seguimiento y Evaluaciéon

¢ Revision quincenal de los compromisos adquiridos.

o Siel estudiante interrumpe su trayectoria (deja de asistir definitivamente), el establecimiento debe
realizar la denuncia por Vulneraciéon de Derechos (por privacion del derecho a la educacion)
ante los tribunales de familia como ultima ratio, tras agotar todas las instancias (visitas, cartas
certificadas).

6. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y
AUTOLESIVAS

PROPOSITO

Establecer medidas de promocion, prevencién, deteccidn, actuacion, derivacién y seguimiento ante:
o Conductas autolesivas (con o sin intencion suicida).

Ideacidn suicida (pasiva o activa).

Planificaciéon o presencia de intencion.

Intento de suicidio.

Suicidio consumado (postvencion).

O O O O

Este protocolo se basa en recomendaciones del Programa Nacional de Prevencién del Suicidio
(MINSAL) y en exigencias de la Superintendencia de Educacién para incorporar acciones de salud
mental y procedimientos ante riesgo en el Reglamento Interno.

Este protocolo contempla diversas acciones de prevencion y procedimientos especificos para el
abordaje de situaciones de conducta suicida y autolesivas que afecten a nuestros estudiantes, con el fin
de identificar posibles sefiales de alerta, establecer contencion en crisis y derivar a los profesionales
externos y redes que sean necesarias.

Los establecimientos educacionales cumplen un rol preventivo, de deteccién oportuna y de derivacion,
siendo materia de intervencion y/o tratamiento psicolégico o psiquiatrico los profesionales externos
competentes en dicha area. Por tanto, los acompafiamientos que surgen a partir de la deteccién o
prevencion de conductas suicidas o autolesivas se enmarcan en un enfoque psicoeducativo y no
psicoterapéutico.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION (obligatorios)
Interés superior del NNA y enfoque de derechos.
Confidencialidad con limites: se resguarda la informacion, pero nunca se promete secreto si hay
riesgo.
o No revictimizacion / trato digno: evitar interrogatorios repetidos; recoger solo lo imprescindible
para resguardar.
o Accion oportuna y proporcional al riesgo.
o Trabajo con familia y red de salud (el colegio no reemplaza atencién clinica).

ROLES Y RESPONSABLES
o Director/a:
Activa el protocolo en casos graves (riesgo alto, intento o fallecimiento), define voceria
institucional, dispone medidas de resguardo y realiza o supervisa el reporte inmediato al
Departamento Provincial de Educacion correspondiente, conforme al Protocolo de accion 24
horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifos, nifias y adolescentes MINSAL—
MINEDUC.
o Encargado/a Convivencia Escolar
Coordina el procedimiento, registra las actuaciones, apoya la comunicacion con la familia y
redes externas, y colabora en el levantamiento de antecedentes para el reporte obligatorio a
la autoridad provincial.
o Psicologia
primera acogida, evaluacion inicial de riesgo, derivacién, seguimiento escolar, coordinacién
con redes y profesionales externos.
o Profesor/a jefe y docentes:
deteccion, derivacion inmediata, apoyo académico y medidas en aula.
o Inspectoria:
resguardo y apoyo logistico (espacio seguro, contacto apoderado, control de
asistencial/ingresos).
o Apoderadol/a:
responsable de acudir, gestionar atencion de salud, entregar constancias de atencion de su
pupilo y asistir a entrevistas de seguimiento con profesionales de la dupla psicosocial,
profesor titular y de asignaturas (gestion y cumplimiento de medidas pedagdgicas
extraordinarias) y profesionales del PIE si fuera necesario.

DEFINICIONES OPERATIVAS
o Autolesion: dafio autoinfligido, pudiendo o no existir intencién de morir.
e Pensamiento suicida: pensamientos asociados a la idea o deseo de morir.
o Ideacién Suicida: presencia de intencionalidad y planificacion del suicidio, sin consumacion.
¢ Intento de suicidio: conductas o actos intencionales con propésito fatal, sin llegar a consumacion.
e Suicidio: Intencionalidad y premeditacion con resultado de muerte por suicidio
e El colegio no realiza diagnésticos, pero si detecta, contiene, resguarda, deriva y acompaia.
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PREVENCION (acciones minimas que deben quedar en el Reglamento/Plan)

A. Universales (para toda la comunidad)

e Talleres de habilidades socioemocionales, buen trato, resolucion de conflictos.
e Prevencion de bullying/ciberacoso y discriminacion.
e Alfabetizacién en salud mental (sefiales de alerta, cdmo pedir ayuda, sensibilizacién
respecto a las enfermedades de salud mental).
e (Capacitacién anual a comunidad docente, asistentes de la educaciéon, administrativos,
etc., del colegio en primeras respuestas de asistencia y/o emocionales.
Selectivas (grupos con mayor riesgo)
¢ Monitoreo y acompafiamiento a estudiantes con ausentismo, duelo, conflictos graves,
victimizacion, consumo, etc.
e Coordinacién con PIE/Red externa cuando corresponda.
Indicadas (casos detectados)
e Plan de apoyo individual escolar (acompafiamiento, ajustes académicos, adulto
referente).
o Acompafamiento a alumnos que presentan conducta suicida en cualquiera de los niveles
asociados.

SENALES DE ALERTA
Alerta directa (actuar el mismo dia): verbaliza deseo de morir, expresa desesperanza intensa,
refiere ideacion persistente, autolesiones, o sefiales de planificacion.
Alerta indirecta: cambios abruptos de animo, aislamiento, baja marcada de rendimiento,
consumo, irritabilidad intensa, abandono del autocuidado. Realizar despeje, con el propésito de
establecer nivel de riesgo suicida.
Aplicacion de Pauta de Evaluacién de riesgo suicida, de manera de categorizar la existencia de
riesgo, riesgo medio o alto.
Entrega de ficha de derivacion a centro de salud o profesional de salud mental, en la eventualidad
de presentarse cualquiera de las categorias anteriores.

COORDINACION CON REDES EXTERNAS Y AUTORIDADES TERRITORIALES

La prevencion de la conducta suicida por parte de los establecimientos educacionales, es decir todas
las acciones promocionales y preventivas que desarrollan con este fin, implica necesariamente la
coordinacioén y apoyo de la red de salud tanto en el nivel comunal como regional.

El establecimiento promovera un trabajo coordinado con las distintas redes de apoyo externas, con el
propésito de asegurar una respuesta oportuna, integral y protectora frente a situaciones de riesgo en la
salud mental de los estudiantes.

Para estos efectos, el establecimiento mantendra coordinacion con:

La familia o adultos responsables del estudiante, quienes seran informados oportunamente de
las situaciones detectadas y de las medidas de apoyo que se adopten.

La red de salud, particularmente centros de atencién primaria, dispositivos de salud mental u
otros servicios especializados que puedan brindar atencién y seguimiento a los estudiantes que
lo requieran.
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e Las autoridades educacionales territoriales, tales como el Departamento Provincial de Educacién
u otras instancias definidas por el Ministerio de Educacion, con el fin de activar los mecanismos
de acompafiamiento institucional cuando corresponda.

Esta coordinacion busca favorecer la proteccioén integral del estudiante, asi como asegurar la continuidad
de las acciones de apoyo y seguimiento.

A NIVEL REGIONAL

Es crucial entonces que la SEREMI de Salud, en conjunto con el o los Servicio/s de Salud de su
jurisdiccién, coordinen y desarrollen procedimientos y definan la responsabilidad de cada cual para
entregar apoyo a los establecimientos educacionales y a los centros de salud /del territorio frente a las
diversas situaciones relacionadas con la conducta suicida.

A NIVEL COMUNAL

Identificacién y coordinacién con los centros de salud mas cercanos es fundamental para dar una
adecuada respuesta a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo.

Para estos efectos, durante las 24hrs. del dia los 365 dias del ano, pueden comunicarse con Salud
Responde llamando al 6003607777 opcion 2, llamando a la linea para la prevencién del suicidio “*4141
no estas solo, no estas sola”.

COMUNICACION OBLIGATORIA A LA AUTORIDAD PROVINCIAL
Ante la ocurrencia de un presunto intento de suicidio o suicidio de un estudiante, ya sea dentro o fuera
del establecimiento educacional, el Colegio debera informar de forma inmediata a la Jefatura Técnica
del Departamento Provincial de Educacion correspondiente, en cumplimiento del Protocolo de accién 24
horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifas y adolescentes MINSAL—
MINEDUC vy de las instrucciones impartidas por la autoridad educacional competente.

Dicha comunicacion debera ser gestionada por el/la Director/a del establecimiento o por quien este/a
designe formalmente, dejando registro de:

o fechay hora del reporte,

e medio utilizado,

o destinatario,

e sintesis de la situacion informada,

e nombre del responsable del envio.

Este reporte tendra caracter obligatorio e inmediato, y se realizara sin perjuicio de las demas acciones
de resguardo, derivacion a salud, contacto con la familia, activacion de redes y eventuales denuncias
que correspondan,

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION SEGUN NIVEL DE RIESGO
— NIVEL 1: Sospecha o sefiales indirectas (sin verbalizacién suicida)
Plazo: dentro del dia escolar.
Docente/funcionario informa de inmediato a Convivencia/dupla psicosocial, ante el riesgo
detectado.
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Encargado de convivencia escolar designa Psicéloga y/o Dupla psicosocial, quien o quienes se
encargaran del caso.

Se contiene al alumno y realiza acogida de los relatos asociados a la situacion, en un espacio
privado, evitando la victimizacién o la induccion de respuestas.

Aplicacion de pauta de Evaluacién y manejo del riesgo suicida. Se establece nivel de riesgo.
Contacto con apoderados, padres o cuidadores, informado la situacion y la sugerencia de
derivacion a salud mental, de manera de obtener una evaluacion clinica de la situacion.

Entrega de ficha de derivacion a Salud Mental para facilitar referencia y acceso a evaluacioén
psicolégica. (seguimiento de acceso a salud mental)

Acompafiamiento del estudiante por parte de profesional psicélogo del establecimiento y/o dupla
psicosocial.

Coordinacion con profesional en salud mental o redes externas.

Se registra en expediente reservado.

— NIVEL 2: Ideacion suicida o autolesion sin plan (riesgo bajo/medio)
Plazo: el mismo dia.
Entrevista breve de resguardo, ratificando nivel 2 de riesgo medio.
Se contiene al alumno y realiza acogida del relato en un espacio privado, evitando la victimizacion
o la induccion de respuestas. No dejar al estudiante solo/a o en compania de otro alumno/a.
Contacto inmediato con apoderado/a para retiro y derivacion a centro de Salud o profesional
idoneo, previa entrega de ficha de derivacion. Si fuese necesario profesional psicologo del
establecimiento o dupla psicosocial apoyara el proceso de referencia al centro de salud si se
requiere.
solicitud de constancia/atencion, realizando seguimiento del caso, asegurando continuidad en la
evaluacion y posterior tratamiento.
Coordinacién con centro de salud mental o profesional externo, estableciendo apoyos sugeridos.
Acompafiamiento del estudiante por parte de profesional psicologo del establecimiento y/o dupla
psicosocial.
Se establecen medidas académicas segun necesidad y afectacién emocional.

Plan escolar inicial: adulto referente + puntos de apoyo + medidas académicas temporales.
Seguimiento (fechas y responsables) documentado.

— NIVEL 3: Ideacién con plan, intencién, autolesion reciente significativa o riesgo alto
Plazo: inmediato.
Informar a Direccion y Encargado/a de Convivencia, quienes designara a Psicéloga y/o Dupla
Psicosocial, quien o quienes se encargaran del caso.
Mantener acompafamiento permanente en un espacio seguro y tranquilo, evitando fuga o
exposicion innecesaria, nunca dejar al estudiante en compainiia de otro alumno o alumna.
Contactar apoderado/a para retiro urgente y derivacion inmediata a urgencia, centro de salud o
profesional externo, en caso de tener acompafamiento psicolégico o psiquiatrico fuera del
establecimiento.
Entrega de ficha de derivacion, facilitando el ingreso inmediato.

57



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar

Si fuese necesario profesional psicologo del establecimiento o dupla psicosocial apoyara el
proceso de referencia al centro de salud si se requiere.

solicitud de constancia/atencion, realizando seguimiento del caso, asegurando continuidad en la
evaluacion y posterior tratamiento.

Coordinacion con centro de salud mental o profesional externo, estableciendo apoyos sugeridos.
Acompafiamiento del estudiante por parte de profesional psicélogo del establecimiento y/o dupla
psicosocial.

Registro reservado

Se establecen medidas de resguardo escolar y pedagdégicas (en caso de ausencia prolongada)

— NIVEL 4: Intento de suicidio en el establecimiento. Suicidio consumado dentro del establecimiento.
Suicidio consumado fuera del establecimiento

Plazo: inmediato (emergencia).
Activar emergencia médica y primeros auxilios segun protocolos internos.
Informar de forma inmediata a la Jefatura Técnica del Departamento Provincial de Educacion
correspondiente, conforme al Protocolo MINSAL-MINEDUC de accién 24 horas.
Informar a Direccion y apoderado/a de inmediato. Informar la situacion a los estamentos policiales
necesarios.
Aislar el lugar, resguardar privacidad, evitar aglomeraciones y difusion.
Registrar hechos sin especulaciones o tome declaraciones de primera fuente o testigos de la
situacion.

Resguardar y proveer primeros auxilios psicoldgicos a testigos de la situacién (compareros o
adultos), llamado a apoderados para retiro y derivacion a centro de salud si fuera necesario, para
resguardo inmediato. Establecer medidas pedagdgicas en caso de ausencia prolongada debido
a lo experienciado. Establecer acompafiamiento por Psicologa y/o dupla psicosocial.

Se procede al cierre del colegio y retiro de los estudiantes, suspendiendo las clases durante toda
la jornada, si es necesario.

Posterior al evento: plan de retorno y coordinacién con red tratante, estableciendo los apoyos
requeridos y sugeridos por especialista externo.

Establecer acciones de Postvencion:
Implementar taller o charla de contencién a curso en particular o a la generalidad del
establecimiento con relacién a la conducta suicida, como asi mismo, al cuerpo docente,
padres y apoderados
o Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento de suicidio (efecto contagio) por parte de otros
miembros de la comunidad educativa.
o Facilitar la expresion saludable del dolor emocional causado por la vivencia de un intento de
suicidio por parte de un alumno del establecimiento.
Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.
Reevaluar medidas de seguridad existentes (mallas de seguridad, acceso a bafos o lugares
donde se encuentren sustancias quimicas, por ejemplo, laboratorio, botiquin de enfermeria, etc.)

RETORNO A CLASES (después de crisis, intento o alta médica)
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o Reunion de reintegro: apoderado/a + estudiante + Convivencia/dupla + profesor/a jefe.

o Definir por escrito:
+» Ajustes académicos temporales o permanentes (calendarios, evaluaciones).
+ Adulto referente y puntos de apoyo.

+» Acompanamiento, detectando sefiales de descompensacién o crisis emocional, facilitando y
acordando instancias de apoyo requeridas.

o Seguimiento semanal/quincenal por periodo necesario.

SUICIDIO CONSUMADO (fuera o dentro del colegio)
Objetivo: proteger a la comunidad, acompafiar el duelo y reducir riesgo de contagio/imitacion.

Suicidio consumado dentro del establecimiento educacional: Accion inmediata

o Activacion de protocolo de forma inmediata

o Llamado a Servicio de salud y entes policiales pertinentes.

o Director/a del establecimiento se comunicara con la familia, con el objeto de que esta se acerque
al establecimiento.

o Se informa situacion a Sostenedor del establecimiento, presentando el protocolo a seguir.

o Despacho inmediato de los alumnos y personal. Exceptuando aquellas personas/o alumnos que
hayan sido testigos 0 encontrado la evidencia, en caso de que se requieran declaraciones por
parte de las policias. Se desplegaran los apoyos de primera respuesta en espera de la llegada
de los apoderados. Equipo convivencia escolar debera prestar resguardo.

o Cierre inmediato del establecimiento.

o Personal que se designe por el director/a debera velar por la seguridad en: Evitar
aglomeraciones, fotos, videos, entrega de alumnos de manera ordenada, sin difundir informacién
que no ha sido confirmada, toda informacion es clasificada.

o Se debe resguardar el lugar de los hechos, no se debe manipular o tocar nada. Solo se permite
que los padres puedan acompafiar a su hijo o hija.

o Se debe esperar y estar dispuesto a todos los requerimientos que las policias determinen.

REGISTROS Y CONFIDENCIALIDAD

o Se abre expediente reservado (fecha, informante, acciones, comunicaciones, derivaciones,
acuerdos).

o Acceso restringido a Direccién y equipo a cargo.

o Comunicacion interna: Comunicado a la comunidad educativa a cargo del director/a del
establecimiento, informando la situacion, sin entregar detalles de las acciones tomadas por es
estudiante, vida familiar, aspectos de salud mental, lugar o método suicida etc. EI comunicado
transmitir esperanza, tranquilidad, los deseos de la familia y las acciones de postvencién que
gestionara el establecimiento.

o Medios de comunicacién: En casos que algun medio de comunicacién contacte al
establecimiento, el director/a o alguna persona que el designe actuara de vocero de la
comunidad, trasmitiendo el mismo contenido definido anteriormente. Previa autorizacion de la
familia.

o Los alumnos deben evitar entrevistas con los medios de comunicacion.
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Establecer acciones de Postvencion:

o Implementar taller o charla de contencion a curso en particular o a la generalidad del
establecimiento con relacién a lo sucedido, como asi mismo, al cuerpo docente, padres y
apoderados (orientacion de senales de alerta y redes de apoyo).

o Reducir o prevenir el riesgo de réplica de lo sucedido (efecto contagio) por parte de otros
miembros de la comunidad educativa.

o Facilitar la expresion saludable del dolor emocional causado por la vivencia perder a un miembro
de la comunidad y compafiero de curso.

o lIdentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida,
estableciendo las derivaciones requeridas.

o Gestionar derivaciones y cuidado en salud mental para los alumnos que lo requieran, asi mismo,
coordinar apoyos psicologicos para los miembros de adultos de la comunidad educativa.
Mantener acompanamiento y seguimiento de la situacion, por parte de la Psicéloga y/o dupla
psicosocial.4—6 semanas como minimo.

o Reevaluar medidas de seguridad existentes (mallas de seguridad, acceso a banos, camaras o
lugares donde se encuentren sustancias quimicas, por ejemplo, laboratorio, botiquin de
enfermeria, etc.)

Funeral y conmemoracion:

o Director/a, encargado de convivencia escolar y/o persona que designe y segun los deseos de la
familia, puede ayudar a difundir informacién sobre el funeral o velorio a los estudiantes y
comunidad de apoderados y docentes, asi como también autorizar a estos, asistir a dichas
instancias.

o Sila familia establece que las instancias de funeral o velorio es solo para la familia y los amigos
cercanos, se debe respetar aquel deseo.

o En el caso que se decida como comunidad escolar, asistir al funeral, los alumnos deben ser
acompafados por sus apoderados.

o Establecimiento enviara corona funeraria la familia, se asista o no al funeral o velorio.

o Se debe establecer un vocero o puente entre la familia y el establecimiento, con el objeto de
transmitir los deseos de esta, algun requerimiento, etc., de manera de no agobiar a la familia con
constantes llamados telefénicos

Suicidio consumado fuera del establecimiento educacional:

o Activacion de Protocolo de forma inmediata.
Se debe informar de la situacion al sostenedor del colegio, presentando protocolo de accién.
Director/a o a quien designe del equipo de convivencia escolar debe coordinar una primera
reunion con los actores relevantes. Profesores del estudiante, encargado de convivencia y su
equipo, personal administrativo si corresponde.

o Director/a o a quien designe debe verificar la informacion con familia (evitar rumores).

o Se informa al equipo escolar con mensaje unico, centrado en apoyo y recursos; sin detallar
circunstancias.
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o Sila muerte es declarada como suicidio y la familia no quiere divulgarlo, se establecera un vocero
quien se comunicara con esta, con el objeto de plantear las acciones a tomar por el
establecimiento, ya que probablemente, situacién ya circule entre los estudiantes.

o Se deben resolver a corto plazo los temas administrativos pendientes, de manera de asegurar
una comunicacion estrictamente necesaria, de manera de no abrumar a la familia en un momento
tan sensible. (Materiales del alumno, elementos personales, informes, etc.)

o Contencién en cursos afectados; deteccion de estudiantes de mayor riesgo (cercanos, conflictos
previos, vulnerables).

o Gestion de apoyo psicolégico para docentes, estudiantes, personal educativo que se encuentre
afectado con el suceso.

REGISTROS Y CONFIDENCIALIDAD

o Se abre expediente reservado (fecha, informante, acciones, comunicaciones, derivaciones,
acuerdos).

o Acceso restringido a Direccién y equipo a cargo.

o Comunicacion interna: Comunicado a la comunidad educativa a cargo del director/a del
establecimiento, informando la situacion, sin entregar detalles de las acciones tomadas por el
estudiante, vida familiar, aspectos de salud mental, lugar o método suicida etc. EIl comunicado
transmitir esperanza, tranquilidad, los deseos de la familia y las acciones de postvencién que
gestionara el establecimiento.

o Medios de comunicacidn: En casos que algun medio de comunicacién contacte al
establecimiento, el director/a o alguna persona que el designe actuard de vocero de la
comunidad, trasmitiendo el mismo contenido definido anteriormente. Previa autorizacion de la
familia.

o Los alumnos deben evitar entrevistas con los medios de comunicacion.

REDES DE APOYO Y ORIENTACION
o Linea especializada de prevencion del suicidio *4141 (24/7).
o Salud Responde (orientacion MINSAL).
o Red local: CESFAM/urgencia, dispositivos de salud mental, OLN/Mejor Nifez cuando
corresponda.

ESTABLECER ACCIONES DE POSTVENCION:

o Implementar taller o charla de contencién a curso en particular o a la generalidad del
establecimiento con relacion a lo sucedido, como asi mismo, al cuerpo docente, padres y
apoderados (orientacién de senales de alerta y redes de apoyo).

o Reducir o prevenir el riesgo de réplica de lo sucedido (efecto contagio) por parte de otros
miembros de la comunidad educativa.

o Facilitar la expresion saludable del dolor emocional causado por la vivencia perder a un miembro
de la comunidad y compafiero de curso.

o ldentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida,
estableciendo las derivaciones requeridas.

o Gestionar derivaciones y cuidado en salud mental para los alumnos que lo requieran, asi mismo,
coordinar apoyos psicologicos para los miembros de adultos de la comunidad educativa.
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Mantener acompafamiento y seguimiento de la situacién, por parte de la Psicdloga y/o dupla
psicosocial.4—6 semanas como minimo.

Funeral y conmemoracion:
Director/a, encargado de convivencia escolar y/o persona que designe y segun los deseos de la
familia, puede ayudar a difundir informacién sobre el funeral o velorio a los estudiantes y
comunidad de apoderados y docentes, asi como también autorizar a estos, asistir a dichas
instancias.
Si la familia establece que las instancias de funeral o velorio es solo para la familia y los amigos
cercanos, se debe respetar aquel deseo.
En el caso que se decida como comunidad escolar, asistir al funeral, los alumnos deben ser
acompafados por sus apoderados.
Establecimiento enviara corona funeraria la familia, se asista o no al funeral o velorio.
Se debe establecer un vocero o puente entre la familia y el establecimiento, con el objeto de
transmitir los deseos de esta, algun requerimiento, etc., de manera de no agobiar a la familia con
constantes llamados telefénicos.
Evitar memoriales, animitas o actividades que sugieran una figura heroica o como modelo a
seguir. (Si presenta la necesidad de cierre se evaluaran acciones por parte del equipo de
convivencia escolar)

FLUJOGRAMA DE ACTUACION

Paso 1. Deteccidon o conocimiento

Puede detectarlo:
Docente
Asistente de la educacién
Estudiante o apoderado
Equipo de convivencia/orientacion
Accion inmediata: informar a Direccién y Encargado de Convivencia Escolar.

Paso 2. Activacion del protocolo

La Direccion:
Activa el Protocolo de Salud Mental del establecimiento
Designa responsables
Registra la situacion

Paso 3. Proteccidon inmediata del estudiante

Si el estudiante esta en el colegio:
No dejarlo solo
Acompafamiento adulto permanente
Contencidén emocional inicial
Evaluar derivacién urgente a salud

Paso 4. Contacto con la familia

Se debe:
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¢ Informar inmediatamente a padres o apoderados
e Solicitar su presencia
e Coordinar traslado a centro de salud si corresponde

Paso 5. Activacion de red de apoyo
Coordinar con:
e CESFAM / hospital
e dispositivos de salud mental
e redes comunitarias

Paso 6. Reporte obligatorio a autoridad educacional
El Director o quien designe debe:
e Informar de inmediato al Departamento Provincial de Educacion
e Conforme al Protocolo de accion 24 horas MINSAL-MINEDUC
Debe quedar registro formal del reporte.

Paso 7. Contencién de la comunidad educativa
Segun corresponda:
¢ Apoyo al curso del estudiante
e Orientaciones a docentes
e Evitar rumores o exposicién innecesaria

Paso 8. Registro y seguimiento
El establecimiento:
e Registra todas las acciones
o Coordina seguimiento con familia y salud
¢ Implementa apoyo psicoeducativo

Principio clave del protocolo:
Actuar rapido, proteger al estudiante y coordinar con la red.

MEDIDAS RELATIVAS AL RESGUARDO DEL DERECHO A LA SALUD EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

El Colegio Manantial reconoce el derecho a la salud fisica y mental de las y los estudiantes como un
derecho fundamental, el cual debe ser resguardado en el contexto educativo mediante acciones
preventivas, formativas y de proteccion, conforme a la normativa educacional vigente.

Enfoque general
Las medidas relativas al derecho a la salud se aplicaran de manera transversal en la vida escolar,

promoviendo condiciones que favorezcan el bienestar fisico, emocional y psicologico del estudiantado,
en coherencia con el apartado de Regulaciones sobre Salud Mental del presente Reglamento Interno.

Prevencién y promocién de la salud
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El establecimiento implementara acciones orientadas a:
o fomentar el autocuidado y habitos de vida saludable;
e resguardar la integridad fisica y emocional del estudiantado;
e prevenir situaciones que puedan afectar la salud en el contexto escolar.

Deteccién y resguardo oportuno
Ante la deteccion de situaciones que puedan afectar el derecho a la salud de un estudiante, el

establecimiento adoptara medidas de resguardo inmediato, informando a los equipos correspondientes
y a la familia, segun corresponda.

Articulacién con salud mental y activacion de protocolos
Cuando las situaciones detectadas involucren riesgo o afectacion a la salud mental, se aplicara

lo dispuesto en el apartado de Regulaciones sobre Salud Mental, activandose el protocolo especifico
que corresponda segun la situacién, evitando duplicidad de procedimientos.

Derivacién y coordinaciéon con redes externas

En caso de ser necesario, el establecimiento realizara la derivacién oportuna a la red de salud
publica o especializada, coordinando acciones con la familia y resguardando el interés superior del
estudiante.

Confidencialidad y dignidad
Toda actuacion relacionada con el derecho a la salud se realizara con estricta confidencialidad,
respeto y resguardo de la dignidad del estudiante.

MEDIDAS RELATIVAS AL RESGUARDO DEL DERECHO DE LA SALUD MENTAL EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO

Marco regulatorio

El Colegio Manantial incorpora en su Reglamento Interno lineamientos generales para la promocion y
resguardo de la salud mental del estudiantado, conforme a la Circular N°482 de 2018 de la
Superintendencia de Educacion y a la Politica de Convivencia Educativa 2024—2030 del Ministerio de
Educacion.

Enfoque preventivo general

El establecimiento promovera acciones formativas orientadas al fortalecimiento de factores protectores
de la salud mental, tales como el desarrollo de habilidades socioemocionales, la autoestima, la
autorregulacién emocional y la convivencia respetuosa, integradas al quehacer pedagogico y formativo
del colegio.

Deteccioén y activaciéon de protocolos
Ante la deteccidén de indicadores de riesgo en salud mental, tales como desregulacion emocional,
conductas autolesivas, ideacion suicida u otras manifestaciones de riesgo psicoemocional, el
establecimiento no realizara abordajes paralelos ni duplicados, sino que activara el protocolo especifico
que corresponda, segun la naturaleza de la situacion:
o Situaciones de desregulacion emocional y conductual: se activara el Protocolo de Respuesta a
Situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).
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e Conductas autolesivas, ideacion o riesgo suicida: se activara el Protocolo de Prevencion y
Actuacion frente a Conductas Suicidas y Autolesivas.

o Situaciones de violencia, acoso o discriminacion con impacto en la salud mental: se aplicaran los
protocolos correspondientes del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

o Situaciones que constituyan vulneracion de derechos: se activaran los protocolos de proteccion
y denuncia vigentes.

Derivacion y coordinacion con redes externas

Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento realizara la derivacion oportuna a la red de salud
publica o especializada, informando a la familia y coordinando acciones de seguimiento, sin perjuicio de
las medidas de resguardo adoptadas al interior del establecimiento.

Principio de no duplicidad

Las acciones y procedimientos descritos en este apartado tienen caracter marco y orientador.
El abordaje especifico de cada situacién se regira exclusivamente por el protocolo correspondiente, el
cual forma parte integrante del Reglamento Interno, evitando superposiciones o contradicciones
normativas.

7. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES TEA (DEC)

INTRODUCCION

El presente Protocolo establece los lineamientos institucionales obligatorios para la prevencion, abordaje
y manejo de situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) que puedan presentarse en
estudiantes del establecimiento, en cualquier nivel educativo y contexto escolar.

Se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) una respuesta transitoria de pérdida de
control emocional y/o conductual, que supera la capacidad inmediata de autorregulacién del estudiante
y que puede implicar riesgo para su integridad fisica o emocional, o para terceros.

Este Protocolo tiene por finalidad:
o Resguardar la integridad fisica, emocional y psicosocial de los estudiantes y de la comunidad
educativa.
e Orientar intervenciones proporcionales, formativas, respetuosas y no punitivas.
e Otorgar respaldo institucional a las actuaciones realizadas por los funcionarios del
establecimiento.
e Fortalecer la corresponsabilidad con las familias y la articulacion con redes externas de apoyo.

La presencia de una DEC no constituye un diagndstico clinico, pudiendo manifestarse en estudiantes
con o sin condiciones de salud mental, necesidades educativas especiales u otros factores asociados.

OBJETIVO GENERAL
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Establecer orientaciones claras para la prevencion, contencion y abordaje adecuado de situaciones de
desregulacion emocional y conductual, asegurando el respeto irrestricto de los derechos del estudiante,
la seguridad de la comunidad escolar y la coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO
El presente Protocolo se enmarca en la normativa vigente, especialmente en:

e Ley N°21.545, de 2023 (Ley TEA).

e Circular N°586, de 2023, de la Superintendencia de Educacion.
De acuerdo con la normativa senalada, los establecimientos educacionales deberan incorporar
obligatoriamente en su Reglamento Interno un protocolo de respuesta frente a situaciones de
desregulacion emocional y conductual.

PRINCIPIOS RECTORES DE ACTUACION
Toda intervencion ante una situacion de DEC debera regirse por los siguientes principios:
e Interés superior del estudiante.
e Proporcionalidad de la respuesta.
e No discriminacion ni estigmatizacion.
e Prevencién de dano fisico y emocional.
o Excepcionalidad del uso de contencion fisica.
¢ Responsabilidad compartida con la familia.
¢ Registro, trazabilidad y transparencia de las actuaciones.

DEFINICIONES RELEVANTES
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

Respuesta emocional y/o conductual intensa que excede las capacidades de autorregulacion esperables
para la edad o etapa del desarrollo del estudiante, y que no cede ante estrategias habituales de manejo.

INTERVENCION EN CRISIS:
Accion inmediata, breve y focalizada destinada a disminuir el nivel de desregulacion, prevenir dafios y
restituir condiciones minimas de seguridad y calma.

PREVENCION (OBLIGATORIA)
La prevencion de situaciones de DEC es responsabilidad de toda la comunidad educativa y contempla,
a lo menos, las siguientes acciones:

a) Conocimiento del estudiante
Identificacién de estudiantes que presenten mayor vulnerabilidad emocional o contextual, tales
como:

e experiencias de vulneracién de derechos,

o dificultades de salud mental,

e consumo problematico de sustancias,

e necesidades educativas especiales permanentes o transitorias,

e situaciones familiares complejas.
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b) ldentificacion de sefales previas
Observacion de indicadores tales como cambios conductuales, irritabilidad, aislamiento,
ansiedad, lenguaje agresivo, inquietud motora o frustracion reiterada.

c) Ajustes del entorno educativo

e Anticipacion de rutinas y cambios.

e Reduccion de sobrecarga sensorial.

e Adecuacion de exigencias pedagdgicas.
e Implementacion de pausas reguladas.

e Uso de apoyos visuales y sensoriales.

ETAPAS DE INTERVENCION:
ETAPA 1: DESREGULACION LEVE (SIN RIESGO)
e Redireccion de la actividad.
e Pausas breves previamente acordadas.
e Apoyo verbal calmado.
e Aplicacion de estrategias de autorregulacion.
¢ Acompafiamiento sin retiro del aula, cuando sea posible.

ETAPA 2: DESREGULACION MODERADA (RIESGO INCIPIENTE)
e Traslado a espacio seguro.
o Retiro de estimulos u objetos potencialmente peligrosos.
e Acompafiamiento de adulto designado.
e Suspension temporal de exigencias académicas.
e Aviso a Convivencia Escolar y comunicacion con la familia.

ETAPA 3: DESREGULACION GRAVE (RIESGO INMINENTE)
La contencion fisica constituye un recurso excepcional y de ultimo recurso, aplicable unicamente ante
riesgo inminente para la integridad del estudiante o de terceros.

Condiciones obligatorias:
¢ Realizada exclusivamente por personal capacitado.
e Participacién minima de dos adultos.
e Duracion estrictamente necesaria.
e Prohibicion absoluta de técnicas dolorosas o punitivas.
e Reqistro escrito obligatorio.

Cuando la situacién implique lesién o riesgo fisico, se activara de forma complementaria el Protocolo de
Accidentes Escolares.
Posterior a la contencién:

e [Espacio de recuperacion emocional.

e Contacto inmediato con el apoderado.

e Evaluacion de derivacion a servicios de salud.
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e Reqistro detallado del procedimiento.

ROLES EN ETAPAS 2Y 3
e Encargado principal: Profesional de Psicologia.
¢ Acompafiante interno: Inspectoria.
e Acompafante externo: Técnico en Enfermeria o quien coordine el vinculo con familia y redes
externas.

REPARACION POSTERIOR A LA CRISIS
e Acogida emocional sin juicios.
e Acuerdos preventivos personalizados.
¢ Reparacién del dafio, cuando corresponda.
e Aplicacion exclusiva de sanciones formativas, nunca punitivas.
e Seguimiento individual y ajustes pedagogicos.
e Intervencién con curso o adultos afectados, de ser necesario.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO
Toda situacién de DEC debera quedar registrada el registro anecdético del establecimiento, donde
especifica:

Identificacion general del registro
o Curso del estudiante.
e Fecha y hora aproximada de la situacion.

Datos del estudiante y del observador
e Nombre y RUT del estudiante.
o Diagnostico o condicién, cuando corresponda.
o Nombre y rol del funcionario que realiza el registro.

Contexto de la observacion
e Lugar donde ocurre la situacion.
e Actividad que realizaba el estudiante.
e Personas relevantes presentes.

Descripcion objetiva de la desregulacion

e Descripcion clara y objetiva de los hechos y conductas observadas, sin interpretaciones ni juicios
de valor.

Factores influyentes
o Identificacion de factores que pudieran haber incidido en la situacion, cuando existan
antecedentes fundados.

Respuestas aplicadas
o Acciones y estrategias de contencion implementadas para abordar la situacién.
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Evaluacion de la respuesta
e Valoracion de la efectividad de las medidas adoptadas.

Acciones de seguimiento

e Medidas posteriores adoptadas, tales como comunicaciéon con la familia, derivaciones o
coordinaciones internas.

Observaciones adicionales
o Antecedentes complementarios relevantes para el analisis y seguimiento del caso.

VALIDACION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo de Respuesta a Situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC), asi
como cualquier modificacién que se realice a sus medidas o procedimientos, sera conocido y
consensuado con el Consejo Escolar del Colegio Manantial, conforme a lo dispuesto en la Circular
N°586 de 2023 de la Superintendencia de Educacion.

REGISTRO ANECDOTARIO ESCOLAR
3. Descripcién objetiva de la desregulacién. €. Respuesta a la contencide

Curso:

Fecha de reghstro:

Hora de registro Otrox

1. Datos de la perscna registrada 7. Acciones de seguimiento

Nombre del estudiante:

& Factores influyentes. 3 Derivar y/o comunicar al equipo PIE

Duagnosto:
O cambio de horario o rutina O mformar a s profesor/a jefe

Observadar
O Frustracisn acadéemica Otrer
O expresiéa de matestar o delor
[0 Problemas previos del hogar 8. Observaciones.
[0 tteraccién social con sus pares.
O sobreestmutacitn sensorial

ol del cbservador.

2. Comtexto de la Observacién

Actvidad reatzada del estudiante

Persoras relevantes presentes:
profesordeauis (] Companercs decurso () Asistente de auta O]
Educadora Diferencial [ owes [J

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

INTRODUCCION

El establecimiento cuenta con un Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC), destinado a prevenir,
acompanar y responder de manera anticipada y estructurada a estudiantes que presentan dificultades
persistentes en el ambito emocional y/o conductual, especialmente frente a situaciones de
desregulacion.
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El PAEC corresponde a un instrumento institucional de caracter preventivo y formativo, de aplicacion
individual, que se implementa de manera complementaria a los protocolos de actuacion vigentes,
resguardando el bienestar del estudiante, su trayectoria educativa y la seguridad de la comunidad
escolar.

OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo emocional y conductual sistematico a estudiantes que lo requieran, mediante la
identificacion de necesidades especificas, la anticipacién de situaciones desafiantes y la aplicacion de
estrategias individualizadas que favorezcan la autorregulacion, la inclusién educativa y la continuidad
del proceso de aprendizaje.

MARCO NORMATIVO
El Plan de Apoyo Emocional y Conductual se enmarca en la normativa educacional vigente,

especialmente en:

* Ley General de Educacion.

* Ley N°20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad.
* Ley N°21.545, de 2023 (Ley TEA).

* Circular N°586, de 2023, de la Superintendencia de Educacién.

DEFINICION

El Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC) es un instrumento institucional individual que recoge
informacion relevante del estudiante y establece estrategias preventivas, de intervencion y de
seguimiento ante situaciones de desregulacibn emocional y conductual, considerando sus
caracteristicas personales, sensoriales, comunicativas y contextuales.

La activacion del PAEC no constituye sancién ni diagndstico clinico.

CRISTERIOS DE ACTIVACION
El PAEC podra ser implementado cuando se identifique, entre otros, alguno de los siguientes criterios:

* Reiteracion de situaciones de desregulacion emocional y conductual.

» Dificultades persistentes de autorregulacion emocional.

* Impacto significativo en el proceso de aprendizaje o en la convivencia escolar.
* Recomendacion de profesionales del establecimiento o de redes externas.

CONTENIDOS DEI PAEC
El Plan de Apoyo Emocional y Conductual del establecimiento contempla, a lo menos, los siguientes
componentes:

Identificacion del estudiante y contactos relevantes

* Nombre del estudiante, nivel y edad.

* I[dentificacion de apoderado/a y contacto ante emergencias.

» Antecedentes relevantes para la comprension de su funcionamiento emocional y conductual.
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Caracteristicas sensoriales y del entorno

* |dentificacion de estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen el bienestar del
estudiante.

* |dentificacién de estimulos o condiciones que interfieren en su regulacién emocional.

Intereses y apoyos para la autorregulacion
» Objetos, pictogramas, actividades o elementos de interés que facilitan el cambio de foco atencional.
» Estrategias especificas para redirigir la atencion durante una desregulacion.

Claves comunicativas
» Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes que resultan efectivas para abordar situaciones
desafiantes.

Factores desencadenantes
* Identificacion de eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que
pueden provocar situaciones desafiantes o de desregulacion.

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes
* Estrategias personalizadas definidas para prevenir, contener y acompafar al estudiante, ajustadas a
su perfil y necesidades.

FASES DE LA DESREGULACION Y ESTRATEGIAS DE ABORDAJE
El PAEC contempla la identificacion de distintas fases de la desregulacion emocional y conductual,
estableciendo para cada una:

» Manifestaciones conductuales y emocionales esperables.

* Estrategias especificas a desarrollar.

+ Adultos responsables de la intervencion, identificando referentes afectivos que favorezcan la calma y
la sensacion de seguridad.

Las fases consideradas son:
* Inicio.

* Crecimiento.

* Explosion.

* Recuperacion.

En las fases de mayor intensidad, se establece la participacion de tres roles definidos:

* Encargado/a principal.
» Acompafante interno.
» Acompafiante externo.

IMPLEMENTACION DEL PAEC
El PAEC sera elaborado e implementado de manera colaborativa, pudiendo participar:
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* Equipo de Convivencia Escolar.

* Equipo PIE, cuando corresponda.

* Profesional de Psicologia.

* Profesor/a jefe y docentes involucrados.
» Familia del estudiante.

Su implementacién debera ser comunicada oportunamente al apoderado o apoderada y revisada
periédicamente.

CRITERIOS DE CONTACTO CON LA FAMILIA
Se debera contactar al apoderado o apoderada en los siguientes casos:

» Cuando se han agotado las estrategias definidas en el PAEC y no se logra el estado de recuperacién
en un tiempo prolongado.

» Ante la ocurrencia de dos episodios consecutivos de desregulacién grave en un corto periodo de
tiempo.

* En situaciones de autoagresion o agresion intencionada hacia otros.

SEGUIMIENTO Y REGISTRO
La implementacion y seguimiento del PAEC debera quedar registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, resguardando la confidencialidad, la normativa vigente y los derechos del estudiante.

VALIDACION
El Plan de Apoyo Emocional y Conductual debera ser conocido y validado por los actores pertinentes
del establecimiento, pudiendo contemplar la firma de:

» Apoderado/a.

* Profesor/a jefe. plANACOMPARAMENTO EMOGIONAL Y CONDUGTUAL TEA _ -
- Encargado/a de ) - - —

Convivencia Escolar. o o B R

NUMERO DE CONTACTO CRECMENTO

» Educador/a Diferencial. ——
+ Coordinacion del Programa
de Integracién Escolar. e B

Favorecen en el canfon o beerestar Interteren en el contort © benestar EXPLOSION 1 -ENCARGADAOS.
PRINCPALES

* Inspectoria General.

INTERNO:

3- ACOMPARANTE
OBJETOS, PICTOGRAMAS O ACTIVIDADES DE INTERES QUE RESULTAN UTILES PARA CAMBIAR EL. EXTERNO.
FOCO DE ATENCION:

Extrategas para camear of foco de alencin en una desreg decen

RECUPERACION

PALABRAS, FRASES, GESTOS, PICTOGRAMAS O ACTITUDES CLAVES PARA ATENDER LA SITUACION
DESAFIANTE:

EVENTUALES CAUSAS, Y aue
PROVOCAN UNA SITUACION DESAFIANTE:
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8. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONFLICTO,
MALTRATO O VULNERACION

ENTRE FUNCIONARIOS Y ESTUDIANTES

OBIJETIVO: Protocolo de actuacion frente a situaciones de conflicto, maltrato o vulneracion en la relacion
entre funcionarios y estudiantes.

AMBITO DE APLICACION
El presente protocolo sera aplicable a todas las situaciones que involucren interaccion entre estudiantes
y funcionarios del establecimiento, incluyendo:

e docentes

e asistentes de la educacién

e directivos

e profesionales de apoyo (psicologos, orientadores, trabajadores sociales u otros)

Se aplicara tanto dentro del establecimiento educacional como en actividades escolares, salidas
pedagdgicas o instancias formativas organizadas por el colegio.

PRINCIPIOS ORIENTADORES
Las actuaciones que se desarrollen en el marco de este protocolo se regiran por los
siguientes principios:

Interés superior del nifo, nina y adolescente: toda decision debera priorizar la proteccién, bienestar
y desarrollo integral del estudiante.

Buen trato: las relaciones entre estudiantes y funcionarios deben basarse en el respeto, la dignidad, la
empatia y la convivencia armonica.

Debido proceso: toda situacion debera investigarse con objetividad, resguardando el derecho de todas
las partes a ser escuchadas.

Proporcionalidad: las medidas adoptadas deberan ser acordes a la gravedad de la situacion.
Confidencialidad: la informacion relacionada con los hechos debera ser tratada con reserva para
proteger la integridad de las personas involucradas.

Enfoque formativo: las medidas adoptadas buscaran promover el aprendizaje socioemocional y la
resolucién constructiva de conflictos.

CLASIFICACION DE SITUACIONES
Para efectos de este protocolo, se distinguiran tres niveles de situaciones:
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a) Conflicto pedagodgico o relacional leve: Corresponde a desacuerdos o tensiones ocasionales
derivados del proceso educativo, tales como:
e discrepancias respecto a instrucciones o evaluaciones
¢ malentendidos en la comunicacion
e tono inadecuado en una interaccién
o Estas situaciones podran resolverse mediante dialogo o mediacion pedagdgica.
b) Falta de respeto reciproca;
Corresponde a conductas que afectan el trato respetuoso entre las partes, tales como:
e expresiones descalificadoras
e actitudes desafiantes o irrespetuosas
e respuestas impropias hacia funcionarios o estudiantes
Estas situaciones requeriran intervencion institucional y registro formal.
c¢) Situaciones de maltrato o vulneracién
Corresponde a hechos que puedan afectar la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
involucrados, tales como:
¢ humillaciones o descalificaciones reiteradas
e amenazas o intimidacién
e discriminacion
e abuso de poder
e contacto fisico inapropiado
e agresion verbal o fisica
En estos casos se activara el protocolo correspondiente del Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
tales como:
e protocolo de maltrato o violencia escolar
e protocolo frente a hechos de connotacién sexual
e protocolo de salud mental o desregulacion emocional
e otros procedimientos establecidos en el reglamento.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El protocolo podra activarse a partir de:
¢ relato de un estudiante
e comunicacién de un apoderado
e observacion directa de un funcionario
e reporte de otro estudiante
e antecedentes recibidos por el equipo de convivencia escolar.
Las situaciones podran informarse a:
e Inspectoria
e Encargado de Convivencia Escolar
¢ QOrientacion
e Direccion del establecimiento.
La persona que reciba la informacién debera registrar el antecedente e informar a la Direccion o al
Encargado de Convivencia Escolar el mismo dia de ocurrido el hecho o tan pronto sea posible.
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MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
Cuando corresponda, el establecimiento podra adoptar medidas de proteccién tales como:
e acompafamiento del estudiante
e resguardo de la integridad emocional de las partes
¢ informacion a los apoderados
e designacién de otro funcionario como interlocutor temporal
e oftras acciones destinadas a prevenir la reiteracion de la situacion mientras se analiza el caso.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
Una vez recepcionada la informacion, el establecimiento procedera a:

¢ Registro inicial: Se registrara la situacién en el sistema o libro correspondiente.

o Evaluacién preliminar: El equipo directivo o de convivencia escolar evaluara los antecedentes
dentro de un plazo razonable.

o Determinacion del tipo de situacién. Se definira si corresponde:

e resolucion pedagogica

o mediacion

e aplicacion de medidas formativas

e activacion de otro protocolo del reglamento.

ENTREVISTAS.
Se podran realizar entrevistas individuales con las partes involucradas para conocer los antecedentes.

RESOLUCION Y MEDIDAS. Se determinaran las medidas formativas o disciplinarias correspondientes
conforme al Reglamento Interno.

REGISTRO Y CIERRE
Las actuaciones deberan quedar registradas y se realizara seguimiento cuando corresponda

SITUACIONES EN LAS QUE NO PROCEDE MEDIACION
No se realizara mediacién cuando existan antecedentes de:
¢ maltrato fisico o psicolégico
e abuso de poder
e discriminacion
o vulneracion de derechos
e hechos de connotacion sexual
e situaciones que puedan constituir delito.
En estos casos se activara el protocolo especifico correspondiente del Reglamento Interno.

MEDIDAS APLICABLES
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Las medidas que se adopten se ajustaran a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

En el caso de estudiantes, podran aplicarse medidas formativas, pedagégicas o disciplinarias conforme
a las normas del establecimiento.

En el caso de funcionarios, la situacion sera derivada a la Direccion del establecimiento para la aplicacién
de los procedimientos administrativos y laborales correspondientes conforme a la normativa vigente.

SEGUIMIENTO
El establecimiento realizara seguimiento de la situacion cuando corresponda, con el fin de asegurar la
adecuada convivencia entre las partes involucradas y prevenir la reiteracion de conductas similares.

9. PROTOCOLO DE RESGUARDO DE IMAGEN Y CONTACTO ONLINE EN CLASES O GRABACIONES

(Para La Realizacion De Contacto Online/Clases De Ayudantias Y Resguardo De La Imagen De Nifios,
Nifias Y Adolescentes A Través De Grabaciones)

INCLUYE PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTOS DE CONEXION ONLINE Y USO DE PLATAFORMAS
DIGITALES (ZOOM / GOOGLE MEET)

Aplicable exclusivamente en situaciones de contingencia decretadas por el Ministerio de Educacion y/o
Ministerio de Salud

MARCO NORMATIVO
Este protocolo se sustenta en:
e Ley General de Educacion N° 20.370
e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar
e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
e Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada
o Politica Nacional de Convivencia Escolar
e Orientaciones MINEDUC para educacién a distancia
* Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento

OBJETIVO
Regular el uso pedagdgico de plataformas digitales de conexion online (Zoom o Google Meet),
estableciendo derechos, deberes y responsabilidades de estudiantes, docentes, apoderados y
profesionales de apoyo, con el fin de resguardar:

e El derecho a la educacion

e La convivencia respetuosa en entornos virtuales

e La proteccion de la imagen, datos personales y dignidad de nifios, nifas y adolescentes

ALCANCE
Este protocolo se aplicara exclusivamente durante periodos de suspension de clases presenciales
decretados oficialmente y forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento.
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RESPONSABILIDADES, DEBERES Y DERECHOS:
A.DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Derechos
¢ Recibir educacion en un ambiente virtual respetuoso y seguro.
e Ser tratados con dignidad y respeto.
e Ser informados oportunamente sobre horarios y accesos.

Deberes
o Conectarse puntualmente a las clases virtuales, al menos 5 minutos antes del inicio.
o Participar en las clases y ayudantias, las cuales seran registradas como asistencia.
o Justificar inasistencias conforme al Reglamento Interno.

Normas de comportamiento

¢ Mantener camara encendida, salvo indicacion contraria del docente por razones técnicas.

e Mantener micréfono apagado y activarlo solo cuando se autorice.

e Identificarse con nombre y primer apellido, sin apodos ni imagenes.

e Usar vestimenta adecuada para una actividad escolar.

e Utilizar lenguaje respetuoso y apropiado.

¢ No intervenir, manipular ni alterar la plataforma, presentaciones o documentos.

e No grabar, difundir ni compartir clases, imagenes, audios o materiales sin autorizacion expresa.

¢ Respetar la propiedad intelectual del docente.
e Evitar el uso de elementos distractores.

e Cumplir integramente el Reglamento Interno, el cual rige también en modalidad virtual.

Incumplimientos

El docente podra excluir al estudiante de la sesion virtual si afecta gravemente el clima de respeto,
debiendo informar al profesor jefe, Equipo de Convivencia Escolar o Direccion para la aplicacion de

medidas conforme al Reglamento Interno.

B. DE MADRES, PADRES Y APODERADOS
Responsabilidades

« Facilitar, dentro de sus posibilidades, los medios para la participacion del estudiante.

e Velar por la puntualidad, asistencia y adecuado comportamiento.
e Promover el buen trato y el respeto.

¢ No intervenir durante la clase virtual.

e Canalizar inquietudes a través de correos institucionales.

e Apoyar técnicamente cuando sea necesario.

e Asegurar un espacio adecuado, seguro Yy libre de interrupciones.

C.DE LAS Y LOS DOCENTES

Responsabilidades
e Enviar oportunamente los enlaces de conexion.
e Registrar asistencia.
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e Informar suspensiones o reprogramaciones por fuerza mayor.

e Reagendar actividades cuando corresponda.

e Mantener un trato respetuoso, claro y profesional.

e Resguardar la confidencialidad y proteccion de datos personales.

e Favorecer un ambiente virtual seguro y pedagdgicamente adecuado.

USO DE CORREO ELECTRONICO Y COMUNICACION DIGITAL
e El correo institucional es un medio formal y exclusivamente pedagoégico.
¢ Ellenguaje debe ser respetuoso y adecuado.
¢ No se permite el uso de correos o plataformas para fines distintos a los educativos.

GRABACION DE CLASES Y USO DE IMAGEN
e Toda grabacion constituye tratamiento de datos personales.
e Requiere autorizacion expresa y escrita del apoderado cuando involucre a menores de edad (Ley
19.628).
e Sin autorizacion, queda estrictamente prohibida cualquier grabacion o difusion.

DISPOSICIONES FINALES
e El incumplimiento de este protocolo sera abordado conforme al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
o Este protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa.
e Se anexa formato de autorizacién para grabacion.

Y|
AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO PARA LA PUBLICACION DE IMAGENES Y VIDEOS
CON EL DEBIDO RESGUARDO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

R (O Y ToTe [T - T [ T« [ declaro autorizar a
la/el Profesor/a jefe de ........crnerveecineienecnnenns a reproducir Fotografias, videos y/o grabar
diversas actividades en general, relacionadas con las asignaturas del Plan de Estudio, para ser
publicadas en la Pagina web del Colegio y/o Redes Sociales vinculadas a su curso o Asignatura,
todo se realizard bajo el contexto escolar. Envio el presente documento a través del correo

electrénico previamente declarado, lo que se realiza en la siguiente fecha

FIRMAS aisisissesissssisins
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10. PROTOCOLO DE APOYO Y ASISTENCIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

Fundamentacién
El presente protocolo tiene como propésito favorecer la inclusion, autonomia y participacion plena de
todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan necesidades educativas especiales
(NEE), dificultades transitorias o permanentes, y que requieren apoyo en el desarrollo de las Actividades
de la Vida Diaria (AVD) dentro del contexto escolar.
Este protocolo se enmarca en:

o Ley 20.422 (Igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad).

e Decreto 170/2010 y Decreto 83/2015 (NEE y adecuaciones curriculares).

e Ley 21.545 (TEA) (ajustes razonables y apoyos para estudiantes con autismo).

e Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio Manantial.

Objetivo General

Establecer las orientaciones, responsabilidades y procedimientos para garantizar la asistencia, apoyo y
acompafamiento a los estudiantes que requieran ayuda en actividades de la vida diaria (AVD),
resguardando su dignidad, autonomia, privacidad y seguridad, en el contexto educativo

Objetivo Especificos
e Promover la autonomia progresiva de los estudiantes en las actividades de la vida diaria
e Asegurar condiciones adecuadas para la participacion e inclusion educativa.
o Definir roles y responsabilidades del personal educativo en la implementacion de apoyos.
o Establecer procedimientos de actuacion ante necesidades de apoyo o emergencias de salud.

Principios orientadores:
e Respeto y dignidad: todo apoyo debe realizarse resguardando la intimidad del estudiante.
o Confidencialidad: la informacion sobre apoyos AVD es de caracter reservado.
e Autonomia progresiva: fomentar que el estudiante logre realizar la mayor cantidad de acciones
por si mismo.
o Colaboracion escuela-familia: la continuidad de habitos debe reforzarse tanto en el hogar como
en el colegio.

Ambito de aplicacién
Este protocolo aplica a todos los niveles educativos del Colegio Manantial (NT1 a 4° Medio) y orienta la
labor de:

e Profesores y profesoras de aula.

e Educadoras Diferenciales (PIE).

e Asistentes de la educacion.

e Inspectores/as y personal de apoyo.

e Equipo de Convivencia Escolar y Orientacion.

Actividades de la Vida Diaria (AVD) consideradas
« Autocuidado e higiene personal: uso de bafio, lavado de manos, cepillado de dientes, cuidado
de la ropa.
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o Alimentacion: apertura de envases, uso de utensilios, consumo de alimentos y liquidos.

o Vestimenta y abrigo: colocacién de chaquetas, delantales, zapatillas.

o Desplazamiento y movilidad: subir/bajar escaleras, traslado por pasillos, ingreso y salida de
salas.

e Organizacioén personal: cuidado de materiales escolares, uso de agenda, orden de Utiles.

* Regulacién socioemocional: contencion en momentos de frustracion, crisis o desregulacion.

Roles y Responsabilidades
o Sostenedor: Asegura recursos humanos y materiales para la implementacion y cumplimiento
del protocolo. Gestionar instancias de capacitacion respecto de:

“La Ley TEA N° 21.545 y la Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacion, las
cuales, exigen capacitacion para todos los funcionarios de establecimientos
educacionales, con el fin de asegurar la inclusion, proteccion y atencion integral de
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Esta capacitacion debe incluir
herramientas para apoyar a los estudiantes, especialmente ante descompensaciones
emocionales”

¢ Docentes de aula: Identificar necesidades de apoyo en AVD y coordinar con PIE y Convivencia.

o Educadoras diferenciales y equipo PIE: Disefnar estrategias de apoyo y seguimiento individual.

o Asistentes de la educacion: Ejecutar apoyos directos (acompafiamiento en bafo, alimentacion,
etc.) siguiendo pautas de cuidado y confidencialidad.

o Familias: Proporcionar informacién actualizada sobre necesidades del estudiante y colaborar
con la escuela en habitos de AVD.

o Equipo directivo y de convivencia escolar: Supervisar la correcta implementacién del
protocolo y garantizar condiciones seguras.

Procedimiento
o Deteccion de la necesidad:
o Observacion directa en aula o patios.
o Informe de familia o derivacién PIE.
¢ Registro y comunicacion:
o Docente o asistente informa al equipo PIE y a Convivencia Escolar.
o Se levanta ficha de apoyo AVD (con descripcion de necesidades, estrategias y
responsables).
e Plan de apoyo individual:
o Establecimiento de rutinas y apoyos concretos (ej. pictogramas, apoyos visuales,
acompanamiento fisico).
o Definicion de responsables y horarios.
¢ Implementacién y seguimiento:
o Aplicacion de apoyos respetando la privacidad y dignidad del estudiante.
o Evaluacién periédica de avances y ajustes segun necesidad.
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Principios de accién
¢ Respeto y dignidad: todo apoyo debe realizarse resguardando la intimidad del estudiante.
e Confidencialidad: la informacién sobre apoyos AVD es de caracter reservado.
o Autonomia progresiva: fomentar que el estudiante logre realizar la mayor cantidad de acciones
por si mismo.
o Colaboracion escuela-familia: la continuidad de habitos debe reforzarse tanto en el hogar como
en el colegio.

Evaluacion del Nivel de autonomia

Durante cada jornada escolar, y en particular en el aula el docente, el asistente de la educacion o bien,
los /las inspectores del piso respectivo, deberan observar el nivel de autonomia que el alumno manifiesta
respecto de la solucién de sus necesidades, segun el lugar en el que ésta se manifieste. El profesor jefe
completara un formato ad hoc en forma semanal segun el reporte de los agentes de la comunidad ya
citados. El formato de evaluacion, que, estard adosado a la carpeta AVD, y, que ademas debera
permanecer guardada en aula. El alcance temporal de la pauta evaluativa sera mensual renovandose
cada mes.

Asignacion del personal responsable

Las personas responsables para la aplicacion del protocolo seran docentes, asistentes de la educacion,
inspectores de acuerdo con el lugar, en el que el alumno, se encuentre segun, periodos lectivos, recreos,
etcétera.

Evaluacién y monitoreo
e Seguimiento trimestral por parte del equipo PIE y Convivencia Escolar
e Informe anual con avances y recomendaciones a direccion.
¢ Reuniones periddicas con familia para retroalimentacion.

Difusién y actualizacion
El protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa al inicio de cada afio escolar y actualizado
anualmente o cuando existan nuevas disposiciones ministeriales.
e Apoyos visuales: pictogramas, secuencias ilustradas, sefaléticas.
o Materiales fisicos: utensilios adaptados, andadores, sillas de apoyo, materiales antideslizantes.
e Tecnologias de asistencia: dispositivos de comunicacion aumentativa, tabletas, softwares
educativos adaptados.

Anexos
e Ficha de registro de apoyos en AVD.
e Pauta de observaciéon de autonomia.
¢ Formulario de consentimiento Informado
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Colegio Manantial para brindar apoyo y asistencia a mi hijo/a en las Actividades de la Vida Diaria (AVD)
cuando lo requiera.

Declaro que he sido informado/a sobre las acciones de apoyo, los responsables y el respeto a la
privacidad y dignidad del estudiante.

Firma Apoderado/a:

Firma Direccién o encargado:
Fecha: / /

o FICHA PERSONAL AVD o PAUTA DE OBSERVACION DE AUTONOMIA
NOMBRE™ [NOMBRE:
[ CURSo:
Curso”
[
rofesor jofe. Horario de AVD:
Facha: Reiividad Wivel do Fira dor
Somana 1 Observada |  Autonomia Observador
¥ I Tia 1
Dia?
Pauta de acciones AVD MHorario ey
T iad
Dia §
Focha: Actividad Nivel do Flrma del
’ Somana 2 Observada |  Autonomia Observador
Dia 1
Dia 2
Dia ¥
T Dia 4
[Das
Focha: Actividad Nivel de Flrma del
Semana 3 Observada Observador
! Dia |
Dia
Dia ¥
Dia 4
Dia §
Focha: Actividad Nivel do Flrma del
Semana 4 Observada Observador
Dia ¥
Dia
Tiad
Dia 4
Dia §
Escala: Niveles de autonomia:
Totalmente Auténomo (TA)
Medianamente auténomo (MA)
Requiere apoyo sistematico (RA)
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, poderado/a del
del curso autorizo al

2026
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CAPITULO 2: CONVIVENCIA ESCOLAR, RESPETO Y BUEN
TRATO

Lineamientos generales de Convivencia Educativa

La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia arménica de los integrantes de
la comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral del estudiantado.

La Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, marco orientador para todos los niveles,
modalidades y contextos educativos, releva la importancia de la convivencia escolar en el ambito
socioemocional, en la relacion entre el establecimiento y la familia, asf como en el proceso de formacion
integral de los y las estudiantes. En este sentido, sefiala que es cierto que “la convivencia tributa a la
eficacia de los aprendizajes, pero es importante resaltar que es un valor y un aprendizaje en si mismo
para toda la comunidad educativa: a convivir se aprende entre todos y todas”. Es decir, mas que de un
medio, se trata de un fin en si mismo, de ahi que oriente hacia su ensefianza y aprendizaje.

Es deber de todos los integrantes de la comunidad educativa propiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia. La normativa educacional contempla expresamente el deber de los y las
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales, entidad sostenedora y asistentes de la
educacion, de colaborar, cooperar, respetar y contribuir a mejorar la convivencia escolar, quienes, en
virtud del principio de responsabilidad, deben cumplir con sus deberes, adhiriendo al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

Ahora bien, tratandose del personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que
cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos educacionales, el
sostenedor tiene la obligacion de capacitarlos sobre la promocion de la buena convivencia escolar y el
manejo de situaciones de conflicto.

De esta manera, es responsabilidad de la entidad sostenedora desarrollar e implementar estrategias
para la promocion del buen trato en la comunidad educativa, brindar apoyo técnico y acompanamiento
al equipo pedagogico del establecimiento, entregar herramientas para la deteccion de los indicadores
de vulneracién de derechos en todas sus formas y fortalecer el trabajo con las familias, de manera que
padres, madres y apoderados puedan informarse, respetar y contribuir al cumplimiento de las normas
internas de convivencia escolar, asi como robustecer el vinculo con las y los estudiantes.

Para ello, se han establecido normas de convivencia definidas para nuestra comunidad educativa, de
acuerdo a los valores expresados en el proyecto educativo, las que se enmarcar en la normativa vigente,
teniendo como finalidad el desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

Dichas normas se encuentran contenidas en lo que usualmente se denomina Manual de Convivencia,
el cual constituye unicamente un apartado o capitulo integrante del Reglamento Interno. En
consecuencia, no se trata de un documento autébnomo o separado, sino de una seccidén del propio
Reglamento, sujeta a las mismas obligaciones de elaboracién, actualizacion, difusion y cumplimiento.
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ROL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar en el Colegio Manantial constituye un eje fundamental del proceso educativo y
se orienta a asegurar un clima escolar seguro, respetuoso, inclusivo y protector, que favorezca el
aprendizaje y el desarrollo integral de las y los estudiantes.

En este marco, el establecimiento promueve una cultura de respeto y buen trato entre todos los
estamentos de la comunidad educativa, asegurando la aplicacién justa de las normas de convivencia, el
didlogo, la participacion y el trabajo colaborativo, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y las orientaciones comunales y nacionales en convivencia escolar.

La gestion de la convivencia escolar considera, entre otros aspectos:
e la prevencion de situaciones de violencia, acoso escolar y vulneracion de derechos;
o el fortalecimiento de habilidades socioemocionales;
o el acompanamiento y seguimiento de estudiantes que presentan dificultades de convivencia;
e la promocién de acciones formativas, reparatorias y pedagdégicas por sobre enfoques punitivos.

ENCARGADO O ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio Manantial contara con un Encargado/a de Convivencia Escolar, responsable de coordinar,
implementar y dar seguimiento a las medidas definidas por el Consejo Escolar en materia de
convivencia, las que se consignan en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Entre sus funciones principales se encuentran:

o coordinar el Equipo de Convivencia Escolar;

o liderar el diseno, ejecucién y evaluacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar;

e promover la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa;

e desarrollar estrategias de prevencion y abordaje de situaciones de conflicto y violencia;

o atender y orientar a estudiantes, madres, padres y/o apoderados frente a situaciones que afecten
la convivencia escolar;

e realizar mediaciones y acciones formativas cuando corresponda.

Su designacion constara por escrito y el establecimiento asegurara los medios, tiempos y canales de
contacto necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones, los cuales seran informados a la
comunidad educativa.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar

El Colegio Manantial contara con un Plan de Gestion de Convivencia Escolar, instrumento de
planificacién anual que define las acciones destinadas a promover una convivencia escolar positiva y
prevenir situaciones que la afecten.

Este plan contempla estrategias de caracter:
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e promocional, dirigidas a toda la comunidad educativa;
e preventivo, focalizadas en grupos especificos;
o formativo y reparador, orientadas al abordaje de situaciones particulares.

El Plan sera coherente con el PEI, el PME y el Reglamento Interno, sera informado a las familias y se
mantendra disponible para su conocimiento y fiscalizacion.

Protocolos de actuacion

El Colegio Manantial contara con protocolos de actuacion frente a situaciones que afecten la buena
convivencia escolar, tales como violencia, acoso, vulneracion de derechos, consumo de sustancias,
conductas de riesgo u otras que la normativa exija.

Estos protocolos establecen:
o las etapas, plazos y responsables de su aplicacion;
o las medidas de resguardo fisico y emocional de las personas involucradas;
e los mecanismos de comunicacion con las familias;
¢ la coordinacion con redes externas cuando corresponda;
o el registro y seguimiento de las acciones realizadas.

La activacién de los protocolos se realizara con criterios de proporcionalidad, resguardando el interés
superior del nifio, nifia y adolescente, evitando la victimizacion secundaria y asegurando la
confidencialidad de la informacién.

La aplicacién de los protocolos no excluye el uso de mecanismos de resolucién colaborativa de conflictos
ni la adopcién de medidas formativas o disciplinarias conforme al Reglamento Interno.

Norma general de registro y resguardo de actuaciones
El Colegio Manantial establecerd mecanismos de registro, documentacion y resguardo de todas las

actuaciones relevantes realizadas en el marco de la convivencia escolar, especialmente aquellas
vinculadas a la aplicaciéon de medidas formativas, disciplinarias, protocolos de actuacion y planes de
acompafamiento.

Los registros deberan ser claros, objetivos, fechados y verificables, y se mantendran bajo criterios
de confidencialidad y proteccion de datos personales, conforme a la normativa vigente.

La documentacion sera resguardada por el establecimiento y utilizada exclusivamente para fines

educativos, formativos, de seguimiento y fiscalizacion, garantizando el derecho a la informacion de las
familias, sin vulnerar la privacidad de terceros.

OBJETIVOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

— Promover un clima escolar seguro, respetuoso y protector que favorezca el aprendizaje.
— Prevenir situaciones de violencia, acoso escolar y vulneracion de derechos.
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— Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes.
— Fortalecer el sentido de pertenencia y la identidad con el Proyecto Educativo Institucional.
— Fomentar la participacién activa de todos los estamentos de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

El establecimiento implementa la mediacién de conflictos como mecanismo alternativo para resolver los
conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o asistente de la educacion, podran
derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un proceso de este tipo. La mediacion es una
conversacion entre las o los estudiantes que tienen el conflicto y una dupla de mediadores o mediadoras
que pueden ser docentes o estudiantes especialmente capacitados o capacitadas para desarrollar este
rol. La conversacion busca establecer acuerdos que permitan un mejor trato y superar el conflicto
respectivo.

La participacion de las y los estudiantes en una mediacion constituye un acto voluntario que da cuenta
del interés de las y los involucrados por solucionar su conflicto. La Comunidad Educativa respalda este
procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen los involucrados en un proceso de mediacién y
no aplicando sanciones adicionales por las faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a
mediacion. El proceso de mediacion es una estrategia institucional del establecimiento, por lo que se
debera dejar constancia en la hoja de vida del o la estudiante, en el libro de clases, con la fecha y
situacion que amerita la derivacion y posteriormente, se registrara si hubo un resultado positivo o
negativo de dicha mediacion. En dichos registros se detallara los acuerdos alcanzados en la mediacion
respectiva. Si las y los estudiantes mediados establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara
por superado, sin que se le aplique ninguna sancion disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el
procedimiento fracasa o los acuerdos establecidos no son respetados, las y los involucrados e
involucradas seran sancionados de acuerdo con lo establecido por este manual en su capitulo de faltas
y sanciones.

La mediacion podra ser solicitada en aquellos conflictos entre adultos del establecimiento, siempre y
cuando los niveles del conflicto no hayan llegado a expresiones de violencia fisica, de la disposicion de
la Direccion del establecimiento y de los propios involucrados.

MEDIACION ESCOLAR

Objetivo

Establecer un procedimiento claro, participativo y formativo para resolver conflictos entre miembros de
la comunidad educativa mediante el diadlogo, la colaboracion y la reparacion, promoviendo una
convivencia respetuosa y segura.

Principios de la mediaciéon
o Voluntariedad: Las partes participan libremente.
e Imparcialidad: El mediador no toma partido.
¢ Confidencialidad: Lo conversado no se divulga fuera del proceso.
o Respeto: Todas las personas son escuchadas sin juicios.
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o Enfoque formativo y restaurativo: Se busca la reparacion del vinculo y la reflexion.

Ambito de aplicacion
Este protocolo se aplica a conflictos entre:
o Estudiantes
o Estudiante—docente
e Estudiante—asistente de la educacion
o Docente—familia
e Grupos de estudiantes

No se aplica a situaciones de gravedad como agresiones fisicas severas, acoso escolar sistematico,
violencia sexual o hechos que requieren denuncias formales segun Ley 20.536.
(En esos casos se activa el “Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Violencia Escolar”.)

Actores involucrados
o Encargado/a de Convivencia Escolar o quien designe .
e Mediadores escolares (designados o formados)
e Docentes o inspectores que deriven casos
e Estudiantes y familias involucradas.

Etapas del Proceso de Mediacion
¢ Recepcion del conflicto
El conflicto puede ser reportado por estudiantes, docentes, inspectores o familias.

Convivencia Escolar evalua si el caso es apto para mediacion (segun gravedad y voluntariedad).
Registro: Acta de derivacion inicial.

Ul u

e Consentimiento y conformacién de la mediacion
Se invita a las partes a participar.

Se explica el proceso, las reglas y la confidencialidad.
Cada parte firma un Acuerdo de Participacién Voluntaria.

U

o Entrevistas individuales (si corresponde)
El mediador escucha a cada persona por separado.
Recoge percepciones, emociones y antecedentes.

U

¢ Sesidn conjunta de mediacién
= Estructura sugerida:
- Apertura: Reglas de respeto y rol del mediador.
- Exposicion del conflicto: Cada parte explica su vision sin interrupciones.
- Identificaciéon de intereses y emociones.
- Busqueda de soluciones: Se generan alternativas y compromisos reparadores.
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- Cierre y acuerdos: Se redacta un Acta de Acuerdos, firmada por todos.

¢ Seguimiento

= Convivencia Escolar revisa el cumplimiento de los acuerdos en un plazo entre 7 y 30 dias.

= Se deja constancia del seguimiento.

= Si no se cumplen los acuerdos, se establecen nuevas acciones formativas o se derivan a otra
instancia del RICE.

Tipos de acuerdos posibles
e Declaraciones de reconocimiento del dafio.
e Compromisos de conducta.
e Restitucion o reparacion (material o simbdélica).
o Actividades formativas (talleres, reflexion guiada).
e Plan de mejora de convivencia entre los involucrados.

Roles del mediador
e Facilitar el didlogo.
e Mantener neutralidad.
o Promover la escucha activa.
e Garantizar el cumplimiento del protocolo.
o Registrar el proceso.

Documentos del proceso
e Ficha de derivacion.
e Autorizacién/consentimiento de participacion.
o Acta de acuerdos.
o Registro de seguimiento.
e Archivo interno bajo resguardo de Convivencia Escolar.

Confidencialidad
e Todo el proceso es reservado.
e Solo se registran acuerdos y elementos necesarios para el seguimiento.
e Se respeta la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Evaluacion del documento
e Se revisa anualmente por el Comité de Convivencia Escolar.
e Se ajusta segln necesidades del establecimiento.

GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Circular N°482/2018 exige que estas instancias de participacion de la Comunidad estén definidas
expresamente en el Reglamento Interno.
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REGULACION DEL CONSEJO ESCOLAR
Participacion del Consejo Escolar en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar

El Consejo Escolar participara en el analisis y seguimiento del Plan de Gestién de Convivencia Escolar,
instrumento que orienta las acciones preventivas, formativas y de intervencion del establecimiento para
promover una convivencia respetuosa y segura.

En este marco, el Consejo Escolar tendra las siguientes funciones:

e Conocer anualmente elPlan de Gestibn de Convivencia Escolar elaborado por el
establecimiento.

e Analizar las acciones preventivas y formativas que contempla el plan.

e Proponer iniciativas orientadas a fortalecer el buen trato, la resolucién pacifica de conflictos y la
participacion de los estudiantes.

e Conocer los resultados de las acciones implementadas y las evaluaciones realizadas durante el
afio escolar.

e Formular sugerencias que permitan mejorar las estrategias de prevencion de la violencia escolar
y promocion del bienestar de la comunidad educativa.

La Direccion del establecimiento y el Encargado de Convivencia Escolar informaran al Consejo
Escolar sobre el estado de avance y evaluacién de las acciones contempladas en dicho plan.

Registro de actas y difusion de acuerdos
Con el objetivo de asegurar la transparencia y el adecuado funcionamiento del Consejo Escolar,
cada sesion debera contar con un registro formal mediante acta, la cual debera incluir al menos:

e Fechay lugar de la reunién.

e Lista de asistentes.

e Tabla o temas tratados en la sesion.

e Principales opiniones o aportes realizados por los integrantes.
¢ Acuerdos adoptados y responsables de su seguimiento.

Las actas deberan ser firmadas por quienes participen en la sesién y quedaran resguardadas por la
Direccion del establecimiento.

Asimismo, los principales acuerdos y temas tratados en el Consejo Escolar podran ser difundidos a la
comunidad educativa a través de los canales institucionales del establecimiento, tales como:

e Pagina web del colegio.

e Comunicaciones institucionales.

¢ Reuniones de apoderados.

o Consejos de profesores u ofras instancias informativas.

Esta difusion busca fortalecer la participacion, transparencia y conocimiento de las acciones que
contribuyen al desarrollo y mejora continua de la comunidad educativa del establecimiento.

CONSEJO DE PROFESORES

El Colegio Manantial contara con un Consejo de Profesores, como organismo técnico de caracter
consultivo y, en materias técnico-pedagadgicas, resolutivo, conforme al Proyecto Educativo Institucional
y al presente Reglamento Interno.
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Este consejo estara integrado por personal docente directivo, técnico-pedagogico, docente y Asistentes
Profesionales de la Educacién y tendra por finalidad expresar la opinién profesional de sus integrantes
en materias pedagdgicas, de gestion educativa y de convivencia escolar, debiendo sesionar cada
miércoles, a excepcion de la semana de Reunién de apoderados..

El Reglamento Interno regulara su funcionamiento, frecuencia de sesiones, levantamiento de actas,
mecanismos de consulta y participacién en procesos relevantes del establecimiento.

CENTRO DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

El Colegio Manantial reconocera al Centro de Padres, Madres y/o Apoderados como una organizacion
que colabora activamente en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento.

El Reglamento Interno regulara su funcionamiento, la voluntariedad de los aportes que este pueda
definir, las facilidades que el establecimiento otorgara para su adecuado funcionamiento, las instancias
en las que podra participar, asi como el proceso eleccionario, el cual se detalla en apartados posteriores
del presente reglamento.

CENTRO DE ESTUDIANTES

El Colegio Manantial contara con un Centro de Estudiantes, como instancia de representacion del
alumnado, destinada a fomentar la participacién democratica, el pensamiento critico y la formacion
ciudadana.

La entidad sostenedora no podra negar su constitucion y funcionamiento. El Reglamento Interno regulara
Su organizacion, su vinculacion con los consejos de curso, su participacion con otros estamentos y su
integracion al Consejo Escolar, conforme a la normativa vigente.

DERECHOS Y DEBERES EN EL MARCO DE LA CONVIVENCIA:

La convivencia escolar se sustenta en el gjercicio equilibrado de derechos y deberes:

Todas las personas tienen derecho a ser tratadas con respeto y a desarrollarse en un ambiente libre de
violencia.

— Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el deber de respetar las normas, cuidar
a los demas y contribuir a un clima escolar positivo.

— El incumplimiento de las normas sera abordado conforme a los procedimientos y medidas
establecidas en el Reglamento Interno, resguardando el debido proceso.

ENFOQUE PREVENTIVO Y FORMATIVO:

El Colegio Manantial concibe la convivencia escolar desde un enfoque preventivo, formativo y
pedagdgico, orientado al desarrollo integral de las y los estudiantes y a la construcciéon de un clima
escolar seguro, respetuoso y protector.

En este marco, el establecimiento prioriza acciones destinadas a anticipar situaciones de conflicto,
fortalecer habilidades socioemocionales, promover el buen trato, la participacion responsable y la
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corresponsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa, por sobre enfoques
exclusivamente punitivos.

Las acciones preventivas y formativas se implementaran de manera sistematica, planificada y
coherente con el Proyecto Educativo Institucional, y se encontraran definidas y actualizadas anualmente
en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, instrumento que orienta la promocion de la buena
convivencia, la prevencion de situaciones de violencia, acoso o vulneraciéon de derechos, y el
fortalecimiento del bienestar socioemocional.

El presente Reglamento Interno establece el marco normativo general de la convivencia escolar,
mientras que el Plan de Gestién de Convivencia Escolar operativiza dicho marco a través de programas,
estrategias y actividades especificas, sin que ello implique duplicidad de normas ni procedimientos.

La comunidad educativa sera informada oportunamente del contenido y actualizaciones del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar, el cual se encontrara disponible para su conocimiento, conforme a la
normativa vigente.

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y REPARATORIAS
(conforme a REX 782)

Descripcion precisa de las conductas valdricas esperadas por los miembros de la Comunidad Educativa.

En concordancia con la Resolucién Exenta N°782 de la Superintendencia de Educacion, el Colegio
Manantial establece que las medidas formativas constituyen el eje central del abordaje de las faltas a la
convivencia escolar, teniendo un caracter preventivo, educativo y reparatorio, y no punitivo.

Tal como se indica en la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019), los valores del establecimiento
basan su propdsito en la “ética del cuidado”, la cual hace referencia al cuidado de nosotros mismos, de
los demas, de los bienes publicos, del entorno natural y del planeta. Una ética que es construida en
conjunto en funcién de los cuidados colectivos.

Conviene dejar explicitadas las formas de convivencia que se quieren evitar en el establecimiento, tales
Como: acoso, agresion, violencia y discriminacién; asi como también, desarrollar y fortalecer aquellos

valores que se buscan promover:

Respeto: Entendido como la capacidad de reconocer y aceptar que todas las personas somos igual de
importantes. Es equivalente a tener veneracion, aprecio y reconocimiento por una persona o cosa.

Empatia: Entendida como la intencién de comprender los sentimientos y emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo.

Tolerancia: Entendida como el respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son
diferentes o contrarias a las propias.
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Responsabilidad: Dar cumplimiento a las obligaciones y acuerdos, siendo cuidadosos al tomar
decisiones o al realizar algo.

Solidaridad: Entendido como un valor humano que consiste en ayudar a otra persona de manera
desinteresada, es decir, sin esperar nada a cambio y sin ningun interés de por medio.

Fraternidad: Entendido como el sentimiento de respeto consideracion y afecto mutuo que se da
tipicamente entre hermanos, pero que puede darse también entre personas sin vinculo filial que se
estiman como si fueran hermanos.

Honestidad: Entendida como una virtud humana consistente en el amor a la justicia y la verdad por
encima del beneficio personal o de la conveniencia.

Cuidado: Entendido como una accién que se propone basicamente la preservacién, la conservacion y
la guarda de algo o alguien. En el contexto educacional, hace referencia al cuidado colectivo de las
relaciones, naturaleza, espacios comunes, etc.

Dichos valores, se buscan fomentar de diferentes maneras y en diferentes instancias: charlas, talleres,
encuentros, interacciones cotidianas entre los miembros de la comunidad, reuniones de apoderados,
consejos de curso, entre otros.

Asi como se buscan reforzar estos valores dia a dia, también resulta relevante dar a conocer de forma
detallada, lo que el establecimiento considera como actos contrarios a la buena convivencia escolar.

Las medidas formativas tienen por finalidad:

o Favorecer la reflexion del o la estudiante respecto de su conducta.

e Promover el aprendizaje socioemocional.

e Reparar el dafio causado a personas o a la comunidad.

e Prevenir la reiteracion de conductas contrarias a la convivencia escolar.

Estas medidas no constituyen sanciones, no implican castigo ni menoscabo a la dignidad del estudiante
y deben aplicarse con criterio de proporcionalidad, edad, etapa de desarrollo y contexto del hecho.

El establecimiento priorizara siempre la aplicacién de medidas formativas, especialmente frente a faltas
leves y graves, pudiendo complementarse con sanciones solo cuando dichas medidas resulten
insuficientes o exista reiteracion.

CRITERIOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS
Al momento de definir una medida formativa, el establecimiento debera considerar obligatoriamente:

e Laedad y etapa de desarrollo del estudiante.

e Laintencionalidad de la conducta.

o Lareiteracion o no de la falta.

e El contexto personal, familiar y socioemocional.
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e« Elimpacto de la conducta en la comunidad educativa.

Queda expresamente prohibida la aplicacién de medidas formativas que:
Sean humillantes o denigrantes.
Afecten el derecho a la educacion.
Consistan en castigos colectivos.
Tengan caracter meramente punitivo.

Para términos de este Establecimiento Educacional y su respectivo Reglamento Interno, constituyen
falta las siguientes acciones:

o Faltas leves: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimiento y que no afectan a otros miembros de la Comunidad Educativa.

o Faltas graves: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la Comunidad Educativa y/o deterioren
intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

o Faltas gravisimas: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas
del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad
escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.

Se debe considerar que estas faltas también pueden ser detectadas y sancionadas en modalidad virtual
(plan remoto), clases, ayudantia, entrevista via Zoom, Meet u otros.

Clasificacion de faltas: A continuacidn, se detallan las acciones que constituyen faltas a la buena convivencia escolar y
su graduacion:

FALTA GRADUACION

1 Presentar atrasos o inasistencias injustificadas a clases. LEVE

2 Pre.s<.anta_r’se sin utiles o materiales de trabajo solicitados con LEVE
anticipacion.

3 No desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase. LEVE
No informar a su apoderada/o sobre resultados académicos y

4 . L LEVE
registros disciplinarios.

5 Asistir al establecimiento sin el uniforme escolar respectivo, con una LEVE
higiene inadecuada o lo expuesto en regulaciones.

6 Desairar un incentivo, estimulo o premio otorgado por la comunidad LEVE
escolar.

7 Utilizacion de lenguaje vulgar al interior del establecimiento. LEVE

8 Utilizar en clases aparatos electronicos. LEVE

9 Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del LEVE

Establecimiento.
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Comercializar productos al interior del establecimiento educacional

10 durante la jornada de clases y en cumplimiento con Colegio LEVE
saludable.
11 Nq entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna LEVE
asignatura.
FALTA GRADUACION

Negarse a acatar una orden legitima, fundada y acorde a sus
funciones, de algun integrante de la Comunidad Educativa, en
situaciones que afecten el desarrollo de las actividades curriculares
lectivas y no lectivas, estipuladas en el presente Reglamento de
Convivencia en contexto presencial o virtual y/o representado en
alguna actividad.

12 GRAVE

13 No mantener el orden en el patio, casinos o espacios comunes. GRAVE

No cumplir una sancion, medida disciplinaria o pedagogica sin la

justificacion  correspondiente. Incumplimiento de acuerdos GRAVE
14 reparatorios ante una falta.

Negarse a entregar la Agenda Escolar cuando sea solicitada para
15 registro de atraso, envio de comunicacion y cualquier otra GRAVE
necesidad.
Contestar o expresarse de mala manera verbal o escrita, en forma
irrespetuosa (con gritos, gestos, actitud desafiante, altanera, etc.) a
cualquier integrante de la Comunidad Educativa en contexto
presencial o virtual, y/o representado en alguna actividad.
Interrumpir de forma reiterada el desarrollo de las clases
presenciales o virtuales (considerando la edad de los estudiantes).

16 GRAVE

17 GRAVE

Participar de acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la
integridad fisica del estudiante o de terceros y /o produzcan dafos
18 materiales de otro. GRAVE

Copiar [fotografiar, ser sorprendido requiriendo o entregando
informacién de pruebas y otras evaluaciones.

Sustraer, falsificar o reproducir parcial o totalmente evaluaciones o
documentos de la Comunidad.

19 GRAVE

20 GRAVE

Suplantar a alguna persona con el objeto de perjudicar o sacar algun

21
provecho.

GRAVE
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Invadir y/o revisar pertenencias de cualquier persona, sin su
22 autorizacion. Sustraer valores, objetos y/o documentos que no son GRAVE
de su propiedad.

23 Ser complice o encubridor/a de cualquier falta. GRAVE

24 Realizar la cimarra. GRAVE

Abandonar la sala de clases sin autorizaciéon o no asistir a clases u
25 . . ) GRAVE
otra actividad, estando en el recinto del Colegio.
Retirarse del Colegio sin autorizacion, previo al inicio o durante la

26 jornada, fugarse del Colegio.

GRAVE

Negarse acatar protocolos vigentes por el Minsal, Mineduc,

27 Gobierno en curso y del Establecimiento, debidamente informados GRAVE
y difundidos a la comunidad educativa.
Negarse a realizar prueba o evaluacion formativa o sumativa
programada estando presente en el establecimiento, sin perjuicio de
las implicancias académicas y sin causa justificada debidamente

28 acreditada.. Entre ellas C/1, Pruebas de Nivel, Ensayos PAES entre GRAVE
otras.

Crear o publicar material, tanto digital como impreso, sobre temas

2 o o RAVE
o que atentan contra la dignidad de la persona y la institucion. G
No participar o impedir el buen desarrollo de acciones de Seguridad
Escolar, tanto en ensayos como en operaciones reales, poniendo en
30 peligro su integridad fisica, en juegos u otra actividad, no acatando GRAVE

la autoridad.

Tener una conducta conductas de connotacion sexual explicita que
no correspondan al contexto educativo, que no corresponda con el
ambito escolar. Distribuir y consumir pornografia por cualquier
31 medio, realizar caricias eroticas, exhibir el cuerpo desnudo, etcétera, GRAVE
al interior del establecimiento o en representacion de este.

Mofarse o burlarse de cualquier miembro de la Comunidad

& Educativa, por cualquier medio ,ya se digital ,escrito o verbal. R

33 Trasplas.o de limites en la esfera de lo sexual, que no alcancen a GRAVE
constituir un abuso.

34 Faltar a la verdad sobre hechos o acciones propias y/o ajenas. GRAVE

Las faltas gravisimas descritas a continuacion seran evaluadas considerando siempre el contexto, la edad,
la intencionalidad y la afectacion real a la convivencia escolar, no procediendo su aplicacion automatica.
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35

36

37

38

39

40

41

42

43
44

45

46
47

48

49

FALTA

Realizar acciones que tengan caracter de acoso sexual tanto a
companeros como a personal del Colegio y/o demas miembros de la
comunidad escolar.

Adulterar la firma de su apoderada/o o cualquier miembro de la
comunidad.

Practicar matonaje, Bullying o Ciberbullying escolar a otros estudiantes
0 a algun miembro de la comunidad escolar. Uso de medios escritos,
audiovisuales, redes sociales y/o medios digitales que configuren actos
de Ciberbullying, Grooming, o cualquier otro que atente gravemente
contra la dignidad de los estudiantes y Comunidad Educativa.
Adulterarnotasu otra informacidn ellibrode clases o en el
instrumento de evaluacién. Sustraer, adulterar, registrar (ej. fotografiar
el libro de clases)

Levantar una denuncia sobre hechos que resulten falsos (calumnia),
con dolo debidamente acreditado.

Presentar conductas durante un viaje de estudios o actividad oficial
fuera del Colegio, que pongan en riesgo grave y evidente la seguridad
personal o la de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o del
lugar en que se encuentre.

Incitar y/o participar en peleas o rifias fuera o dentro del Colegio.

Danar datos informaticos oficiales del Colegio, mediante hackeo,
crackeo, etc.

Facilitar el ingreso a personas extrafias al Colegio sin autorizacion.
Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provocan
evacuacion.

Realizar amenazas graves y explicitas, tanto verbales, gestuales y/o
escritas con cualquier medio, a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

Vulnerar cerraduras.

Provocar incendios o explosiones.

Agredir verbal o fisicamente a otro miembro de la comunidad escolar,
estando en el establecimiento, en el trayecto, por redes sociales
(agresiones verbales) o cualquier actividad en que represente al
Colegio, conforme a los protocolos de violencia escolar vigentes
Realizar actos de discriminacion al interior de la Comunidad Educativa.
Manifestaciones (verbales y/ o graficas) de discriminacién por raza,
nacionalidad, sexo, condicion econdémica, cultural, condicion de
discapacidad, orientacion sexual, opcion religiosa.

2026

GRADUACION

GRAVISIMA

GRAVIiSIMA

GRAVISIMA

GRAVISIMA

GRAVISIMA

GRAVIiSIMA

GRAVISIMA

GRAVISIMA

GRAVIiSIMA
GRAVIiSIMA

GRAVISIMA

GRAVISIMA
GRAVISIMA

GRAVISIMA

GRAVISIMA
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50

51

52

53

54
55

56

57

58

59

60

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso; es decir, un procedimiento racional y equitativo al
momento de impartir justicia al interior de la Comunidad Educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de
la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un 6érgano que ejerza jurisdiccion debe
fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre las garantias de un

Portar, prestar, comercializar y/o consumir cigarrillos, alcohol o drogas
en el establecimiento o inhalar o ingerir sustancias prohibidas por la ley
dentro del Colegio y/o representado en alguna actividad.

Filmar, grabar, sacar fotografias, etc., y subirla a redes y/o medios de
comunicacion sin autorizacion de cualquier miembro de la comunidad.
Especialmente grave es aquello que denota la integridad de la persona.

Dafiar material educativo, mobiliario, mallas protectoras o
infraestructura del establecimiento o de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Interrumpir de forma violenta el desarrollo de clases, actividades
académicas u oficiales del establecimiento en contexto presencial o
virtual.

Adulterar o apropiarse documentos oficiales del establecimiento.

Cometer acciones que constituya delito (robos, trafico de drogas, abuso
sexual, etc.), de acuerdo con la ley vigente.

Uso, porte, posesion, distribucion, comercializacion y tenencia de
armas (de cualquier tipo) o de elementos explosivos o incendiarios al
interior del establecimiento, como también aquellos elementos para su
fabricacion.

Realizar acciones organizadas, reiteradas y deliberadas que, mediante
coaccion, amenazas o hechos de fuerza, impidan o alteren gravemente
el normal funcionamiento de las actividades académicas,
administrativas o disciplinarias del establecimiento

Asociarse y/o concitar ayuda para impedir o alterar el normal
funcionamiento de las actividades propias del Colegio.

Instigar, participar u ocultar a otros que participen en abuso sexual en
dependencias del Colegio.

Realizar conductas de connotaciéon sexual explicita al interior del
establecimiento o en actividades oficiales del mismo, que vulneren la
intimidad, dignidad o integridad de las personas, conforme a los
protocolos vigentes

2026

GRAVISIMA

GRAVIiSIMA

GRAVISIMA

GRAVISIMA

GRAVISIMA
GRAVISIMA

GRAVISIMA

GRAVIiSIMA

GRAVISIMA

GRAVISIMA

GRAVISIMA

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS PROCEDIMIENTO

procedimiento y una investigacion racionales y justos”.

En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los

siguientes pasos:
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o Preexistencia de la Norma: Soélo se pueden sancionar hechos y situaciones que estan
explicitamente definidas como faltas en el presente Reglamento Interno. De acuerdo con el Articulo
19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas
sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

Deteccion: Cada docente, directivo y/o asistente de la educacion del establecimiento estara atento a
situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la observacion
directa o la recepcién de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos
deberan derivar el caso inmediatamente al docente o inspector o inspectora a cargo de las o los
estudiantes involucrados o algun directivo del establecimiento. La persona miembro del plantel del
establecimiento, que observe la falta o reciba la denuncia, debera categorizar la gravedad de la situacion
de acuerdo con lo que establece este Reglamento. En este momento del proceso se categorizan hechos
y acciones, no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos
y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo
con su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada
directamente en lo sucedido, ya sea cédmo victima o agresor. Especificamente, los distintos tipos de
faltas seran abordadas por:

o Faltas leves: seran abordadas por cualquier docente, directivo o inspector/a, asistente de la
educacioén, que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente
en los hechos.

o Faltas graves: seran abordadas exclusivamente por inspectoria general salvo en situaciones en que
el inspector/a general del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion
sera abordada por direccién.

o Faltas gravisimas: seran abordadas exclusivamente por el director /inspectora general, salvo en
situaciones en que el rector/inspectora general del establecimiento esté directamente involucrado/a,
caso en el cual, la situacién sera abordada por la encargada de convivencia escolar. Al inicio del
abordaje de faltas gravisimas, el o la encargada de convivencia escolar debe avisar formalmente a la
direccion del establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece este
reglamento para indagar en la situacion y establecer responsabilidades.

Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la Comunidad Educativa, puede ser considerado/a
culpable o ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta
desarrollar los pasos aqui descritos.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion, de responsabilidades
frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el
desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son: en el caso de faltas leves, el plazo maximo sera de dos
dias habiles. En el caso de faltas graves, el plazo maximo sera de cinco dias habiles. En el caso de
faltas gravisimas, el plazo maximo sera de diez dias habiles.
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Notificacion a las personas involucradas: Todas las personas que estan siendo consideradas en el
abordaje de una situacién especifica 0 en el proceso investigativo de una falta, deben saberlo
explicitamente; siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles
formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja
de vida por alumno, donde se registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo”. Cabe destacar que este es el
unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situacion que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la
determinacion de sus responsabilidades y la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones.

Notificacion a apoderadas y apoderados: En el caso de faltas graves o faltas gravisimas se debe
solicitar una reunién entre Rector/Inspectoria General y el apoderado/a de las y los estudiantes
involucradas/os para informarle sobre la situacion que se esta investigando y en la que su pupilo/a se
encuentra involucrado/a. El objetivo es informar a la apoderada/o de los hechos y elaborar
conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacién. Este procedimiento no es excluyente a que
otro/a funcionario/a del establecimiento cite a la apoderada/o de un estudiante por otros motivos. El
apoderado o apoderada debera firmar el libro o ficha conductual y se dara por enterado de la situacion.

Proporcionalidad de Sanciones: Se establecen distintas medidas formativas y sanciones aplicables a
distintos tipos de faltas. Esta diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje
institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y
sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el
Rector o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccién del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o la
realizacién de denuncias.

Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucidon, definiendo ademas la persona que sera
responsable de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que
racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en
la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucién. En el
caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y/o
expulsion, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este Reglamento o la legislacién vigente
establece para que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancién y se concluya con
todos los pasos del debido proceso.

Derecho de Apelacion: De acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o
sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se
investigan”. En este sentido, toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por
el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su
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juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacion
para todas las medidas formativas y para las sanciones de anotacion negativa, citacién al apoderado y/o
suspension de clases, es dirigida por la Encargada de Convivencia Escolar. La apelacién podra
realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso
de que la apoderada/o no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelaciéon
sera de dos dias habiles. En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y “Expulsién”, revisar
“Protocolo de actuacién ante situaciones contempladas en la Ley 21.128, Aula Segura”.

Acciones a considerar tras la ejecucién de faltas: Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones
consideradas como falta descrita en este Reglamento, y tras haber cumplido el debido proceso definido
en el mismo documento, el establecimiento aplicara medidas formativas o sanciones.

Las medidas formativas y sanciones detalladas en este Reglamento podran ser aplicadas una o varias
veces, de manera simultanea, siempre resguardando el debido proceso y la formacién del alumno o
alumna.

MEDIDAS FORMATIVAS

Una medida formativa es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del
dafo y el aprendizaje de las y los involucrados. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas
formativas:

Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las o los estudiantes que
han cometido una accién considerada falta por este Reglamento. Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados
en alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias,
asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as.

Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede
tener con la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafo”. Deben
estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as: Pedir disculpas privadas o publicas. Reponer articulos dafiados o perdidos. Acompanar
o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre algun tema
referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no
tener incidencia en las notas de ninguna asignatura: Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun
tema. Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros cursos. Trabajos de
investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as. Algunos ejemplos:
cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento; reposicion o reparacion de
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infraestructura o materiales del establecimiento; cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA;
cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente; cooperar con el trabajo
administrativo de algun directivo o asistente de la educacion; dirigir durante los recreos actividades
recreativas con otros/as estudiantes; elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros,
debates) de acuerdo con la falta.

Acciones solidarias: estas se realizaran fuera o dentro del establecimiento, las cuales deberan ser
supervisadas por un directivo docente, un profesor y/o un asistente de la Educacion y se enmarcan en
acciones que contribuyan en la formacion de valores del o los estudiantes, y que beneficien a personas
externas al Establecimiento.

Resolucioén alternativa de conflictos: Instancia formal de dialogo entre quienes mantienen un conflicto,
con la intencion de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y
su aplicacion es excluyente con la aplicacion de sanciones (Entre estas estrategias se puede senalar:
Mediacion - negociacién — arbitraje).

Estrategias de Formacién Colectiva: Son acciones de trabajo orientadas a grupos curso, o por nivel,
que tienen un caracter pedagogico y/o reflexivo u orientador respecto a situaciones de faltas y/o con el
objeto de prevencion de situaciones de riesgo. El abordaje de estas acciones tendra un caracter
multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de estas, aquella unidad y/o profesional pertinente a la
situacién que se quiera abordar.

SANCIONES
Las sanciones disciplinarias se aplicaran de manera excepcional, una vez agotadas o evaluadas las

medidas formativas y siempre respetando el principio de proporcionalidad y el debido proceso

Una sancion es considerada como la "pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores".
En el Establecimiento Educacional existen seis diferentes:

Anotacién Negativa: Observacion escrita de algun hecho o conducta realizado por un estudiante que
se considere como falta segun este Reglamento Interno Escolar. En la Circular N° 01, Version 4 del afo
2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente
en la “hoja de vida por alumno, donde se registraron todos los hechos relevantes que ocurran respecto
a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este
es el unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar
una medida disciplinaria”.( en contexto remoto existe el registro virtual ,en libro digital Google Drive ) Su
aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, Las anotaciones negativas
deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta,
evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.
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Suspension de clase: La suspension es una medida disciplinaria excepcional y de caracter restrictivo,
que consiste en la prohibicion temporal de ingreso del o la estudiante al establecimiento educacional por
un periodo determinado.

De conformidad con la Resolucion Exenta N°782 de la Superintendencia de Educacion, esta medida no
tiene caracter formativo en si misma y solo podra aplicarse de manera excepcional, cuando:

o Exista riesgo para la integridad fisica o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa; o

e Las medidas formativas previamente aplicadas hayan resultado insuficientes, o exista reiteracién
de la conducta; o

e Sea necesaria como medida cautelar, mientras se desarrolla el procedimiento sancionatorio.

La suspension:

e No podra aplicarse como sancion automatica frente a la comision de una falta.

e No podra utilizarse como mecanismo punitivo ni correctivo principal.

e No podra exceder los cinco dias habiles, conforme a la normativa vigente, salvo las excepciones
contempladas en la ley.

En caso de aplicarse una suspension por un periodo superior a dos dias, el establecimiento debera
asegurar:

e Un plan de acompafiamiento pedagdgico,
e La entrega de materiales académicos,
e Elresguardo del derecho a la educacién del estudiante.

La aplicacion de esta medida debera:

e Respetar integramente el debido proceso,

e Ser debidamente fundamentada por escrito,

e Ser notificada formalmente al estudiante y a su madre, padre o apoderado,
e Quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

La suspensién aplicada como medida cautelar no sera considerada sancion, cuando al término del
procedimiento se determine una sancién de mayor gravedad, conforme a lo establecido en la normativa
vigente y en el protocolo de actuacion de la Ley Aula Segura, si correspondiere.

Condicionalidad de Matricula: La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria
excepcional, de caracter preventivo, que no constituye sancién automatica ni anticipa la cancelacion de
matricula. Su finalidad es favorecer un cambio de conducta, resguardando el derecho a la educacion del
o la estudiante y la convivencia escolar. De conformidad con la Resolucion Exenta N°782 de la
Superintendencia de Educacion, esta medida solo podra aplicarse cuando:

o Se trate de faltas graves o gravisimas, debidamente acreditadas;

e Se hayan aplicado previamente medidas formativas, las que resultaron insuficientes;

o Exista reiteracién de conductas que afecten gravemente la convivencia escolar.
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La condicionalidad de matricula:

¢ No podra aplicarse como sancion automatica frente a una falta.

e Debe estar debidamente fundamentada, considerando la edad, etapa de desarrollo y contexto del
estudiante.

e Debe ir acompafada obligatoriamente de un plan de apoyo pedagodgico y socioemocional, con
medidas formativas y seguimiento.

La aplicacion de esta medida sera facultad exclusiva del Director o Directora del establecimiento, previa
realizacién de un procedimiento racional y justo, que garantice:

e El derecho a ser oido del estudiante;

e La participacion del apoderado o apoderada;

e La notificacion formal y por escrito de la medida y sus fundamentos;

o El derecho a apelacioén, conforme al Reglamento Interno.

La condicionalidad de matricula debera:

o Establecer plazos claros de revision, los que no podran exceder el término del semestre en curso;

e Ser evaluada periddicamente, dejando registro del cumplimiento o incumplimiento de los
compromisos asumidos;

¢ Quedar debidamente registrada en la hoja de vida del estudiante.

e El eventual incumplimiento de los compromisos asociados a la condicionalidad no implica
automaticamente la cancelacion de matricula, debiendo el establecimiento evaluar nuevamente la
situacion, aplicar medidas formativas adicionales y respetar integramente el debido proceso.

Cancelacion de Matricula: La cancelacion de matricula es una medida disciplinaria excepcional y de
ultima ratio, que implica la no renovacion de la matricula del o la estudiante para el afio escolar siguiente.
Su aplicacion constituye una medida restrictiva del derecho a la educacion, por lo que solo procedera
en situaciones de extrema gravedad, debidamente acreditadas.

De conformidad con la Resolucion Exenta N°782 de la Superintendencia de Educacién, esta medida solo
podra aplicarse cuando:

o Se trate de faltas gravisimas que afecten gravemente la convivencia escolar;

e Se hayan aplicado previamente medidas formativas y disciplinarias, resultando insuficientes; o

o Exista una reiteracién grave de conductas, debidamente documentadas.

La cancelacion de matricula:
e No podra aplicarse de forma automatica.
e No podra fundarse exclusivamente en el historial conductual del estudiante.
e Debe ser estrictamente proporcional a la gravedad de los hechos.

Esta medida sera adoptada exclusivamente por el Director o Directora del establecimiento, previo
cumplimiento integro de un procedimiento racional y justo, que garantice:

o Derecho a ser oido del estudiante;

e Participacion del apoderado o apoderada;
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e Notificacion escrita y fundada de la decision;
e Derecho a solicitar reconsideracion, conforme a la normativa vigente.

El establecimiento debera informar a la Superintendencia de Educacion dentro del plazo legal, para
efectos de revision del procedimiento y eventual reubicacién del estudiante, segun corresponda.

Expulsién: La expulsion es la maxima medida disciplinaria del establecimiento, de caracter excepcional,
que implica la desvinculacion inmediata del o la estudiante durante el afio escolar en curso.

Conforme a la Resolucion Exenta N°782y a la legislacion vigente, esta medida solo podra

aplicarse cuando:

e Se trate de conductas gravisimas que afecten directamente la integridad fisica o psiquica de
miembros de la comunidad educativa; o

e Se configure alguna de las hipdtesis contempladas en la Ley 21.128 (Aula Segura).

La expulsion:
e No podra aplicarse como sancion automatica.
e No podra fundarse en criterios subjetivos o disciplinarios genéricos.
e Debe estar debidamente fundamentada, acreditando la gravedad de los hechos.

Su aplicacién corresponde exclusivamente al Director o Directora del establecimiento, quien debera:
e Garantizar el debido proceso;
e Notificar por escrito al estudiante y a su apoderado;
e Informar a la Superintendencia de Educacién dentro del plazo legal;
e Coordinar, cuando corresponda, el proceso de reubicacién del estudiante.

En todos los casos, el establecimiento debera resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente,
y el respeto irrestricto de sus derechos fundamentales.

Eximicion de Licenciatura: Sancion que se aplicara a alumnos o alumnas de octavo basico o cuarto
medio, y se hara efectiva en aquel (a) estudiante que se considere que no ha modificado su conducta
con las medidas previas adoptadas y se aplicara en aquel alumno o alumna que, debido a la gravedad
de la falta, se hace merecedor de la no participacion en esta ceremonia.

Derivacion al equipo psicoeducativo.

En el caso de faltas graves y faltas gravisimas, ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar
del establecimiento. Este equipo sera liderado por el o la encargada de Convivencia Escolar, quien
convocara al equipo y presentara el caso, siendo ademas conformado por el Orientador/a y Psicologa.
Si la situacion lo amerita, se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas, de acuerdo
con cada situacion. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

Recoleccion de antecedentes:
v' Llamado al apoderado.
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Entrevista con estudiante.
Entrevista con apoderado.

AN N NN

Denuncia de Delitos:

En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo con el Articulo 175° de la Ley N°
19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o

alumnas o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.
Aplicaciones segun la falta cometida

De acuerdo al grado de la falta, se podran aplicar una (o mas) de las siguientes sanciones y/o medidas

formativas:

FALTAS LEVES

Medidas formativas
prioritarias
(obligatorias)

¢ Dialogo formativo

e Accion de reparacion.

e Trabajo académico
formativo.

e Servicio comunitario.

Sanciones
disciplinarias
(excepcionales)

Anotacion negativa
(solo en caso de
reiteracion o]
incumplimiento de

medidas formativas)

FALTAS GRAVES

Medidas formativas
prioritarias

o Dialogo formativo.

e Accion de reparacion.

e Trabajo académico
formativo.

e Servicio comunitario.

e Resolucion alternativa
de conflictos.
o Estrategias de

formacion colectiva.
e Derivacion a equipo
psicoeducativo

Sanciones
disciplinarias posibles

e Anotacién negativa.
e Suspensién de 1 a 3
dias.

NOTA; La suspension solo
podra aplicarse cuando las
medidas formativas resulten
insuficientes, exista
reiteracion o riesgo para la
convivencia.

2026

Realizacién de plan de apoyo pedagdgico y socioemocional para el estudiante.
Evaluacion periédica del plan.

FALTAS GRAVISIMAS

Medidas formativas y de apoyo

(siempre que sea pertinente)

Dialogo formativo.

Accién de reparacion.
Resolucion alternativa
conflictos (si procede).
Derivacién obligatoria a equipo
psicoeducativo.

Medidas pedagdgicas
acompafiamiento.

de

de

Sanciones disciplinarias
posibles

Anotacién negativa.

Suspensién de hasta 5 dias
habiles (exceptuando situaciones
reguladas por Ley Aula Segura).
Condicionalidad de matricula.
Cancelacion de matricula.
Expulsion.

NOTA: Las sanciones maximas solo
podran aplicarse tras el cumplimiento

integro

del debido proceso vy

conforme a la normativa vigente.
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DISPOSICION TRANSVERSAL
La aplicaciéon de sanciones disciplinarias no excluye la implementacion paralela de
medidas formativas, pedagdgicas y reparatorias, las que deberan quedar
debidamente registradas y monitoreadas

PLAN DE GESTION ANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

De acuerdo con el Plan de Gestion Anual de la Convivencia Escolar, los principales ejes de accion son
los siguientes:

EJE1:

EJE 2:

EJE 3:

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional declara explicitamente el resguardo de un clima de sana
convivencia escolar.

Actualizacion participativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, incorporando ajustes
legales, garantias de debido proceso y medidas de caracter formativo.

Generacion de actividades que promuevan el encuentro, el dialogo y el buen trato entre y al
interior de los distintos estamentos de la comunidad educativa.

Reglamento Interno Escolar

El Reglamento Interno Escolar regula las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, desde una perspectiva pedagdgica y de resguardo de derechos, considerando como
objetivo central la formacién integral de los estudiantes.
Implementacion de acciones de intervenciéon en aquellos niveles o cursos que presenten
situaciones de crisis o conflictos de mayor complejidad.

Protocolos de actuacion

Aplicacion de protocolos de actuacion frente a situaciones de bullying, maltrato y abuso sexual.
Desarrollo y promocién de acciones orientadas a disminuir hechos de violencia entre los distintos
estamentos y a instalar una cultura de resolucién pacifica de conflictos en la comunidad
educativa.

Procedimiento de difusién y revision del Reglamento Interno Escolar
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El Reglamento Interno Escolar sera informado y notificado a los padres, madres y apoderados al
momento de la matricula y durante el afio en curso. Asimismo, estara disponible para toda la comunidad
educativa en la agenda escolar del estudiante y en Ila pagina web institucional del
Colegio: www.cmanantial.cl.

Para su elaboracion o modificacidon, se contemplara la participacion de la comunidad educativa. El
reglamento podra ser revisado durante todo el afio escolar, y las modificaciones de caracter sustantivo
se realizaran durante el mes de diciembre.

Composicion y funcionamiento del Equipo de Convivencia Escolar

La responsabilidad de coordinar la actualizacion, difusion y aplicacion del Reglamento de Convivencia
Escolar recae en el Equipo de Convivencia Escolar, el cual estda conformado por: Encargado/a de
Convivencia Escolar, Inspectora General, Orientador/a, Psic6loga y Trabajador/a Social.

Este equipo fue constituido formalmente el afio 2011, segun consta en su acta de constitucion, y sesiona
al término de cada semestre para analizar situaciones de convivencia y adoptar medidas de mediacion
y/o resolucién de conflictos, de acuerdo con lo establecido en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar
Anual.

Su mision principal es asesorar conforme a la normativa vigente, coordinar la difusion, implementacion
y evaluacion del Plan de Convivencia Escolar, y colaborar en todos aquellos aspectos necesarios para
facilitar su adecuada ejecucion.

El Equipo de Convivencia Escolar funcionara de manera sistematica y se reunira mensualmente, salvo
situaciones de contingencia, en cuyo caso se convocaran reuniones extraordinarias por el Encargado/a
de Convivencia Escolar designado por la Direccién.

El equipo tendra como funciones disefar, ejecutar, implementar y monitorear acciones especificas, asi
como realizar seguimiento al Plan de Gestion de Convivencia Escolar, en concordancia con el Consejo
Escolar y en conformidad con la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar. Dicho plan establecera
responsables, plazos, metodologias, estrategias, recursos y formas de evaluacion.

Las actividades planificadas estaran orientadas al resguardo de los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes, al fortalecimiento de la resolucion de conflictos mediante el dialogo y el respeto, y seran
coherentes con los principios y valores del PEI y las normas de convivencia institucionales.

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestion de Convivencia Escolar escrito, el cual es difundido y
socializado a todos los estamentos de la comunidad educativa y se encuentra disponible en el Colegio.

En cada reunion, el Equipo levantara actas de las sesiones y de los acuerdos adoptados.
Posteriormente, el Encargado/a del Equipo debera informar, a través de los medios oficiales
correspondientes, a profesores jefes, docentes de asignatura y, cuando corresponda, a los apoderados
o al Centro de Padres, sobre aquellas situaciones relevantes que requieran conocimiento general.
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El Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar se ajusta a los lineamientos nacionales, al PEl y a la
participaciéon de la comunidad educativa, promoviendo una articulacion integral y transversal entre los
distintos estamentos. De este modo, se sustenta en un sistema de gestion colaborativo, participativo,
dialogante y democratico, cuyo propdsito es fortalecer la corresponsabilidad y la identificacion con los
sellos institucionales.

El Equipo de Convivencia Escolar sera responsable de la implementacion y evaluacion del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar y podra solicitar la colaboraciéon de otros departamentos o equipos del
establecimiento cuando sea necesario para su adecuada ejecucion.

Las medidas disciplinarias tendran siempre un caracter educativo, proporcional y reparador,
considerando la edad, el contexto y las circunstancias de los involucrados.

Resoluciéon De Conflictos: Los conflictos son parte natural de la vida escolar y deben ser abordados
de manera oportuna y pedagégica mediante:

— Dialogo guiado.
— Mediacion escolar.

— Procedimientos restaurativos.

— Intervencién del Equipo de Convivencia Escolar cuando corresponda.

Rol De Los Estamentos De La Comunidad Educativa:
— Estudiantes: participar activamente, respetar normas y promover el buen trato.

— Docentes y asistentes de la educaciéon: modelar conductas respetuosas y actuar preventivamente.

— Padres, madres y apoderados: colaborar con el establecimiento y reforzar en el hogar las normas
de convivencia.

— Equipo Directivo y de Convivencia Escolar: liderar, coordinar y evaluar las acciones de
convivencia.

BUEN TRATO ENTRE PARES Y FUNCIONARIOS

BUEN TRATO ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
El buen trato es un deber transversal y obligatorio para estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, apoderados y funcionarios, y se expresa en conductas basadas en:

e Respeto a la dignidad de las personas.

e Comunicacién adecuada, empatica y no violenta.

e Reconocimiento de las diferencias individuales y culturales.

¢ Rechazo explicito a cualquier forma de maltrato fisico, verbal, psicolégico, sexual o digital.
Se consideran contrarias a la convivencia escolar todas las acciones u omisiones que impliquen humillacion,
descalificacion, amenazas, burlas, hostigamiento, exclusion o abuso de poder, ya sea entre pares o entre
estudiantes y funcionarios, en cualquier espacio del establecimiento o actividades asociadas a él.

BUEN TRATO ENTRE PARES (ESTUDIANTES)

El Colegio Manantial promueve relaciones entre estudiantes basadas en:
e La colaboracion, la solidaridad y el respeto mutuo.
e La resolucion pacifica de conflictos.
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e Laempatia y el cuidado del otro.
Toda forma de violencia, acoso escolar o ciberacoso sera abordada conforme a los protocolos
establecidos en el Reglamento Interno, priorizando la protecciéon de los estudiantes y el enfoque
formativo y reparador.

BUEN TRATO ENTRE FUNCIONARIOS Y ESTUDIANTES

Las relaciones entre funcionarios y estudiantes deben estar basadas en un trato respetuoso, protector y
formativo, evitando practicas autoritarias, humillantes o] desproporcionadas.
Asimismo, los estudiantes deben dirigirse a los funcionarios con respeto, siguiendo normas basicas de
convivencia y comunicacion adecuada.

Cualquier situacion de maltrato entre estudiantes y funcionarios sera investigada conforme al debido
proceso y a la normativa vigente.

APLICACION DE LA LEY N°21.643 (LEY KARIN) EN EL CONTEXTO DEL ESTABLECIMIENTO
El Colegio Manantial reconoce la aplicacién de la Ley N°21.643, que regula la prevencién, investigaciéon
y sancion del acoso laboral, acoso sexual y la violencia en el trabajo, la cual rige para todos los
empleadores, incluidos los establecimientos educacionales, respecto de sus trabajadores, tales como
docentes, asistentes de la educacion, directivos y personal administrativo.

En el contexto del establecimiento, la aplicacién de esta ley se circunscribe exclusivamente al ambito
laboral, por lo que sus procedimientos, medidas de resguardo, mecanismos de denuncia, investigacion
y sancién no forman parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sino que se
encuentran desarrollados de manera especifica en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS).

Sin perjuicio de lo anterior, cuando situaciones reguladas por la Ley N°21.643 tengan impacto en la
convivencia escolar, el establecimiento adoptara las medidas de resguardo que correspondan en el
ambito educativo, activando los protocolos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar que resulten
pertinentes, resguardando siempre el debido proceso y la normativa aplicable en cada ambito.

REGULACIONES DE RELACIONES AFECTIVAS:
El Colegio Manantial reconoce que las emociones forman parte de la vida escolar y que su adecuada
regulacion es una responsabilidad compartida. Por ello:
e Se promovera el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes.
o Se fomentara la expresion emocional respetuosa y acorde al contexto escolar.
e Se implementaran estrategias preventivas para el manejo de conflictos, frustraciones y
desregulaciones emocionales.
Las conductas asociadas a desregulacion emocional seran abordadas desde un enfoque preventivo,
educativo y de apoyo, priorizando el acompafamiento y la orientacién, sin normalizar ni justificar
conductas que vulneren derechos de terceros.

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
La convivencia escolar y el buen trato son una responsabilidad conjunta de:
« El establecimiento, mediante acciones preventivas, formativas y protocolos claros.
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e Las familias, reforzando en el hogar conductas de respeto y autocuidado.
e Los estudiantes, asumiendo progresivamente la responsabilidad por sus actos.

APLICACION Y CUMPLIMIENTO
Estos lineamientos son de cumplimiento obligatorio y rigen en todos los espacios escolares, presenciales

y virtuales.

El incumplimiento sera abordado conforme a los procedimientos del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, resguardando siempre el interés superior del nifo, nifia y adolescente, el debido proceso
y la proporcionalidad de las medidas.

PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA

Marco normativo y propdsito del protocolo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer un procedimiento claro, ordenado y conforme a la
normativa vigente para la prevencién, deteccion, abordaje y resolucion de situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia que ocurran entre integrantes de la comunidad educativa del Colegio Manantial. Este
protocolo se enmarca en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley General de Educacion,
la Politica Nacional de Convivencia Escolar y el Reglamento Interno del establecimiento, asegurando el
respeto al debido proceso, la proporcionalidad de las medidas y el interés superior del nifio, nifia y
adolescente.

Definicidn y distinciones fundamentales

De acuerdo con la Ley N° 20.536, se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de
agresién u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes, de forma individual o colectiva, que atente contra otro estudiante, aprovechando una
situacion de superioridad o indefensién, y que provoque maltrato, humillacion o temor fundado de sufrir
un dafio grave, ya sea por medios presenciales o tecnoldgicos.

Resulta fundamental distinguir entre agresividad, conflicto, violencia y bullying, ya que no todas las
situaciones conflictivas constituyen violencia escolar. La agresividad corresponde a una reaccion
defensiva natural; el conflicto implica desacuerdos entre personas que pueden resolverse pacificamente;
la violencia supone el uso ilegitimo de poder o fuerza con dafio al otro; y el bullying es una forma
especifica y grave de violencia, caracterizada por reiteracion, abuso de poder y asimetria entre pares.
Esta diferenciacion permite aplicar medidas adecuadas, evitar arbitrariedades y resguardar el caracter
formativo de la convivencia escolar.

Ambito de aplicacién del protocolo

Este protocolo se aplicara ante situaciones de maltrato o violencia que involucren a:
o Estudiantes entre si (maltrato o acoso escolar).
e Estudiantes hacia adultos de la comunidad educativa.
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¢ Adultos hacia estudiantes.

e Situaciones de maltrato entre adultos ocurridas en el contexto escolar.
Cuando los hechos constituyan una vulneracion de derechos de origen familiar o externo, se activara
el Protocolo de Vulneracion de Derechos, diferenciando claramente ambos procedimientos.

Deber de informar y activacion del protocolo

Todo integrante de la comunidad educativa que observe, tome conocimiento o reciba un relato sobre
una situacion de maltrato, acoso o violencia escolar tiene el deber de informar de manera inmediata al
Profesor Jefe, al Encargado de Convivencia Escolar o a la Direccion del establecimiento. Esta
comunicacion debe realizarse el mismo dia de ocurridos los hechos 0, a mas tardar, el dia habil siguiente.

Recibida la informacién, el Encargado de Convivencia Escolar sera responsable de activar formalmente
el protocolo, abrir un expediente del caso y dar inicio al proceso de indagacién, dejando registro escrito
de todas las actuaciones.

Etapa de indagacion
Una vez activado el protocolo, se desarrollard una indagacion destinada a esclarecer los hechos, la cual
se realizara con estricta confidencialidad, respeto por la dignidad de las personas involucradas vy
resguardo de la presuncion de inocencia. Esta etapa contempla:
o Entrevistas individuales a los estudiantes involucrados, registrando fielmente sus relatos.
¢ Entrevistas a testigos u otros miembros de la comunidad que puedan aportar antecedentes.
o Revision de documentos, registros disciplinarios, informes docentes u otros antecedentes
relevantes.
e Comunicacion y entrevista con los apoderados de los estudiantes involucrados, levantando acta
escrita.
e Solicitud de informes a docentes u otros estamentos del establecimiento.

Durante la indagacién, y cuando la situacién lo amerite, se podran aplicar medidas de resguardo
provisorias, tales como separacion preventiva de las partes, ajustes de actividades o resguardos
especificos, siempre en funcién de la proteccioén de los estudiantes.

Plazos de la indagacion

El proceso de indagacion tendra una duracion maxima de 10 dias habiles, pudiendo extenderse
excepcionalmente hasta 20 dias habiles, cuando la complejidad o gravedad del caso lo requiera, previa
autorizacion escrita de la Direccion del establecimiento.

Determinacion de los hechos y cierre de la investigacion

Finalizada la indagacion, el Encargado de Convivencia Escolar elaborara un informe escrito dirigido a la
Direccion, en el cual se consignaran los hechos acreditados, el tipo de maltrato o violencia identificado,
los estudiantes o adultos involucrados y una propuesta de medidas formativas, reparatorias o
disciplinarias.

La Direccion resolvera el caso dentro de las 24 horas siguientes a la recepcién del informe, notificando
formalmente a los apoderados y estudiantes involucrados.
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Medidas aplicables
Las medidas que se adopten tendran siempre un caracter formativo, sin perjuicio de la aplicacion de
sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno cuando la gravedad de los hechos asi
lo amerite. Para su determinacion se considerara, entre otros criterios:

e Edad, etapa de desarrollo y madurez de los involucrados.

e Intensidad, reiteracion y consecuencias del dano causado.

o Existencia de abuso de poder o indefension.

e Caracter humillante o vejatorio de la conducta.

Asimismo, se implementaran medidas reparatorias y de acompafamiento psicosocial, tanto para la
victima como para el agresor, orientadas a la reparacion del dafio y a la prevencién de nuevas
situaciones de violencia.

Derecho a descargos y apelacion

El estudiante o su apoderado podra presentar descargos ante la Direccion del establecimiento dentro
del plazo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida. Asimismo, se podra interponer recurso
de apelacién conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, sin perjuicio del derecho de recurrir a
la Superintendencia de Educacién en caso de estimar vulnerados sus derechos.

Derecho a descargos y apelacion

El estudiante o su apoderado podra presentar descargos ante la Direccion del establecimiento dentro
del plazo de 10 dias habiles desde la notificaciéon de la medida. Asimismo, se podra interponer recurso
de apelacion conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, sin perjuicio del derecho de recurrir a
la Superintendencia de Educacién en caso de estimar vulnerados sus derechos.

12. PROTOCOLO DE EQUIDAD DE GENERO Y DIGNIDAD DE LA MUJER

EN EL MARCO DE LA LEY N°21.675

FUNDAMENTO

Este protocolo tiene como propdsito garantizar espacios seguros, inclusivos y respetuosos para todas
las personas de la comunidad educativa, promoviendo la equidad de género, la dignidad de las mujeres
y la prevencion de toda forma de violencia o discriminacién, en concordancia con la Ley N°21.675 y las
orientaciones del Mineduc.

OBJETIVOS
Objetivo General:
Promover un ambiente escolar basado en el respeto, la empatia, la inclusion y la equidad de género.

Objetivos Especificos:

e Sensibilizar sobre el respeto y la igualdad de derechos entre géneros.
e Prevenir situaciones de violencia, acoso y discriminacion por razones de género.
e Promover relaciones respetuosas y no sexistas en el entorno escolar.
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e Establecer mecanismos claros de denuncia, atencion, seguimiento y reparacién en casos de
vulneracion de derechos.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Igualdad y no discriminacién: Garantizar la igualdad de derechos y oportunidades para todos los
géneros.

Respeto y dignidad: Fomentar el trato digno hacia todas las personas, especialmente mujeres y nifias.
Enfoque de género: Visibilizar las desigualdades estructurales que afectan a mujeres y diversidades.
Confidencialidad: Proteger la identidad y privacidad de las personas afectadas.

Debido proceso: Asegurar una respuesta oportuna, justa y sin revictimizacion.

AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica a estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, apoderados y
cualquier miembro de la comunidad escolar, en contextos presenciales y virtuales.

DIMENSIONES DE ACCION: Prevenir — Abordar — Reparar

PREVENIR
Objetivo: Anticiparse a situaciones de violencia promoviendo el respeto, la empatia y la inclusién.

La prevencion, dentro de esta ley, abarca un enfoque integral y multidimensional que incluye las
siguientes Acciones institucionales:

- Inclusién de contenidos de igualdad de género en asignaturas y talleres.

- Realizacién de campanas, murales, podcast y jornadas formativas lideradas por el Equipo de
Convivencia Escolar.

- Formacion continua al personal mediante capsulas, recursos digitales y reuniones técnicas.

- Fomento de ambientes seguros a través del ejemplo y normas de respeto mutuo.

- Participacién activa del Centro de Alumnos y Consejo Escolar en propuestas.

ABORDAR

Objetivo: Actuar frente a situaciones de violencia cuando estas ocurren.

Abordar en esta ley significa una serie de acciones y responsabilidades por parte del Establecimiento
las que incluyen el siguiente Procedimiento:

PASO 1: Recepcion de denuncia:
Cualquier miembro de la comunidad puede informar a algun integrante del Equipo de Convivencia
Escolar, Inspectoria General o un adulto de confianza.

PASO 2: Registro y canalizacion:

El caso es documentado de forma confidencial y activado por el Encargado de Convivencia Escolar, con
el apoyo del equipo interdisciplinario.

PASO 3: Evaluacién y respuesta:

El equipo evaluara la situacion, tomara declaraciones y activara acciones segun la gravedad del hecho.

PASO 4: Medidas inmediatas y acompafamiento:
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Se implementan acciones de contencién, comunicacién con las familias y derivacion a redes externas
cuando corresponda.

PLAZOS: Las acciones deben activarse dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho. Si
corresponde denuncia por delito, se informara a fiscalia o policias segun el art. 175 del CPP.

REPARAR

Objetivo: Restaurar relaciones y bienestar tras una situacion de violencia.

La reparacion integral busca abordar los multiples impactos de la violencia y puede incluir, entre otros
aspectos:

Medidas:

- Acompafamiento emocional por parte de la psicéloga y/o trabajador social.
- Entrevistas con los involucrados para promover el dialogo restaurativo.

- Seguimiento continuo de los acuerdos por parte del equipo.

- Apoyo académico y contencion familiar.

- Talleres de resolucion pacifica de conflictos con enfoque de género.

- Incorporacion de medidas simbdélicas o concretas de reparacion.

ROLES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Ante una situacién de vulneracién de género o discriminacion:

Encargado de Convivencia Escolar:

Activa el protocolo correspondiente, coordina las acciones iniciales y lidera el registro formal del caso.
Supervisa el cumplimiento del debido proceso, resguarda la confidencialidad y articula las acciones
con Direccién y equipo directivo.

Psicéloga:

Brinda contencién emocional inmediata a la persona afectada. Evalua el impacto psicoemocional de la
situaciéon y determina necesidades de intervencion o derivacion a redes externas especializadas si
corresponde.

Orientador/a:

Implementa acciones formativas y preventivas con el curso o grupo involucrado, promoviendo el
respeto, la igualdad de género y la no discriminacién. Realiza acompanamiento individual cuando sea
necesario.

Trabajador/a Social:
Analiza el contexto familiar y social del estudiante afectado. Gestiona apoyos externos en caso de
requerirse y mantiene coordinacion con redes de proteccion cuando exista vulneracién de derechos.

Inspectora General:
Aplica las medidas formativas o disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno, asegurando el
debido proceso y el respeto a los derechos de todas las partes involucradas.

Direccion:

Supervisa el procedimiento, garantiza la correcta aplicacion del protocolo y adopta decisiones
institucionales cuando la gravedad del caso lo requiera.
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PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

- Inclusién de estudiantes, apoderados y docentes en talleres de formacion.

- Espacios de participacion del Centro de Alumnos, Consejo Escolar y reuniones de apoderados.
- Fortalecimiento del trabajo colaborativo familia-escuela.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

Este protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa mediante reuniones de apoderados,
actividades de formacion, y en medios fisicos tales como el RICE (reglamento interno de convivencia
escolar) y medios digitales del establecimiento. Ademas, en Talleres y actividades formativas al inicio y
durante el afio escolar.

MONITOREO Y EVALUACION
El protocolo sera revisado anualmente por el Equipo de Convivencia Escolar y el Consejo Escolar,
considerando indicadores de efectividad, retroalimentacion comunitaria y actualizacién normativa.

13. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CIBERBULLYING

Fundamentacion

El uso de Internet y de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) forma parte cotidiana
de la vida de nifios, nifias y adolescentes, constituyéndose en una herramienta relevante para el
aprendizaje, la socializacién y el acceso a la informacién. Sin embargo, estos espacios virtuales también
pueden transformarse en escenarios de violencia, hostigamiento y maltrato, generando graves
consecuencias emocionales, sociales y académicas en quienes lo sufren.

El ciberbullying es una manifestacién de la violencia escolar que, debido a su caracter permanente,
masivo y muchas veces anénimo, puede producir efectos particularmente dafinos en las victimas. Por
ello, el Colegio Manantial asume la responsabilidad de prevenir, detectar, intervenir y sancionar
oportunamente estas conductas, promoviendo un uso responsable, respetuoso y seguro de las
tecnologias digitales.

Este protocolo se articula con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley General de
Educacion, la Politica Nacional de Convivencia Escolar y el Reglamento Interno del establecimiento.

Definiciéon de ciberbullying

Se entendera por ciberbullying toda forma de acoso psicoldgico, hostigamiento o maltrato reiterado entre
estudiantes, ejercido mediante el uso de tecnologias digitales tales como redes sociales, mensajeria
instantanea, correos electrénicos, plataformas virtuales, videojuegos en linea u otros medios
tecnoldgicos, con el propésito de humillar, intimidar, excluir o dafiar a otro estudiante.

El ciberbullying se distingue de otras formas de conflicto digital por presentar reiteraciéon en el
tiempo, abuso de poder y asimetria entre agresor y victima. No se considerara ciberbullying cuando se
trate de situaciones aisladas o conflictos circunstanciales, sin perjuicio de que estas igualmente deban
ser abordadas conforme al Reglamento Interno.
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Cuando el hostigamiento digital involucre a personas adultas hacia nifios, nifias o adolescentes con
connotacion sexual, la situacion sera considerada delito, activandose de inmediato el Protocolo de
Vulneracién de Derechos y las acciones legales correspondientes.

Actores involucrados
En situaciones de ciberbullying pueden identificarse diversos roles, entre ellos:
e Agresor 0 agresores.
e Victima.
o Reforzadores o colaboradores del agresor.
e Defensores de la victima.
e Observadores pasivos.

El Colegio Manantial reconoce que la conducta de la audiencia puede incidir directamente en la
mantencion o erradicacion del acoso, por lo que las acciones preventivas y formativas también estaran
dirigidas al grupo curso y a la comunidad educativa en su conjunto.

Tipos y conductas constitutivas de ciberbullying
Se consideraran manifestaciones de ciberbullying, entre otras:
o Difusién de imagenes, audios o videos denigrantes o humillantes.
o Creacion de perfiles falsos o suplantacién de identidad.
e Publicacion de rumores, amenazas o mensajes ofensivos.
e Exclusion deliberada de espacios virtuales.
e Envio reiterado de mensajes intimidatorios.
e Acceso indebido a cuentas personales y vulneracion de la privacidad.
e Manipulacién de informacion digital para dafar la reputacion de la victima.

Estas conductas podran ocurrir dentro o fuera del establecimiento, siempre que afecten la convivencia
escolar o a integrantes de la comunidad educativa.

Deber de denunciar y canales de comunicacién

Todo integrante de la comunidad educativa —estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
apoderados— que tome conocimiento de una situacion de ciberbullying debera informar de manera
oportuna al Encargado de Convivencia Escolar, al Profesor jefe o a la Direccion del establecimiento.

El docente que detecte una situacion de hostigamiento digital debera registrar inmediatamente la
observacion en el libro de clases e informar por escrito a Inspectoria y Direccion, utilizando los formatos
institucionales.

Procedimiento de actuacion

Una vez recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar activara el protocolo dentro de un
plazo maximo de 48 horas, informando a la Direccién e iniciando el proceso de indagacién, el cual no
podra exceder los 10 dias habiles, salvo casos excepcionales debidamente justificados.

Durante la investigacion se procedera a:
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¢ Recabar antecedentes mediante entrevistas individuales y confidenciales.
e Solicitar y resguardar evidencias digitales (capturas, mensajes, registros).
e Entrevistar a testigos y docentes.

e Informary entrevistar a los apoderados de los estudiantes involucrados.

o Adoptar medidas de resguardo preventivas si fuese necesario.

Todo el proceso se realizara con estricto resguardo de la confidencialidad, dignidad e integridad de las
personas involucradas.

Procedimiento de actuacion

Una vez recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar activara el protocolo dentro de un
plazo maximo de 48 horas, informando a la Direccién e iniciando el proceso de indagacion, el cual no
podra exceder los 10 dias habiles, salvo casos excepcionales debidamente justificados.

Durante la investigacion se procedera a:
e Recabar antecedentes mediante entrevistas individuales y confidenciales.
e Solicitar y resguardar evidencias digitales (capturas, mensajes, registros).
o Entrevistar a testigos y docentes.
e Informar y entrevistar a los apoderados de los estudiantes involucrados.
o Adoptar medidas de resguardo preventivas si fuese necesario.

Todo el proceso se realizara con estricto resguardo de la confidencialidad, dignidad e integridad de las
personas involucradas.

Aplicacién de sanciones
Las sanciones se aplicaran conforme al Reglamento Interno del Colegio Manantial, considerando
criterios de proporcionalidad, edad, reiteracién y dano causado. Estas podran incluir:

e Amonestaciones verbales o escritas.

e Citacion y compromisos con apoderados.

e Medidas formativas y reparatorias.

e Condicionalidad o cancelacién de matricula.

e Expulsion, en casos extremos y conforme a la normativa vigente.

Si los hechos revisten caracter de delito, el establecimiento efectuara la denuncia correspondiente ante
los organismos competentes dentro de las 24 horas desde que se tome conocimiento.

Coordinacion con redes externas

Cuando se detecte que la situacidn de ciberbullying se vincula a vulneracién de derechos, problemas de
salud mental o riesgo psicosocial, el Colegio Manantial realizara las derivaciones pertinentes a redes de
apoyo externas, tales como programas de Mejor Nifiez, Oficina Local de la Nifiez, centros de salud u
otros organismos especializados, como también, si el caso lo amerita a Tribunales de Familia.

Principio de resguardo
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En todo momento, el establecimiento velara por la proteccion de la identidad, honra e intimidad de las
personas involucradas, evitando la revictimizacion y resguardando el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

14.PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.
(Protocolo de Mediacion Escolar)

Fundamentacién

El Colegio Manantial promueve la resolucion pacifica de los conflictos como parte esencial de la
formacion integral de sus estudiantes y del fortalecimiento de una convivencia escolar basada en el
respeto, el dialogo y la corresponsabilidad. En coherencia con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y
la Politica Nacional de Convivencia Escolar, el establecimiento implementa la mediacion escolar como
un mecanismo alternativo, formativo y restaurativo para abordar conflictos interpersonales que no
constituyen hechos de violencia grave.

La mediacion busca que las personas involucradas participen activamente en la solucién de sus
conflictos, desarrollando habilidades de comunicacién, empatia y responsabilidad por sus actos,
evitando la aplicacion innecesaria de sanciones disciplinarias.

Objetivo

Establecer un procedimiento claro, participativo y formativo para la gestién colaborativa de conflictos
entre integrantes de la comunidad educativa, mediante instancias de dialogo guiado que permitan la
reparacion del vinculo, la construccion de acuerdos y la prevencion de nuevas situaciones de conflicto.

Principios de la mediacion
El proceso de mediacion escolar se rige por los siguientes principios:
¢ Voluntariedad: La participacion de las partes es libre y consciente.
o Imparcialidad: El mediador actua sin tomar partido por ninguna de las personas involucradas.
o Confidencialidad: La informacion compartida durante la mediacién es reservada.
e Respeto y dignidad: Todas las personas son escuchadas sin juicios ni descalificaciones.
o Enfoque formativo y restaurativo: Se privilegia la reflexion, la reparacion del dafo y el
fortalecimiento de las relaciones.

Actores involucrados
Participan en el proceso de mediacion:
e Encargado de Convivencia Escolar o quien este designe.
e Mediadores escolares (docentes, asistentes o estudiantes debidamente capacitados).
o Docentes, inspectores u otros funcionarios que deriven el caso.
e Estudiantes, familias u otros miembros de la comunidad educativa involucrados.

Actores involucrados
Participan en el proceso de mediacion:
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e Encargado/a de Convivencia Escolar o quien este designe.

e Mediadores escolares (docentes, asistentes o estudiantes debidamente capacitados).
o Docentes, inspectores u otros funcionarios que deriven el caso.

o Estudiantes, familias u otros miembros de la comunidad educativa involucrados.

Etapas del proceso de mediacion

Recepcion y evaluacién del conflicto

Cualquier docente, directivo o asistente de la educaciéon podra derivar un conflicto a mediacion. La
Encargada de Convivencia Escolar evaluara si el caso cumple con los criterios para ser abordado
mediante este mecanismo, considerando la naturaleza del conflicto, su gravedad y la disposicién
voluntaria de las partes. Se dejara constancia de la derivacion en un acta inicial.

Consentimiento y conformacion de la mediaciéon

Una vez aceptada la mediacion, se informara a las partes sobre el procedimiento, sus principios y el
caracter voluntario del proceso. Las personas involucradas deberan manifestar su consentimiento,
dejando registro escrito de su participacion.

Entrevistas individuales (si corresponde)

Cuando se estime necesario, el mediador realizara entrevistas individuales con cada parte para conocer
su versibn de los hechos, emociones asociadas y expectativas, resguardando siempre la
confidencialidad.

Sesién conjunta de mediacién
La mediacion se desarrollara en una sesién conjunta, guiada por el mediador, que incluira:

e Presentacion del proceso y establecimiento de normas de respeto.

e Exposicion del conflicto por cada parte, sin interrupciones.

o Identificacion de intereses, necesidades y emociones.

e Busqueda colaborativa de soluciones.

e Redaccion y firma de un Acta de Acuerdos, que establecera compromisos claros y alcanzables.
Seguimiento
El Encargado de Convivencia Escolar realizara seguimiento al cumplimiento de los acuerdos en un plazo
aproximado de entre 7 y 30 dias, dejando registro de los avances. Si los acuerdos se cumplen, el
conflicto se considerara superado sin aplicacion de sanciones disciplinarias. En caso de incumplimiento
o fracaso del proceso, se activaran las medidas correspondientes establecidas en el RICE.

Registro y constancia

El proceso de mediaciéon es una estrategia institucional, por lo que se dejara constancia en el libro de
clases y en la hoja de vida del o la estudiante respecto de la derivacion y del resultado del proceso
(positivo 0 negativo), consignando unicamente los antecedentes necesarios para el seguimiento, sin
vulnerar la confidencialidad.

Tipos de acuerdos posibles
Los acuerdos podran contemplar, entre otros:
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¢ Reconocimiento del dafio causado.

e Compromisos de cambio de conducta.

e Acciones reparatorias simbdlicas o materiales.

¢ Participacion en instancias formativas.

¢ Planes de mejora de convivencia entre las partes.

Confidencialidad y resguardo

Toda la informacioén recabada durante el proceso sera tratada con estricta confidencialidad, conforme a
la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos Personales, resguardando la dignidad y privacidad de los
involucrados.

Evaluacion del protocolo
El presente protocolo sera revisado anualmente por el Equipo de Convivencia Escolar, con el fin de
evaluar su efectividad y realizar los ajustes necesarios segun las necesidades del establecimiento.

15.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY N°
21.128 (Aula Segura)

FUNDAMENTO

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales se
encuentren expresamente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento o cuando los hechos
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.128.

Para estos efectos, se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar aquellos actos
cometidos por cualquier integrante de la comunidad educativa —tales como estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, padres, madres o apoderados— que causen dano a la integridad fisica o
psiquica de otros miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren al interior del
establecimiento.

ACTOS QUE AFECTAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Se consideran, entre otros, los siguientes actos:
e Agresiones de caracter sexual.
e Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
e Uso, porte, posesion o tenencia de armas o artefactos incendiarios.
¢ Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

CONSIDERACIONES GENERALES
e Previo al inicio de un procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula, el director/a del
establecimiento debera haber informado a los padres, madres o apoderados acerca de la
inconveniencia de las conductas del estudiante, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones
proporcionales a la gravedad de la falta, e implementando medidas de apoyo en favor del
estudiante.
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No se podra expulsar ni cancelar la matricula de un estudiante durante un periodo del afio escolar
en que se vea imposibilitado de ser matriculado en otro establecimiento.

Esta limitacién no sera aplicable cuando la conducta haya atentado directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula solo podran aplicarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo, contemplado en el Reglamento Interno, garantizando el
derecho a defensa y apelacion del estudiante y/o su apoderado.

PROCEDIMIENTO

El director/a del establecimiento tendra la facultad de suspender como medida cautelar, mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes o miembros de la comunidad educativa
que hayan incurrido en faltas graves o gravisimas, cuando dichas conductas conlleven como
sancion la expulsidon o cancelacion de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

El director/a debera notificar por escrito la decision de suspension al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado, indicando expresamente los fundamentos de la medida.

Cuando se aplique la medida cautelar de suspension, el procedimiento sancionatorio debera
resolverse en un plazo maximo de diez dias habiles, contados desde la notificacion, respetando
los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, la bilateralidad de la
audiencia y el derecho a presentar pruebas.

El estudiante suspendido por mas de dos dias debera contar con un plan de trabajo académico
y medidas pedagdgicas durante el periodo de suspension, manteniendo el derecho a recibir los
materiales o beneficios entregados por el establecimiento.

Contra la resolucion que imponga la sancion, el estudiante o su apoderado podran solicitar
la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles desde la notificacion, ante
la misma autoridad. El director/a resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito.

La interposicion de la reconsideraciéon ampliara el plazo de suspension hasta la resolucion
definitiva del procedimiento. La medida cautelar de suspensién no se considerara sancion
cuando, concluido el proceso, se apligue una sancién mas gravosa, como la expulsion o la
cancelacion de matricula.

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial correspondiente, velara
por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con apoyo
psicosocial, y adoptara las medidas necesarias para su adecuada insercion. Asimismo, informara
cada procedimiento sancionatorio que derive en expulsién al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuando se trate de estudiantes menores de edad.
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ACCION
Deteccion de la
situacion

Denuncia a
policias o
Fiscalia

Separacion del
establecimiento

Inicio del
proceso

sancionatorio

Notificacion de
la medida

Reconsideracion

Consulta al
Consejo de
Profesores

Resolucion final

2026

CUADRO RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLES

Cualquier integrante de la comunidad educativa informa al director/a o al
Encargado de Convivencia Escolar.

La Direccion realiza la denuncia correspondiente de forma inmediata.

El/la director/a separa de manera inmediata al estudiante o funcionario
involucrado, notificando por escrito a los apoderados si corresponde.

El/la estudiante es suspendido hasta por 10 dias mientras se realiza la
investigacion.

El/la director/a notifica por escrito la expulsién o cancelacion de matricula.

El/la estudiante o su apoderado solicitan reconsideracién dentro de 5 dias
habiles.

El/la director/a consulta la reconsideracion presentada.

El/la director/a resuelve y notifica; si se rechaza, informa a la

Superintendencia de Educacion para reubicacion.
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Superintendencia
de Educacion

PROCESO DE APLICACION DE MEDIDA DE
EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Medidas pedagogicas previas (excepto cuando conducta
afecte gravemente el bienestar fisico y emocional) ©

Notificacion de inicio de investigacion, bajo
responsabilidad de la direccion del establecimiento

@

Suspension de la o el
@ | estudiante (opcional)
[10 dias habiles)

Presentacion de alegatos o descargos, de
parte de apoderado/a o estudiante

Notificacion de resultados, bajo responsabilidad
de la direccion del establecimiento L o Posible continuacion de la
suspension del estudiante

Solicitud de reconsideracién, de partede L r‘ [S dias habiles]
apoderado/a o estudiante | an

Notificacion de resultados, bajo responsabilidad
de la direccion del establecimiento

Direccion entrega sancion, previa consulta con V
consejo de profesores del establecimiento

16. PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

Regulacién del uso correcto al interior del Colegio.
FUNDAMENTACION

El presente protocolo regula el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacion personal dentro
del establecimiento, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio Manantial.

Su propdsito no es unicamente normativo, sino formativo, entendiendo que el uso de la tecnologia
constituye un desafio educativo contemporaneo que impacta en:

e La atencion y concentracion en el aprendizaje.

e Lainteraccién social entre pares.

e El respeto por la privacidad y dignidad de las personas.
e La convivencia escolar y el bienestar socioemocional.

Desde una perspectiva de convivencia escolar, la regulacion del uso de estos dispositivos busca

resguardar el derecho de todos los estudiantes a aprender en un ambiente protegido, sin interferencias
externas que obstaculicen los procesos pedagogicos.
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OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

e Minimizar las distracciones en el aula para favorecer la atenciéon y concentracion de los
estudiantes.

e« Fomentar la interaccion social directa entre los estudiantes, esencial para el desarrollo de
habilidades interpersonales.

e Promover una estrategia didactica equilibrada, donde los recursos tecnoldgicos sean
utilizados con fines pedagogicos y de manera planificada.

e Reducir y/o erradicar el fenédmeno del ciberbullying u otras formas de acoso cibernético en
la comunidad escolar.

¢ Respetar las normas internas e instrucciones que promueven la sana convivencia escolar.

o Respetar la ley que prescribe la prohibicion general del uso de teléfonos celulares y otros
dispositivos méviles electronicos de comunicacion personal en el aula en los
establecimientos educacionales del territorio nacional.

MARCO ORIENTADOR

Este protocolo se sustenta en los principios establecidos en el RICE del Colegio Manantial, especialmente
en:

e El reconocimiento del estudiante como sujeto de derechos.

e El enfoque formativo de las medidas disciplinarias.

e La proporcionalidad en la aplicacion de sanciones.

e El debido proceso en la gestion de conflictos.

e El deber institucional de promover el bienestar y la seguridad escolar.

Asimismo, se ajusta a la normativa vigente sobre uso de dispositivos méviles en el contexto educativo.

REGULACION DEL USO DE CELULARES Y DISPOSITIVOS MOVILES
o Laley que prohibe el uso de celulares en las salas de clases en Chile fue aprobada en diciembre
de 2025, estableciendo la regulaciéon y prohibicidon del uso de dispositivos méviles electrénicos de
comunicacion personal, tales como teléfonos celulares, en todos los establecimientos
educacionales del pais.

e Dicha normativa reemplaza el concepto “medios tecnoldgicos de telefonia movil” por “dispositivos
moviles electrénicos de comunicacion personal’, categoria que incluye aquellos equipos que
permiten telecomunicacién y acceso a internet, posibilitando la interaccion digital y la consulta de
contenidos en linea, siendo la Superintendencia de Educacion el organismo encargado de regular
su aplicacion.

o El Reglamento Interno del Colegio Manantial establece, por consenso institucional, que los
estudiantes pueden ingresar al establecimiento portando su teléfono celular, siempre que
su uso no interfiera con las actividades propias del quehacer educativo, tales como clases, recreos,
almuerzos, talleres y actos escolares.
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PROHIBICIONES EN EL AULA

Durante el periodo lectivo, sea este de 90 minutos o mas segun el horario de cada curso, los
teléfonos celulares y otros dispositivos tecnolodgicos deberan permanecer apagados y
guardados.

El establecimiento dispondra, desde niveles de Transicion hasta 4° afio medio, de una en cada
sala de clases, destinada a:
a) Guardar de manera ordenada los dispositivos recepcionados.
b) Permitir que el o la docente realice la recepcién y posterior entrega del celular al finalizar
la clase.

SOLICITUD Y RECEPCION DEL DISPOSITIVO

a) Al ingresar a la sala los estudiantes haran entrega del celular para su resguardo en la caja
compartimentada.

b) Si un estudiante se negara a entregar el dispositivo, el docente advertira aplicara la medida
establecida en el protocolo de medidas disciplinarias segun cuadro de frecuencia de la falta.

CONSIDERACIONES

El personal docente debe modelar habitos responsables en el uso de la tecnologia, actuando
como referentes para los estudiantes.

Se prohibe a docentes y asistentes de la educaciéon a utilizar teléfonos celulares para tomar
fotografias o grabar videos de los estudiantes dentro del aula, salvo en casos de uso académico
previamente planificado y aprobado por la Direccion.

EXCEPCIONES A LA PROHIBICION

Excepcionalmente, se permitira el uso de dispositivos méviles con fines académicos, solo cuando
el docente responsable lo solicite de manera planificada. Para ello, debera enviar un correo a la
jefatura de la Unidad Técnico-Pedagogica, adjuntando la planificacion correspondiente y con
aprobacién de Direccién.

Se considerara la realidad de estudiantes que presenten una enfermedad o condicién de salud
debidamente certificada por un médico, que requiera el uso de dispositivos electronicos para su
vida diaria, tales como medidores de glicemia u otros apoyos tecnoldgicos (certificado médico
vigente).

Estudiantes con necesidades educativas especiales que requieran el uso de dispositivos
tecnolégicos como parte de su plan educativo individual tendran permisos especificos,
debidamente documentados y validados con certificado médico vigente.

En situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

Toda vez que se utilice el libro digital para el registro, monitoreo y trabajo administrativo por parte
de docentes y asistentes de la educacion, dentro y fuera de la sala de clases.

Ante la necesidad de informar y requerir apoyo en las situaciones contempladas en algun
protocolo del RICE, esto incluye al personal que se necesite. (por ej. Equipo de Convivencia,
PIE, Inspectoria).
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MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Atendiendo al rol formativo del establecimiento, se priorizara la aplicacion de medidas pedagdgicas
orientadas a que los estudiantes comprendan la falta cometida y desarrollen conductas responsables.
En casos de mayor gravedad, se aplicaran sanciones disciplinarias conforme al RICE.

El uso intencionado e indebido del celular se considera un fendmeno conductual recurrente, por lo que
requiere medidas orientadas tanto a promover el uso responsable de la tecnologia como al respeto de
la normativa legal vigente.

a) Medidas formativas

Se entendera por medida formativa toda experiencia de aprendizaje destinada a desarrollar valores,
actitudes y conocimientos mediante diversas estrategias educativas que favorezcan una formacién
integral.

b) Medidas disciplinarias
Las medidas disciplinarias corresponden a acciones destinadas a corregir, disuadir o prevenir la
reiteracion de conductas que contravengan las normas establecidas.

FRECUENCIA DE LA CATEGORIA MEDIDA APLICADA

FALTA RICE
Entrega del celular, anotacién en libro de clases,
Primera vez con celular Leve retencién en inspectoria y entrega por Inspectora
General. Medida formativa.
Segunda vez con Anotacién, retencion y entrega al apoderado en
Grave . . . .
celular horario establecido. Medida formativa.
Anotacién en libro de clases y suspensioén por hasta
Tercera vez con celular Grave ,
2 dias
Negativa a entregar s . ., .
Gravisima Anotacion y suspensién por hasta 4 dias

celular
CONSIDERACIONES FINALES

El establecimiento dispondra de apoyos para estudiantes que presenten respuestas emocionales o
conductuales adversas frente a la regulacion del uso del celular, tales como:
o Deteccion de sintomatologia ansiosa o depresiva que requiera derivacion a profesional externo.
¢ Acompafamiento en el proceso de adaptacion al nuevo contexto de aula.
e Asesoria a docentes para el manejo de situaciones derivadas del retiro del dispositivo maévil.

REGULACIONES PARA ASISTIR A CEREMONIAS Y ACTOS

La realizacion de ceremonias institucionales estara sujeta a las condiciones sanitarias vigentes a nivel
nacional, considerando que, de acuerdo con la contingencia, estas podrian no efectuarse de manera
presencial. El presente protocolo sera de aplicacién obligatoria para todos los integrantes de la
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Comunidad Educativa que participen en ceremonias, actos o actividades de premiacién organizadas por
el establecimiento.

Asimismo, este protocolo establece las normas relativas al uso del Uniforme Escolar Institucional y a
la presentacion personal que deberan cumplir las y los estudiantes que participen en dichas instancias.
Los estudiantes convocados a ceremonias, actos o premiaciones deberan presentarse correctamente
uniformados, conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno, 30 minutos antes del inicio, sin portar
elementos que interfieran el desarrollo de la actividad, tales como teléfonos celulares u otros dispositivos
tecnolégicos, manteniendo en todo momento una conducta disciplinada y respetuosa acorde al caracter
del evento.

DISPOSICIONES GENERALES:

La invitacion a la ceremonia sera entregada de manera presencial a cada estudiante durante el ensayo
general, realizado con dias de anticipacion. Las personas invitadas podran ingresar al
establecimiento 20 minutos antes del inicio de la ceremonia, debiendo portar obligatoriamente la
invitacién correspondiente. Una vez supervisada su presentacion personal, el o la estudiante debera
esperar junto a su profesor o profesora jefe para dirigirse al lugar que le haya sido asignado.

Al momento de recibir la licencia, diploma u otro galarddn, el o la estudiante podra tomarse una fotografia
con su profesor o profesora, manteniendo siempre una actitud respetuosa y disciplinada. Para este
efecto, el establecimiento dispondra de un fotografo oficial del Colegio.

Finalizada la entrega del reconocimiento, el o la estudiante debera regresar a su asiento, permaneciendo
en él con una conducta tranquila y acorde al desarrollo de la ceremonia.

Concluida la ceremonia, las y los estudiantes deberan retirarse del establecimiento de manera ordenada,
quedando estrictamente prohibido permanecer circulando por el Colegio o ingresar a salas de clases y/u
oficinas.

Cualquier conducta que contravenga este protocolo y que represente un posible riesgo para la seguridad
o el normal desarrollo del acto sera causal de suspensién inmediata de la ceremonia.

Una vez desocupado el recinto por las y los estudiantes, el establecimiento procedera a realizar las
labores correspondientes de limpieza y desinfeccion del espacio utilizado.

PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO

1. IDENTIFICACION

Establecimiento: Colegio Manantial

RBD: 14490

Dependencia: Particular subvencionado

Niveles: NT1 a 4° Medio

Ubicacion: Vifia del Mar

Responsable del Plan: Ximena Hernandez, Psicéloga

Equipo ejecutor: Dupla Psicosocial, Profesores Jefes, Docentes de asignatura
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Fecha elaboracion: marzo 2026
Fecha revision: diciembre 2026
Participantes: docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, apoderados, equipo directivo.

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL (sintesis operativa)
Se identifican las siguientes necesidades:

e Escaso manejo progresivo de contenidos de sexualidad segun etapa.
o Dificultades en regulacién emocional y relaciones interpersonales en estudiantes.
e Presencia de conflictos vinculados a lenguaje sexista, burlas y estereotipos.
¢ Riesgos asociados a uso de redes sociales: exposicion, ciberacoso y presion de pares.
o Necesidad de fortalecer el enfoque preventivo en abuso sexual y consentimiento.
e Baja participacion sistematica de familias en estos temas.
Este plan se disefia como respuesta a estas brechas, alineado con la formacién integral del
estudiantado.
3. FUNDAMENTO NORMATIVO (ajustado y funcional)
El plan se sustenta en:
e Ley General de Educacion N°20.370
o LeyN°20.418: educacion sexual obligatoria en enseinanza media, fija Normas sobre Informacion,
Orientacién y Prestaciones en Materia de Regulacion de la Fertilidad.
e Ley N°21.430: Sistema de garantias y proteccion integral de la nifiez
e Ley N°21.675: educacién no sexista, violencia de género, proteccion y reparacion
e Ley N°21.120: sobre los Derechos de nifas, nifios y jévenes Trans
o Ley N°20.536: sobre violencia escolar
e Circular 812: sobre identidad de género
e Circular 707 inclusion y no discriminacion

Estas normativas obligan al establecimiento a:
e garantizar formacion integral;
e prevenir discriminacion y violencia;
e asegurar informacion veraz;
e resguardar derechos de estudiantes.

4. ENFOQUES DEL PLAN
Enfoque formativo Se implementan acciones que
desarrollan en todas las etapas

conocimientos,
habilidades
actitudes.

acceso a informacion;
participacion;

respeto a identidad;
autonomia progresiva
estereotipos;
desigualdades;
violencia de género;
participacion equitativa
diversidad sexual;
estudiantes PIE;

Enfoque de derechos | Se garantiza

Enfoque de género Se abordan

Enfoque inclusivo Se consideran acciones
especificas para....
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o diversidad sociocultural.
Enfoque participativo | Se integran en instancias de o estudiantes;
reflexion y evaluacion. o familias;
e docentes;

5. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar en los y las estudiantes conocimientos, habilidades y actitudes que favorezcan el

autocuidado, el respeto, la toma de decisiones informadas y el desarrollo de relaciones afectivas sanas,
en un marco de derechos, inclusién y equidad de género.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender los procesos corporales, afectivos y sociales e integrarlos a su propia experiencia.
Reconocer valores y actitudes referidos a relaciones sociales y psicosexuales.

Asumir responsabilidad sobre su comportamiento, afectivo, social y psicosexual, respetando
individualidades y colectivos.

Reconocer y convivir respetando las diferencias y la diversidad.

Reflexionar sobre los estereotipos de género presentes en la sociedad, elementos fundados
sobre la consideracion del bienestar personal y comunitario.

Promover conductas de autocuidado en la esfera personal y digital, previniendo situaciones de
abuso, violencia y discriminacién, asi mismo, involucrar al seno familiar en la formacion
psicosexual y afectiva de los estudiantes.

6. EJES O DIMENSIONES FORMATIVAS
EJES O DIMENSIONES. CONOCIMIENTOS

Sexo, sexualidad y género. o Conceptos de sexo, sexualidad y género.

¢ Identidad de género y orientacion sexual.

Relaciones Interpersonales. e Relaciones familiares.

o Relaciones de amistad.

¢ Respeto en la formacién de relaciones

o Diferentes formas de expresar amistad,
amor y convivencia.

e Relaciones romanticas.

¢ Relaciones a largo plazo.

e EI dialogo y negociacion, como
mecanismos para la resolucion de
conflictos y la sana convivencia.

Corporalidad. e Percepcién de lo masculino y femenino.

e Pubertad y adolescencia

o Organos sexuales y maduracion.

e Reproduccion humana.

o Concepciones culturales de la
corporalidad.

e EIl cuerpo como un espacio de expresion
de las categorias sexuales y de género.
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Tecnologias Preventivas y reproductivas
para la Salud Sexual.

Crecimiento Personal.

Bienestar y Autocuidado.

7. PROGRESION FORMATIVA POR TRAMOS

2026

Anticoncepcion, anticoncepcion de
emergencia, prevencién del embarazo
adolescente, prevenciéon del embarazo no
deseado.

Transmision, tratamiento y prevencion de
infecciones de transmision sexual, incluido
el VHI, SIDA.

Autoconocimiento, desarrollo emocional y
afectivo.

Construccion, valoracion e integracion de
la autoimagen y autoestima.

Proyecto de vida.

Valoracién y aceptacion de la diversidad.
El cuerpo como espacio privado.
Responsabilidad y respeto hacia uno/a
mismo/a y hacia otros/as.

Experiencias sexuales riesgosas o no
deseadas.

Prevencion de cualquier tipo de Bullying
y/o acoso cibernético de contenido sexual

o de género.

e Importancia del consentimiento.

NT1 a 2° basico

Reconocimiento del cuerpo
Partes privadas
Emociones

Buen trato

Adultos de confianza
Prevencion de abuso

3° a 5° basico

Respeto y convivencia
Diversidad
Privacidad
Relaciones de amistad
Uso seguro de internet

6° a 8° basico

Pubertad

Autoestima
Consentimiento
Presion de pares
Ciberacoso
Estereotipos de género

1° a 4° medio

Relaciones afectivas
Sexualidad responsable
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e |TS y anticoncepcion
e Violencia de género
e Diversidad sexual

e Proyecto de vida

8. MATRIZ ANUAL DE IMPLEMENTACION

TRA
MO
NT-2°
3°-5°
6°-8°

Media

OBJETIVO TEMA MES RESPONSABL
E

Reconocer limites Cuidado del Abril Profesor jefe

corporales cuerpo

Respetar diversidad = Buen trato Mayo Orientacién

Comprender Relaciones y Agosto Dupla

consentimiento limites psicosocial

Tomar decisiones Sexualidad Octubr  Ciencias

informadas responsable e

Frecuencia minima: mensual o bimensual por curso.

8. ARTICULACION CON INSTRUMENTOS DE GESTION
El plan se vincula con:

PEI: formacion integral, inclusién, convivencia.

PME: acciones en gestidén pedagogica y convivencia.

Plan de Convivencia: prevencion de violencia y discriminacion.
RICE: protocolos de abuso, acoso y género.

Formacién Ciudadana: derechos, participacion, igualdad.

Plan de Inclusién: atencién a diversidad.

Plan de Desarrollo Profesional: capacitacion docente.

9. ABORDAJE DE BRECHAS DE GENERO
Se implementaran acciones como:

analisis de participacion en aula por género;
revision de practicas docentes;

promocion de participacion equitativa;

uso de metodologias activas;

reflexion sobre estereotipos.

10. VIOLENCIA DE GENERO EN ESPACIOS DIGITALES
Se abordara mediante:

talleres de ciudadania digital;

prevencion de difusion de contenido intimo;
deteccion de ciberacoso;

activacion de protocolos del RICE;
medidas de proteccién y acompafiamiento;

EVIDENCIA

Registro
actividad
Guia
producto
Taller + pauta

Evaluacion
formativa

+
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e trabajo con familias.

11. PARTICIPACION DE FAMILIAS

e Socializacion del plan en reuniones de apoderados.

e Talleres formativos.
o Entrevistas individuales.
o Difusion en web institucional.

12. CAPACITACION DOCENTE

e Jornada anual de formacion en sexualidad integral.

e Orientaciones para integracion curricular.
o Capacitacién en deteccioén de riesgos.

13. EVALUACION DEL PLAN
Indicadores de ejecucion

e % cursos con actividades realizadas

e % docentes que integran el plan
Indicadores de aprendizaje

e comprension de consentimiento

e identificacion de riesgos

e conocimientos sobre autocuidado
Indicadores de convivencia

e disminucion de situaciones de discriminacion

e percepcion de respeto
Instrumentos

e encuestas

e pautas de observacion

e registros de convivencia

e evaluaciones formativas
14. EVIDENCIAS

e planificaciones

e registros en leccionario

e material aplicado

e actas

o fotografias institucionales

¢ informes semestrales
15. SEGUIMIENTO

e monitoreo mensual

e informe semestral

e evaluacién anual con propuestas de mejora

MATRIZ COMPLETA MENSUAL POR CURSO
TRANSICION - 2° BASICO

132



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar
MES TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD OA DIMENSIO INDICADOR EVIDEN
VINCULADO N CIA
Abril Cuidado del Reconocer Cuento + OA Identidad y Autocuidad 80% identifica Registro
cuerpo partes dialogo Autonomia (NT) o partes + dibujo
privadas privadas
correctamente
Mayo Emociones Identificar Juego de OA Desarrollo Crecimient 80% nombraal Pauta
emociones emociones Personal o personal = menos 3
(Orientacion) emociones
Junio Buen trato Reconocer Dramatizaci = OA Relaciones = 80% identifica = Registro
conductas on Convivencia interperson = conductas de
respetuosas (Orientacién) ales buen trato
Agosto Adultos de Identificar Actividad OA Seguridad Autocuidad 80% identifica Ficha
confianza redes de guiada personal o 2 adultos de
apoyo (Orientacion) confianza
Octubre Prevencion Reconocer Video + OA Autocuidad = 80% reconoce = Registro
abuso limites conversacio = Autocuidado o] situaciones de
n (Orientacién) riesgo
3°-5° BASICO
MES TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD OA DIMENSIO INDICADOR EVIDEN
VINCULADO N CIA
Abril Diversidad Respetar Dinamica OA Relaciones = 80% identifica = Producto
diferencias grupal Convivencia vy  interperson @ conductas
respeto ales inclusivas
Mayo Relaciones Fomentar Andlisis de OA Resolucion = Relaciones 80% propone Guia
convivencia casos de conflictos interperson = solucion
sana ales pacifica
Junio Privacidad Comprender Taller OA Autocuidad = 80% distingue @ Registro
intimidad practico Autocuidado o) espacio
publico/privad
o}
Agosto Internet seguro  Prevenir Role playing OA Ciudadania Autocuidad 80% identifica Pauta
riesgos digital o) 2 riesgos
digitales digitales
Octubre Bullying de Identificar Debate OA Relaciones = 80% reconoce Registro
género discriminacion = guiado Convivencia interperson | discriminacién
ales
6°-8° BASsICO
MES TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD OA DIMENSIO = INDICADOR EVIDEN
VINCULADO N CIA
Abril Pubertad Comprender Clase OA  Ciencias Corporalid @ 80% identifica Guia
cambios interactiva Naturales ad cambios
(cuerpo fisicos
humano)
Mayo Autoestima Fortalecer Taller OA Orientacion = Crecimient = 80% identifica Registro
identidad reflexivo (autoimagen) opersonal 2  fortalezas
personales
Junio Consentimient = Reconocer Andlisis de OA Formacion Autocuidad = 80% reconoce Pauta
o} limites casos ciudadana o] consentimient

(0]

133



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar
Agosto Ciberacoso Identificar Estudio de OA Ciudadania Autocuidad 80% identifica Guia
riesgos situaciones  digital o situaciones de
riesgo
Octubre Estereotipos Cuestionar Debate OA Historia/FC | Crecimient = 80% cuestiona = Registro
roles o personal | estereotipos
1°-4° MEDIO
MES TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD OA DIMENSIO INDICADOR EVIDEN
VINCULADO N CIA
Abril Relaciones Identificar Andlisis de OA Orientacion | Relaciones = 85% identifica Guia
sanas vinculos casos (relaciones) interperson | relacion sana
saludables ales v/s téxica
Mayo Sexualidad Informarse Clase + OA Ciencias: Corporalid 85% reconoce Evaluaci
responsable sobre discusion reproduccion ad métodos de 6n
prevencion prevenciéon
Junio Consentimient = Aplicar en Role playing OA Formacion Autocuidad = 85% aplica Pauta
o} relaciones ciudadana o] concepto
correctamente
Agosto Violencia de Reconocer Taller OA Autocuidad = 85% identifica Registro
género sefiales Convivencia o sefiales de
violencia
Octubre Proyecto de Tomar Reflexion OA Orientacién = Crecimient = 85% define = Producto
vida decisiones guiada (proyecto  de | opersonal = meta personal

vida)

IMPLEMENTACION DEL PLAN SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO:

La implementacion del Programa de Sexualidad, Afectividad y Género, propende al fortalecimiento en
el desarrollo personal, afectivo, social, valérico y psicosexual en los/las estudiantes, desde un enfoque
transversal que incluye la articulacion del Departamento de Convivencia Escolar, Departamento de
Orientacién, Departamento de Psicologia y Area Social, Formacion Ciudadana, jefaturas docentes, de
asignaturas y Direccion.

Este plan de trabajo, pretende entregar a los alumnos y alumnas de este establecimiento, herramientas
que les permitan asumir responsablemente su desarrollo psicosexual y psicoafectivo, promoviendo la
libertad de conciencia y autonomia progresiva, el aprendizaje informado en relacion a esta area, el
autocuidado, el respeto por si mismo/o y hacia el otro/a, la prevencion de situaciones de riesgo y el
respeto por la diversidad, entre otras tematicas, mediante la implantacion de talleres reflexivos —
experienciales, instancias reflexivas para padres y apoderados, articulacion con redes externas y el
abordaje de estas materias en diversas oportunidades de aprendizaje curricular.

TALLERES DUPLA PSICOSOCIAL:

Instancias reflexivas, formativas y participativas versadas en diferentes tematicas asociadas al desarrollo
psicoafectivo y psicosexual del ser humano, sustentadas primordialmente desde un enfoque de género,
inclusivo, participativo y formativo.

Dichos talleres toman en cuenta las indicaciones del calendario escolar 2026 emanado por el Ministerio
de Educacion y las orientaciones o ejes formativos contenidos en las Orientaciones de Oportunidades

Curriculares (Ministerio de educacion 2018), instruido por el mismo organismo.
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CRONOGRAMA:

2026

IMPLEMENTACION

CONOCIMIENTO
TEMATICA

DIMENSION

ASIGNATURA

CURSOS

RESPONSABLES

23 .03.26

Tema: Inclusion
social y no
discriminacion

Conocimiento:
Valoracién y
aceptacion de la
diversidad

Crecimiento
personal

Orientacion

NT — 4°
Medio

Dupla psicosocial
Profesor/a jefe

18.05.26

15.06.26

Tema: Violencia
LGTBQ+ fobia
Conocimiento:
Valoracién y
aceptacién de la
diversidad.

Tema:
Relaciones
sociales sanas y
respetuosas

Conocimiento:
Diferentes formas
de demostrar
amistad, amor y
convivencia

Tema:
Prevencion de
ASI (Abuso
sexual infantil)
Conocimiento:
Importancia del
consentimiento

Tema:
Prevencion de
ASI (Abuso
sexual infantil)

Crecimiento
personal

Relaciones

interpersonales

Bienestar
Autocuidado

y

Orientacion

8° Basico

4°Medio

60
Basico-
4° Medio

NT - 5°
Basico

Dupla psicosocial
Profesor/a jefe
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Conocimiento:
El cuerpo como
espacio privado

REGISTRO LECCIONARIO Y EVIDENCIA DE IMPLEMENTACION:

En cuanto a las evidencias y /o productos de las actividades se mantendra el canal actual, es decir, el 0
la profesora/a jefe mandara a la dupla psicosocial, la produccién de material grafico elaborado por los y
las estudiantes de la actividad realizada.

En relacion al Leccionario, este debera incluir registro de la integracién curricular con el Plan de
Sexualidad, Afectividad y Género y del Plan de Formacién Ciudadana (si amerita) A modo de ejemplo:
Taller de Orientaciéon con integracion curricular al Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, en sus
dimensiones “relaciones interpersonales” y “Crecimiento Personal” y al Plan de Formacion Ciudadana
en su eje “Desarrollo ético y social”.

INTEGRACION CURRICULAR:

La educacién sexual puede ser fortalecida desde diversas instancias formativas, las que, articuladas
entre si, facilitan el logro de una educacion integral adecuada a la etapa del desarrollo de las y los
estudiantes. Para esto, se requiere tener una vision sistémica y multidimensional que articule todas las
instancias disponibles en las comunidades educativas, y amplie el horizonte de este tema a todos los
actores educativos y a cada espacio dentro de la experiencia escolar. Por tanto, la gestion escolar tiene
un rol fundamental en el levantamiento de las oportunidades que permiten mejorar y avanzar en la
calidad de los aprendizajes de las y los estudiantados en cuanto a este tema.

En este sentido, se propone articular el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, con diversas
asignaturas.

PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS:

Nuestra Institucion educativa, reconoce a la familia y/o cuidadores como los primeros educadores de
nuestros nifos, ninas y adolescentes, siendo el colegio un colaborador fundamental en los procesos
asociados al desarrollo armoénico.

Es por ello que se hace necesario mantener una comunicacion activa y fluida, cuando se trata de
tematicas que afecta directamente el crecimiento personal de sus hijos e hijas, en este sentido, se
dispondran una serie de estrategias tendientes a socializar y hacer parte a las familias del Plan de
Sexualidad, Afectividad y Genero:

1. Canales de Comunicacion Directa
¢ Reuniones de Apoderados:
En instancias de reunién de apoderados, los docentes titulares deberan socializar el Plan de Sexualidad,
Afectividad y Género, en base a la informacién contenida en una presentacion explicativa de los objetivos
de este, los temas a tratar por nivel y como este plan, se integra con el curriculo y otras instancias
formativas.
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Por otra parte, se enviaran pequenas actividades reflexivas, que seran presentadas al inicio de las dichas
instancias parentales, de manera de fomentar espacios de dialogo con sus hijos e hijas y desmitificar
temas asociados con el desarrollo psicosexual y afectivo, respetando la etapa del ciclo vital en la que se
encuentran los y las estudiantes.
Tanto la presentacion de socializacion, como la instancia reflexiva a ejecutar en reunion de apoderados,
sera elaborada por el Departamento de Convivencia Escolar.

o Entrevistas Individuales:
Nuestro establecimiento pondra a disposicidén espacios de atencion, tendientes a la entrega orientacién
a padres y/o apoderados que lo requieran, acerca de cémo abordar estos temas en casa. Esta accién
estara a cargo de la Dupla Psicosocial.

2. Entrega de Informacién Transparente:

e Acceso al Plan Completo:
Se debera publicar el documento completo del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, en el sitio web
institucional o tener copias fisicas disponibles para que las familias conozcan el marco legal y las
directrices que lo sustentan.

o Preguntas Frecuentes:
Elaboracion de folletos o secciones web con los talleres realizados, de manera de hacer participe a las
familias de las actividades formativas entregadas por el establecimiento en esta materia.

Es importante destacar que nuestro Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, es una herramienta clave,
para la prevencion del abuso sexual, el fomento y desarrollo de relaciones psicoafectivas sanas,
consentidas y respetuosas.

EVALUACION DEL PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO:

La evaluacion de un Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, debe ser un proceso continuo que no
solo mida el cumplimiento de actividades, sino también el impacto en las actitudes y conocimientos de
la comunidad escolar.

Cabe sefialar que los responsables de sistematizar y recoger la informacion, emanada de la evaluacion
e instancias de retroalimentacion, sera el Departamento de Convivencia Escolar, quienes, al finalizar el
afio escolar, deberan presentar un informe que conjugue los factores de mejora que deberan incluirse
en el Plan subsiguiente.

Para realizar una evaluacion integral, considera los siguientes niveles y herramientas:
Indicadores de Gestidon: Miden si el plan se ejecutd segun lo programado en el calendario escolar.
e Cobertura: Porcentaje de cursos que completaron los talleres o unidades curriculares
planificadas.
o Participacion de familias: Asistencia de padres y/o apoderados a las reuniones.
e Capacitacion docente: Numero de profesores y asistentes de la educaciéon que participaron del
consejo previsto para la socializacion del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

Indicadores de Resultados (Impacto en Estudiantes) Buscan identificar cambios en los
conocimientos, habilidades y percepciones de los estudiantes.
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e Conocimientos: Evaluacion del manejo de conceptos sobre anatomia, prevencion de ITS,
meétodos de regulacion de fertilidad y leyes de género. Contenido curricular en evaluaciones
formativas o sumativas (si amerita)

« Habilidades de autocuidado: Capacidad para identificar situaciones de riesgo, practicar el
consentimiento y reconocer limites corporales. Evaluacion, por parte de los docentes de los
talleres formativos.

o Actitudes y Convivencia: Reduccién de estereotipos de género y mejora en la percepcion de
seguridad y respeto hacia la diversidad dentro del establecimiento. Evaluacion por parte del
docente de los talleres formativos.

3. Instrumentos: Para recolectar datos, que permitan la correcta evaluacion de la
implementacién del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, se utilizaran los siguientes
formatos:

e Encuestas de percepcion: Breves cuestionarios anénimos para estudiantes y apoderados
sobre la utilidad de los temas abordados.

o Pautas de observacion: Registro de la dinamica en los talleres y la participacion activa de los
alumnos.

o Planificacién integracién curricular: breve encuesta a docentes, acerca de la factibilidad y
utilidad de la integracion curricular.

o Andlisis de convivencia: Revision de las estadisticas del libro de clases respecto a situaciones
de maltrato o discriminacion por razones de género o identidad.

4. Otras instancias de retroalimentacién sugeridas:

e Consejo Escolar: Informe semestral o anual para que representantes de alumnos, padres y
docentes puedan proponer mejoras al Plan de Sexualidad, Afectividad y Genero.

o Reflexion Pedagoégica: Espacios donde los profesores comparten qué metodologias
funcionaron mejor segun el nivel evolutivo de sus alumnos.

CAPITULO 3: FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO Y NORMATIVAS ACADEMICAS

FUNCIONAMIENTO GENERAL

Niveles de Ensenanzas:

— Un curso en Primero de Transicién y uno en Segundo Nivel de Transicion.
— Dos cursos por nivel en Ensefianza basica y Media.

Régimen Jornada Escolar:

En virtud de la Ley de Jornada Escolar Completa (JEC), nuestro establecimiento cuenta con este
régimen para los estudiantes que cursan de 3° a 8° afo de Educacién Basicay de 1° a 4° afio de
Educacion Media.
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2026

Asimismo, el Colegio Manantial forma parte de los establecimientos educacionales de ensefianza
diurna del pais que imparten estos niveles y se rigen por la Ley de Subvenciones vigente.

HORARIOS Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Horarios de clases: Tabla de horarios de término de jornada escolar sistematica

Transicién Il
(jornada de la Maiana)

Transicion |
(jornada de la Tarde)

1°y 2° aifo de Educacion Basica
(jornada de la Mainana)

1°y 2° aio de Educacién Basica
(jornada de la Tarde)

3° ano hasta a 8° de Educacion
Basica

Enseinanza Media

De 8:00 a 12:30 horas.

De 14:00 a 18:30 horas.

De 8:00 a 13:45 horas.

De 13:00 a 18:45 horas.

De 8:00 a 14:30 0 15:30 0 16:15 hrs.

De 8:00 a 14:30 0 15:30 o 16:15 hrs.

* Estos horarios pueden variar segun la carga horaria de cada nivel y la situacién contractual.

Recreos:

1° RECREO

2° RECREO

3° RECREO

4° RECREO

9:30 a 9:45 horas

11:15 a 11:30 horas

14:30 a 14:45 horas

6:15 a 16:30 horas

Almuerzos: Estos se dividen de la siguiente manera

CURSOS
3° 4°Y 5° BASICO

6°, 7°, 8° BASICO

HORA

12:15 a 13:00
horas.

13:00 a 13:45
horas.

139



Colegio Manantial

Vina del Mar
ENSENANZA MEDIA 13:45 a 14:30
horas.
Organizacién del Establecimiento:
ESTAMENTO CARGO

2026

CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS/AS

ESTAMENTO DIRECTIVO DOCENTE

Direccion Director/a 01
Unidad Técnica pedagogica Jefa de Estudios 01
Inspectoria General Inspectora General 01
ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS/AS
ESTAMENTO DOCENTE
Encargado/a de Conwvenc.la Escolar Profesor/a 01
y Orientador/a
Orientador/a Profesor/a 01
. Educador/a
Coordinadora PIE . . 01
Diferencial
Educadora Diferencial Ef:lucado.r/a 03
Diferencial
Docente encargada del CRA Profesor/a 01
Docentes de Aula con jefatura de Profesores/as o5
curso  jefes/as
: Profesores/as de
Docentes de Aula sin Jefatura ) 08
asignatura
Docente de Taller Profesor/a 01
ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS/AS
ESTAMENTO ASISTENTES DE LA EDUCACION
Psicologos/as 02
Trabajador Social 02
Asistentes Profesionales de la Ed. Psicopedagogas 03
Fonoaudi6loga 01
Contador 01
Asistente contable 01
Asistentes Administrativos Asistentes Administrativos 03
Administrativo subvenciones 01
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Asistentes de Convivencia

Inspectoria Escolar 04
Asistente de Enfermeria Técnico en Enfermeria 01
Asistentes de aula 04
Asistentes de Aula
Asistente de deporte 01
Jefe administrativo de 01
mantencion

Auxiliar de aseo Auxiliar nocturno 02

Aseo y Mantencion Auxiliar fin de semana 02

Auxiliar de mantencion 03
*Roles de funcionarios: Se encuentran estipulados en el Reglamento de Interno de Higiene y Seguridad; el cual es para
todos los funcionarios y funcionarias del plantel.
Asistencia, Puntualidad y Atrasos:
La asistencia es obligatoria. Los estudiantes deben participar en todas las actividades escolares
y extraescolares programadas por el establecimiento.

Profesores podran citar a talleres de reforzamientos o evaluaciones fuera del horario habitual,
informando mediante agenda e Inspectoria.

Actividades realizadas fuera del Colegio sin autorizacion de la Direccion seran responsabilidad exclusiva
del adulto organizador.

Los estudiantes atrasados deberan presentar timbre de Inspectoria en la agenda y esperar turno para
ingresar sin interrumpir la clase. El Colegio abre a las 07:30 hrs; quienes lleguen antes deberan esperar

la apertura.

La jornada comienza a las 08:00 hrs. Los horarios de salida dependen del nivel y carga horaria. Los
atrasos seran registrados y sancionados segun la Tabla de Atrasos institucional.

ATRASO PROCEDIMIENTO POR MES.
1° Amonestacion verbal y registro en Inspectoria.

2°  Amonestacion verbal y registro en Inspectoria.
3° Amonestacién verbal y registro en Inspectoria.
4°  Amonestacion verbal y registro en Inspectoria

5° Amonestacion verbal y registro en Inspectoria
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6° Sancién disciplinaria y registro de entrevista en la hoja
de vida.

Todo alumno o alumna que ingrese al establecimiento después del horario oficial de inicio de clases
(08:00 hrs.) debera esperar en Inspectoria para ser registrado.

A contar de las 08:30 hrs. sera autorizado(a) a ingresar al aula, con el fin de no interrumpir la clase que
ya se encuentra en desarrollo.

Todo alumno o alumna que llegue después de las 09:15 hrs. debera presentarse acompafado(a) de su
apoderado(a) o bien presentar un certificado médico que justifique el atraso. Situaciones excepcionales
seran evaluadas y resueltas por Inspectoria General.

Los atrasos seran registrados en:
o Registro de Asistencia de Inspectoria,
e Libro de Clases, y
¢ Informe de Personalidad del alumno o alumna.

La acumulacion de atrasos sera sancionada como cualquier otra falta de responsabilidad, siguiendo
el procedimiento disciplinario establecido por el Colegio.

No se permitird el ingreso a rendir evaluaciones atrasadas a estudiantes que hayan estado ausentes
durante el dia, salvo situaciones justificadas por Inspectoria conforme al Protocolo de Evaluaciones. Si
un alumno o alumna tiene una evaluacién programada a las 08:00 hrs. y llega después de las 09:15 hrs.,
podra rendir dicha evaluacion solo si el apoderado(a) justifica personalmente el atraso en Inspectoria y
obtiene el pase correspondiente.

Suspensioén de Actividades:

Los dias de Suspensién de clases, seran segun Calendario Escolar del afio en curso para los
Establecimientos Educacionales de la Regién de Valparaiso, procedencia Secretaria Ministerial
Educacional, Region de Valparaiso.

Inasistencias y justificaciones:

Si un apoderado(a) no asiste a tres citaciones consecutivas, sin justificacion valida, el Colegio
considerara este hecho como un abandono de responsabilidades parentales, procediendo, segun la
gravedad, a realizar la denuncia correspondiente ante el Tribunal de Familia, en resguardo de los
derechos del estudiante.

Toda inasistencia a clases o0 actividades extraprogramaticas debera ser justificada
personalmente por el apoderado(a) en Inspectoriadentro de un plazo de 48 horas.
No se aceptaran justificaciones telefénicas.

Cuando la inasistencia no sea justificada en el mismo dia, el estudiante podra ingresar a clases,
pero se enviara unacitacion para que el apoderado(a) concurra al dia siguiente.
Si no se presenta, se considerara falta grave al compromiso asumido con el Reglamento Interno.
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Si el estudiante falta dos 0 mas dias, una vez justificada la ausencia, debera acudir al profesor(a)
de la asignatura para calendarizar pruebas, actividades o trabajos pendientes, presentando pase emitido
por Inspectoria. En contexto de contingencia, las fechas se ajustaran a la calendarizacion institucional.

Las inasistencias prolongadas deberan justificarse con certificado meédico, presentado en
Inspectoria dentro de un plazo maximo de 48 horas desde la reincorporacion.

De manera excepcional, podra darse de baja en el registro de matricula a un estudiante que se
ausente de clases por 40 dias habiles consecutivos, sin justificacion y cuyos tutores no puedan ser
contactados, siguiendo el protocolo vigente.

Todas las medidas asociadas a inasistencias y sus justificaciones deben registrarse en
el Registro de Observaciones del Estudiante. Ninguna inasistencia exime al estudiante de
sus responsabilidades académicas y formativas, debiendo él o ella, junto con su apoderado(a), tomar
las medidas necesarias para ponerse al dia.

El/a director/a, junto a la dupla psicosocial del establecimiento estan facultados para denunciar
en el Tribunal de Familia los casos de ausencias prolongadas sin justificacion, por constituir una posible
vulneracion del derecho a la educacién del estudiante.

REGULACIONES PARA EL RETIRO DE ESTUDIANTE DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, seguro y regulado para el retiro de estudiantes durante la
jornada escolar, resguardando su integridad y el cumplimiento del deber de proteccion de los
establecimientos educacionales.

FUNDAMENTO LEGAL

e Decreto Exento N° 67/2018 del Ministerio de Educacion: establece principios de flexibilidad,
oportunidad y transparencia, aplicables también a situaciones que afecten la trayectoria
educativa.

e Ley N° 20.370 (Ley General de Educacién), articulo 10: consagra el deber de proteger la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

e Circular N° 482, de la Superintendencia de Educacion: establece orientaciones frente a hechos
que afecten a estudiantes durante la jornada escolar.

ALCANCE
o Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del establecimiento que, por motivos
debidamente justificados, deban retirarse durante la jornada escolar.

PROCEDIMIENTO
Solicitud de retiro
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o El apoderado/a titular o suplente debe presentarse personalmente en el establecimiento para

solicitar el retiro del estudiante.

¢ De manera excepcional, podra autorizarse el retiro por un tercero, siempre que este cuente
con un poder simple firmado por el apoderado titular, copia de su cédula de identidad por
ambos lados y esté registrado en la ficha de matricula del alumno.

e En ningun caso se permitira el retiro del estudiante por una persona no autorizada.

Registro de retiro

El portero/a inspectoria, inspectoria general o encargado designado registrara en el Libro de Retiro de
salida de los alumnos con las siguientes informaciones:

N R A

Nombre completo del estudiante:

Curso:

Motivo del retiro

Hora de salida

Nombre, RUN y firma de la persona que retira
Firma del funcionario que autoriza el retiro

Evaluacion del motivo

o El motivo del retiro debe estar debidamente justificado (cita médica, emergencia familiar,
enfermedad, etc.).

o En casos de enfermedad, el estudiante podra ser derivado previamente al encargado de salud
del establecimiento (si existiera) o se llamara a la familia tras la evaluacién correspondiente.

Consideraciones académicas

e En concordancia con el Decreto 67/2018, el retiro del estudiante no podra implicar
automaticamente una afectacién negativa a sus evaluaciones o calificaciones. El docente
debera ofrecer alternativas razonables para la recuperacion de contenidos o evaluaciones.

e Siel estudiante se encuentra rindiendo alguna evaluacién al momento del retiro, el apoderado
debera esperar que finalice su evaluacion.

Casos excepcionales
e En situaciones de emergencia o evacuacion, el retiro se realizara conforme al plan de
seguridad del establecimiento.

e En caso de sospecha de vulneracién de derechos, el retiro podra ser diferido mientras se
activa el protocolo de proteccion correspondiente (Ley 20.084 y Ley 21.430 sobre garantias
de derechos de la nifiez).

Confidencialidad y resguardo: Toda la informacién asociada al retiro sera tratada con la debida
confidencialidad y conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.
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Horario de salida:

e Los alumnos /as deben ser retirados por el/la apoderado/a o apoderado/a suplente registrado
en la matricula en la secretaria, no se aceptaran llamadas telefénicas o comunicaciones.

e Los padres, madres y apoderados no podran retirar a los estudiantes durante los ultimos 15
minutos previos al término de la jornada escolar. Esta medida busca garantizar el adecuado
cierre de las actividades pedagdgicas y la organizacién interna del establecimiento.

e Los retiros durante la jornada son antes de las 12:00 horas y después de las 15:00 horas,
por causa debidamente justificadas.

e No se realizan retiros en horarios de recreo y hora de almuerzo de los estudiantes.

Responsabilidades de Porteria en el Protocolo de Retiro de Estudiantes

El/La portero/a o encargado de ingreso y salida del establecimiento cumple un rol clave en la seguridad
escolar, por lo tanto, sus funciones especificas en el marco del retiro de estudiantes durante la jornada
son las siguientes:

Control de acceso:
e Cumplir el protocolo en todos sus aspectos
o Verificar que toda persona que ingrese al establecimiento durante la jornada escolar esté
debidamente identificada y cuente con un motivo justificado para su ingreso.
e EXxigir cédula de identidad a los adultos que concurran a retirar estudiantes y registrar su ingreso
en el libro de retiro, indicando nombre completo, RUN, hora de entrada y motivo de ingreso.

Verificacion de autorizacion:

e Corroborar que la persona que solicita el retiro esté autorizada en la ficha del estudiante o cuente
con un poder simple firmado por el apoderado titular, mas copia de la cédula de identidad por
ambos lados.

¢ No permitir el ingreso ni el retiro del estudiante si la persona no esta debidamente autorizada o
si existen dudas sobre su identidad.

Comunicacién interna:
o Informar de inmediato a Inspectores e Inspectora General que hay una solicitud de retiro,
para activar el procedimiento correspondiente.
e No autorizar ningun retiro sin la validacién previa del equipo correspondiente.

Supervision del egreso:
o Permitir la salida del estudiante solo una vez que se le haya autorizado formalmente por
Inspectoria y se haya registrado el retiro en el Libro de Retiro de Estudiantes.
o Registrar la hora, fecha exacta de salida del apoderado con el estudiante en el libro de
retiro.

Registro y documentacion:
e Resguardar el libro de retiro en un lugar seguro y mantenerlo actualizado.
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e Informar al encargado correspondiente si detecta inconsistencias en los datos entregados
por la persona que retira.

Prevencion de riesgos:
o Estar alerta ante cualquier actitud sospechosa, inconsistencia en la informacion o intento
de retiro irregular, e informar de inmediato a Inspectoria General o Direccion.
e Colaborar en todo momento con el resguardo fisico y emocional del estudiante, evitando
entregarlo a terceros sin autorizacién clara.

Presentacion Personal y Uniforme
De acuerdo con el Decreto N.° 215 (2009) del Ministerio de Educacion, “los establecimientos
educacionales, en acuerdo con el Centro General de Padres y Apoderados, el Consejo de Profesores y
previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso
obligatorio del uniforme escolar”. En coherencia con lo anterior, el Colegio Manantial establece las
presentes normas sobre uso obligatorio del uniforme escolar, procurando siempre que su
implementacion sea compatible con el presupuesto familiar de cada comunidad.

Asimismo, la Circular N.° 768 (2017) y la Resolucion N.° 812 (21 de diciembre de 2021) garantizan el
derecho de nifios, ninas y adolescentes trans a ser reconocidos segun su identidad de género, lo que
incluye el uso del uniforme acorde a su género, resguardando su reconocimiento, proteccién y dignidad.
Por razones de orden, seguridad e identificacién, todos los estudiantes deberan vestir el uniforme
escolar diariamente. Este deberd mantenerse limpio, ordenado y en buenas condiciones. Es
responsabilidad de cada familia marcar todas las prendas susceptibles de extravio para facilitar su
recuperacion. Los estudiantes deberan ingresar al establecimiento con el rostro descubierto, sin
capuchas u otros elementos que dificulten su identificacion.

= Uniforme Reglamentario para Alumnas

o Falda tableada o pantalén cuadrillé verde con azul (largo a dos dedos sobre la rodilla en caso
de falda).

Polera institucional piqué color mostaza (dentro de la falda o pantaldn).

Sweater institucional verde oscuro.

Calcetas o medias verdes.

Casaca verde u ocre institucional.

Insignia del Colegio Manantial.

Zapatos negros.

Delantal cuadrillé verde con blanco (obligatorio para Niveles de Transicién a 5.° basico).

o O O O O O O

PRESENTACION PERSONAL:

El cabello debera mantenerse con el rostro despejado. Si es largo, debera llevarse tomado de manera
simple. No se permite cabello tefiido, decolorado ni el uso de accesorios llamativos o de moda. Los coles
deben ser de color verde oscuro. Se permite el uso de aros discretos, excluyendo aquellos ubicados en
el rostro (nariz, lengua, cejas u otros), por razones de seguridad. No se permite maquillaje, joyas ni
cintillos de colores distintos al verde u ocre.
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= Uniforme Reglamentario para Alumnos

Pantalén gris.

Polera institucional piqué color mostaza (dentro del pantalén).

Sweater institucional verde oscuro.

Calcetines verdes.

Casaca verde u ocre institucional.

Cotona color verde (obligatoria para Niveles de Transicion a 5.° basico).

O O O O O O

PRESENTACION PERSONAL:

El corte de cabello debera ser regular y sobrio, sin peinados de moda, sin volumen excesivo y sin flequillo
cubriendo el rostro. El cabello debera mantenerse sin tefiido ni decolorado, y correctamente limpio para
evitar contagios de pediculosis. En los casos que corresponda, los varones deberan
presentarse perfectamente rasurados. Se prohibe el uso de aros y cualquier accesorio en el rostro o
cuerpo.

= Uniforme de Educacion Fisica

El dia que corresponda Educacion Fisica, los estudiantes deberan presentarse exclusivamente con
el uniforme oficial:
o Buzo del Colegio Manantial.
Polera oficial del Colegio.
Short verde institucional (ambos sexos).
Zapatillas.
Elementos de higiene personal: peineta, toalla, jabon y polera de recambio del Colegio.

O O O O

Implementos para Piscina (5.° basico a 2.° medio)
o Sandalias de uso exclusivo dentro del recinto de piscina.
Gorra de latex.
Traje de bafio institucional.
Chalas para ducha.
Candado pequefio.
Toalla.
Jabon.

o O O O O O

Prenda Especial para Cuartos Medios
Los estudiantes de 4.° medio podran utilizar una chaqueta de generacion, la cual debera ser autorizada

previamente por la Direccion del establecimiento.

o Uniforme para Estudiantes de | y Il Nivel de Transicion
o Buzo del Colegio Manantial.
o Polera cuello polo (redondo) oficial del Colegio Manantial.
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o Short o calza verde institucional.
o Zapatillas negras o blancas.
o Delantal cuadrillé verde y cotona verde institucional (segun corresponda).

EXCEPCIONES Y USO DE TENIDA ESPECIAL
El Colegio podra autorizar el uso de vestimenta distinta al uniforme escolar en jornadas especificas,
previamente reguladas y comunicadas:

= Dia de Ropa de Calle
La presentacién personal debe ser sobria y decorosa: No se aceptaran minifaldas, prendas reveladoras
ni aros en el rostro (damas y varones).

= Salidas Pedagdgicas:
Para salidas deportivas, recreativas, jornadas y retiros de curso, los estudiantes deberan usar tenida
deportiva institucional.

Observaciones y Cumplimiento
Si un estudiante ingresa con presentacion personal o prendas que no cumplan con lo estipulado, podra
ingresar a clases, pero se aplicaran las medidas correspondientes del Reglamento Interno.

Si la situacién es reiterativa (mas de dos veces) y queda registrada en la hoja de vida sin evidenciar
mejoras, se citara al apoderado para tomar conocimiento y ajustar la situacion en coherencia con el
Proyecto Educativo.

Se prohibe el uso de mochilas o bolsos llamativos o excéntricos, asi como el ingreso de objetos no
pertinentes al contexto escolar:
o Juguetes costosos o llamativos.
o Grandes sumas de dinero.
o Celulares o dispositivos electronicos no autorizados.
o Equipos de radio, instrumentos musicales no propios de la clase o aparatos tecnolégicos de
moda (Tablet, consolas personales, computadores personales, entre otros).

NORMAS PARA EL USO DE RECREOS Y ESPACIOS COMUNES.
= Patios y Canchas;
El recreo constituye un tiempo destinado al descanso, esparcimiento y recuperacion tanto para
estudiantes como para docentes. Es responsabilidad de inspectoria y de las y los asistentes de
aula velar por la seguridad, el bienestar y la buena convivencia durante este periodo. Asimismo, las y
los docentes deben respetar esta disposicion, evitando utilizar el recreo para actividades lectivas o
evaluativas.

En ningun caso las y los estudiantes podran ser sancionados con la pérdida del recreo, entendiendo que
este es un espacio fundamental para su desarrollo integral.
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Al finalizar cada recreo, estudiantes y docentes deberan ingresar puntualmente a sus salas de clases,
evitando retrasos injustificados derivados de compras en el kiosco, idas al bano u otras acciones no
esenciales.

Los espacios comunes del Colegio, pasillos, patios, hall, casino y otros, deben utilizarse de acuerdo con
las normas de convivencia establecidas en este Reglamento Interno.

Durante el recreo y el horario de almuerzo, no se debe permanecer en pasillos. No se permitira jugar
con balones de futbol u otros elementos que puedan poner en riesgo la integridad de estudiantes o
funcionarios, o bien danar la infraestructura del establecimiento.

El uso de Canchas y Actividades Fisicas durante el recreo, las y los estudiantes podran jugar Unicamente
en los espacios habilitados por Direccién, siguiendo la organizacion establecida.

La practica de deportes durante las clases de Educacién Fisica debera realizarse con el balén o
implemento correspondiente a la disciplina.

Las canchas 1 y 2 estaran destinadas exclusivamente a actividades recreativas generales sin balones
de ningun deporte. En horario de almuerzo, las canchas podran utilizarse siempre que:

o No estén ocupadas por clases de Educacion Fisica u otras actividades escolares.

o La actividad no represente riesgo para terceros.

o Exista supervisiéon directa de un docente o asistente de aula.

En cuanto al cuidado y mantencion de los espacios, la limpieza de patios, bafos y pasillos corresponde
principalmente al equipo de auxiliares de servicio (asistentes de la educacion), el cuidado, mantencion
y buen uso de los espacios es responsabilidad de todas y todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Cada estudiante debe contribuir a mantener su entorno limpio y en buen estado, evitando acciones que
puedan deteriorarlo o dificultar la labor de mantenimiento.

Casinos:
CRITERIOS: EI Colegio Manantial dispone de dos casinos destinados al uso de los estudiantes para el
horario de almuerzo: uno ubicado en el primer piso y otro en el segundo piso. En el casino del primer
piso se habilitara un microondas para el calentamiento de alimentos, el cual podra ser utilizado
exclusivamente por estudiantes, siguiendo las normas de seguridad establecidas.

Los estudiantes deberan consumir sus alimentos Unicamente dentro de los casinos habilitados, evitando
circular por los pasillos con liquidos calientes como té, café, sopas u otros que puedan representar un
riesgo para su seguridad. El aseo de los casinos se realizara diariamente, cumpliendo las disposiciones
de la autoridad sanitaria y el protocolo interno de limpieza; ademas, se efectuara una sanitizacién
semestral de sus instalaciones. Ambos casinos deberan permanecer con ventilacidn constante para
resguardar la calidad del aire.
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Cada estudiante debera ubicarse en mesas con un maximo de seis personas, respetando el aforo
dispuesto para el espacio. No se permite dejar implementos, utensilios o condimentos de uso compartido
sobre las mesas. Cada estudiante sera responsable de portar sus propios sachet de condimentos y
servicios personales para su alimentacion. Los casinos deberan contar con basureros accesibles,
asegurando su vaciado y limpieza periddica para un manejo adecuado de residuos. Asimismo, deberan
disponer de contenedores de toallas de papel y alcohol gel para la higiene de los estudiantes.

USUARIOS DEL SERVICIO DE ALIMENTACION: Antes de iniciar el almuerzo, todos los usuarios
deberan respetar su turno asignado, evitando aglomeraciones innecesarias en pasillos y accesos.
Ademas, los estudiantes deberan realizar la higienizacion de manos antes de ingresar al casino para
consumir alimentos. Durante el almuerzo, los estudiantes deberan mantener el orden, respetar las
normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y colaborar en generar un ambiente
seguro, limpio y armonioso.

Al finalizar el almuerzo, cada estudiante debera dejar su bandeja en el contenedor destinado para ello.
Quienes traigan su almuerzo desde el hogar deberan retirar y desechar sus propios residuos, dejando
su puesto limpio, ordenado y sin restos de comida. Las sillas deberan ser devueltas a su posicion original.
Una vez concluida la colacion, los estudiantes deberan abandonar el casino oportunamente para permitir
el ingreso de otros usuarios

EMPRESA CONCESIONADA (CASINO SEGUNDO PISO): La empresa concesionada encargada del
casino del segundo piso sera responsable de garantizar el cumplimiento irrestricto de las normas
sanitarias vigentes. Todos sus funcionarios deberan contar con salud compatible para el ejercicio de sus
funciones y mantener actualizada la documentacion contractual correspondiente.

La empresa debera asegurar la calidad de los alimentos, respetando estrictamente la cadena de frio y
las condiciones sanitarias de almacenamiento y manipulacion. Asimismo, debera contar con certificacion
vigente de fumigacion y control de plagas, y velar por que todas las dependencias del casino se
mantengan desinfectadas.

El lavado frecuente de manos del personal sera obligatorio, asi como el uso adecuado de implementos
de higiene y seguridad. Los utensilios, equipos y herramientas de trabajo deberan ser desinfectados
diariamente para garantizar la inocuidad alimentaria.

USO SEGURO DEL LABORATORIO DE CIENCIAS

17.PROTOCOLO DE USO DEL LABORATORIO DE CIENCIAS Y REGULACIONES
ASOCIADAS

INTRODUCCION

El Laboratorio de Ciencias es un espacio pedagdgico destinado a la realizacién de actividades
practicas propias de las asignaturas vinculadas al desarrollo del pensamiento cientifico, tales como
Ciencias Naturales, Biologia, Fisica, Quimica, Ciencias para la Ciudadania, Ciencias de la Salud,
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Biologia de los Ecosistemas y otras asignaturas afines al area, para los niveles de Educacion Parvularia,
Educacion Basica y Educacion Media.

Este espacio permite reforzar los contenidos abordados en clases, favorecer el descubrimiento

de nuevos conocimientos mediante la experimentacion y promover aprendizajes significativos a través
del uso de estrategias didacticas activas. Asimismo, constituye un entorno que requiere especial
cuidado, responsabilidad y cumplimiento de normas de seguridad.
El presente protocolo tiene por finalidad que toda la comunidad educativa del Colegio Manantial —
docentes, estudiantes y apoderados— conozca y respete las normas de uso, cuidado y seguridad del
laboratorio de Ciencias, resguardando el adecuado desarrollo del aprendizaje y la prevencion de
accidentes.

OBJETIVO GENERAL

Minimizar los riesgos asociados al uso del laboratorio de Ciencias para docentes y estudiantes,
promoviendo el cumplimiento de normas generales de seguridad, el seguimiento riguroso de las
instrucciones pedagodgicas y el uso responsable de materiales, herramientas y equipamiento,
favoreciendo el autocuidado individual y colectivo.

NORMAS GENERALES PARA EL USO DEL LABORATORIO

El uso del laboratorio de Ciencias es exclusivo para actividades pedagoégicas con estudiantes o
para instancias autorizadas por la Direccién del establecimiento. La permanencia en este espacio exige
conductas de autocuidado, responsabilidad y manejo consciente del riesgo, considerando que la
experimentacion implica observacién rigurosa, paciencia, interpretacion de resultados y razonamiento
cientifico.
Antes de iniciar cualquier actividad practica, el o la docente a cargo debera:

e Inscribirse previamente para el uso del laboratorio, segun el sistema definido para el afio en
curso.

e Revisar las condiciones fisicas del laboratorio. En caso de detectar situaciones que representen
un riesgo grave, debera informar de inmediato a la encargada del laboratorio y/o a Inspectoria
para su correccion.

¢ Si no existe la posibilidad de atencion inmediata de la situacion de riesgo, la actividad practica
debera suspenderse.

El o la docente debera inscribirse, en primera instancia, en el Drive compartido dispuesto por la jefatura
del Departamento de Ciencias o por la encargada del laboratorio, con el fin de evitar superposicion de
horarios. Tendra prioridad el primer curso inscrito. En ausencia de una encargada de laboratorio,
cualquier observacién sobre las condiciones fisicas del recinto debera informarse a la jefatura del
Departamento de Ciencias y/o a Inspectoria.

NORMAS DE ORDEN, LIMPIEZA Y PUNTUALIDAD
Los y las estudiantes deberan ingresar al laboratorio Unicamente junto al docente a cargo y abandonarlo
solo cuando este lo indique. No se permitira el ingreso de estudiantes sin supervision. En caso de ingreso
tardio, el o la docente debera detener la actividad para verificar que el estudiante conozca las
instrucciones y medidas preventivas antes de integrarse al trabajo.
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USO DEL ESPACIO FisICO

¢ Mantener despejadas las zonas de entrada, salida y circulacién.

o Esta estrictamente prohibido correr, jugar o empujar dentro del laboratorio, debido al alto riesgo
que estas conductas implican.

e Se debera mantener ordenado el espacio de trabajo, cuidando la ubicacién de mochilas, chalecos
u otros elementos que dificulten el desplazamiento seguro.

e No esta permitido comer, beber ni mascar chicle dentro del laboratorio, por el riesgo de ingestion
de sustancias contaminantes o particulas en suspension.

e Se deberan desarrollar habitos permanentes de orden y limpieza, ya que estos influyen
directamente en la seguridad y en el éxito de las experiencias de aprendizaje.

o Se debera extremar el cuidado en el uso de material de vidrio, microscopios, mecheros, gases y
demas implementos del laboratorio, evitando cualquier accién que ponga en riesgo la integridad
fisica de las personas.

* No se permite el ingreso al laboratorio con bolsos, mochilas u objetos similares.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PRACTICAS

Al inicio de cada sesion, el o la docente debera explicar claramente la actividad a realizar, junto
con las normas de seguridad y medidas preventivas asociadas. Es responsabilidad del docente informar
sobre la naturaleza, riesgos y precauciones de las sustancias quimicas o materiales que se utilizaran.

Durante el desarrollo de las actividades sera obligatorio el uso del equipo de proteccién personal
que corresponda a cada practica, tales como delantal blanco, gafas o antiparras de seguridad, guantes
u otros. La exigencia de estos implementos dependera del tipo de actividad a realizar.

Los y las estudiantes con cabello largo deberan mantenerlo recogido y evitar el uso de prendas
sueltas, como bufandas o chalecos. Asimismo, se debera evitar el uso de collares, pulseras u otros
accesorios que puedan enredarse con los materiales de trabajo.

Durante la practica se debera mantener una conducta disciplinada y respetuosa, con el fin de
prevenir accidentes y optimizar el uso del tiempo y de los recursos disponibles. La manipulacion de
sustancias, instrumentos o equipos del laboratorio solo podra realizarse bajo instruccion directa y
supervision del docente a cargo. Esta prohibido manipular materiales para los cuales no se haya recibido
la capacitaciéon correspondiente.

NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD Y USO DE REACTIVOS

e Observar atentamente las etiquetas de los frascos de reactivos antes de su uso y, una vez
utilizados, devolverlos a su lugar correspondiente. Esta estrictamente prohibido adulterar o dafar
las etiquetas.

e Nunca devolver reactivos o soluciones sobrantes a los frascos originales. Asimismo, no se deben
introducir en ellos objetos tales como baguetas, cucharillas, pipetas u otros instrumentos.

o Finalizada la actividad practica, los y las estudiantes deberan lavarse cuidadosamente las manos.
Antes del lavado de manos, los elementos utilizados deberan desecharse segun las instrucciones
del docente a cargo.
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e Los y las estudiantes no podran portar materiales toxicos antes ni después de la clase de
laboratorio.

NORMAS RELATIVAS AL LABORATORIO DE CIENCIAS

o Los estantes de almacenamiento deberan mantenerse ordenados, claramente identificados y con
los materiales visibles.

o Los materiales utilizados durante las actividades practicas deberan ser limpiados y devueltos a
sus estantes correspondientes dentro del mismo dia, lo que sera verificado al finalizar la jornada
por la persona encargada del laboratorio o por la jefatura del Departamento de Ciencias.

e En caso de derrame de liquidos sobre mesas o el suelo, se debera informar de inmediato al
profesor o profesora a cargo, considerando las caracteristicas fisicas y quimicas del producto
involucrado.

o Cuando se realicen experiencias con materiales inflamables (con punto de ebullicién inferior a 61
°C), el o la docente debera designar responsables para el uso de extintores.
Se solicita capacitacion en el uso de extintores para todos los docentes y asistentes del area de
Ciencias. Se solicita revisién perioddica de los extintores, considerando que, segun el tipo de
productos quimicos, se requieren distintos tipos de extincion.

o Esta prohibido trabajar con materiales inflamables, solventes u otros compuestos peligrosos con
el mechero encendido.

e El almacenamiento de sustancias debera considerar estrictamente las incompatibilidades
quimicas.

e Esta prohibido verter liquidos corrosivos o alcalinos en los desagues.

o Ellaboratorio debera contar permanentemente con un botiquin de primeros auxilios y un extintor
operativo. Se solicita la implementacion de un botiquin, ya que a la fecha este no existe.

e En caso de accidente, el o la estudiante sera derivado(a) a la enfermeria del establecimiento,
aplicandose el Protocolo de Accidente Escolar, con el registro detallado de lo ocurrido. De ser
necesario, se derivara al servicio de salud publica mas cercano.

NORMAS PARA LA MANIPULACION DE MATERIALES REACTIVOS

MANIPULACION DE MATERIAL DE VIDRIO
Gran parte del material del laboratorio es de vidrio, como tubos de ensayo e instrumentos de medicién,
por lo que se deberan considerar las siguientes medidas:

e Manipular cuidadosamente el material, ya que el vidrio es fragil y puede romperse con facilidad.

¢ Antes de utilizar cualquier instrumento, verificar que no se encuentre trizado o quebrado. En caso
de detectar dafos, se debera informar inmediatamente al profesor o profesora para su
reemplazo.

¢ No exponer material de vidrio directamente a la llama del mechero sin autorizacion del docente
a cargo.

o Evitar forzar el vidrio mediante presion indebida.

MANIPULACION DE MATERIAL CORTOPUNZANTE
El uso de instrumentos cortopunzantes, como bisturies, requiere extrema precaucion:
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o Utilizar este material unicamente cuando el profesor o profesora lo indique, evitando correr, jugar
o manipularlo de forma imprudente.
¢ Mantener el material cortopunzante siempre en un lugar visible y, cuando no esté en uso,

guardarlo en un sitio seguro.

e Cuando el bisturi no esté siendo utilizado, debera mantenerse en su funda vy, al finalizar la
actividad, debera ser eliminado inmediatamente en el contenedor de residuos cortopunzantes

por el docente a cargo.

TRABAJO CON CALOR

Durante las actividades que impliquen el uso de fuentes de calor, como el mechero, se deberan cumplir

las siguientes normas:

e Ubicar la fuente de calor al centro del mesén y alejada de sustancias inflamables, ropa y cabello.
o Utilizar pinzas de madera para manipular materiales expuestos al calor.

¢ No calentar instrumentos en mal estado o que no sean resistentes a altas temperaturas.

e Al calentar tubos de ensayo, hacerlo en posicion inclinada, asegurandose de que la boca del tubo

no apunte hacia otras personas.

¢ No calentar frascos completamente cerrados.
e Apagar correctamente la fuente de calor al finalizar su uso.

MANIPULACION DE REACTIVOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS
Antes de trabajar con reactivos, es fundamental conocer los simbolos de advertencia y su significado,
asi como las precauciones asociadas a cada uno.

simBoLO SIGNIFICADO

Nocivo (Xn)

IQ Toxlco (X)

Irritante (Xi)

PRECAUCION

Estas sustancias pueden provocar graves dafnos a la salud,
por inhalacién, ingestibn o absorcidon cutanea. Evitar
cualquier contacto con el cuerpo

Sustancia que pueden tener consecuencias mortales, por lo
que deben manipularse bajo estrictas medidas de seguridad.
Evitar el contacto con el cuerpo.

Estas sustancias pueden producir inflamaciones en la miel y
mucosas. Nunca inhalarlas y evitar cualquier contacto con
ojos y piel.
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’ Corrosivo (C)

Comburente (O)

@ Inflamable (F)

Explosivo (E)

Peligro para el
ambiente (N)
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Sustancias que danan la piel. Al usarlas, emplear guantes e
indumentaria apropiada. Evitar todo contacto con ojos y piel,
nunca inhalar

Estas sustancias reaccionan fuertemente con otras, sobre
todo si son inflamables, y dificultan la

extincion de incendios. Evitar el contacto con sustancias
combustibles.

Sustancias que pueden inflamarse y luego continuar
quemandose o permanecer incandescentes. Mantenlas
alejadas de las chispas, fuego y fuentes de calor.

Estas sustancias reaccionan liberando energia y pueden
explotar. Cuando trabajes con ellas, evita

choques, friccion, formacién de chispas, fuego y la accion del
calor.

Sustancias que pueden afectar los ecosistemas, alterando
su equilibrio natural. Deben eliminarse bajo condiciones
adecuadas, segun sea el caso.

Al utilizar sustancias quimicas, se deberan considerar las siguientes medidas de seguridad:
o Leer siempre las etiquetas de los frascos.
= No probar sustancias quimicas y evitar el contacto con la piel y los ojos.
= No manipular frascos o recipientes sin la autorizacién o indicacion expresa del profesor o

profesora.

= Para la eliminacion de restos de sustancias quimicas, seguir estrictamente las instrucciones del

docente a cargo.

ACTUACION POSTERIOR A LA ACTIVIDAD PRACTICA EN LABORATORIO

» Losy las docentes que soliciten el uso del laboratorio deberan reservarlo mediante la plataforma
Drive o directamente con la persona encargada, y retirar las llaves desde Inspectoria.

* Finalizada la actividad, el o la docente debera dejar los mesones limpios y despejados. El material
utilizado debera quedar lavado, secado y guardado. En caso de materiales que requieran tiempo
de secado, el plazo maximo para su almacenamiento sera dentro del mismo dia. Las llaves
deberan ser devueltas a Inspectoria al término de la actividad.
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» Los y las estudiantes son responsables del uso del material asignado. Al inicio de la practica
deberan revisar su estado e informar cualquier anomalia. Al finalizar, deberan entregar el material
limpio y dejar aseado su espacio de trabajo.

= Sise constata deterioro del material producto del incumplimiento de las instrucciones entregadas
por el docente, se iniciaran las acciones administrativas correspondientes para la reposicioén del
material dafiado a la brevedad.

USO SEGURO DE MATERIALES EN TECNOLOGIA Y ARTES VISUALES:

18. PROTOCOLO Y REGULACIONES PARA EL USO SEGURO DE MATERIALES EN CLASES
DE TECNOLOGIA Y ARTES VISUALES

OBJETIVO

Establecer normas y procedimientos claros para el uso seguro de materiales y herramientas en
las clases de Tecnologia y Artes Visuales, con el propésito de reducir el riesgo de accidentes y promover
un ambiente de aprendizaje seguro.
El presente protocolo es aplicable a todos los estudiantes, docentes y asistentes de la educacién que
participen en actividades de Tecnologia y Artes Visuales del establecimiento.

NORMAS GENERALES
Supervision obligatoria

Los materiales y herramientas que presenten riesgos potenciales —tales como silicona caliente
o fria, cuchillos corta cartén, tijeras con punta, materiales inflamables, entre otros— solo podran ser
utilizados bajo la supervision directa del docente o de un asistente de la educacion.
Se prohibe estrictamente que los estudiantes manipulen herramientas de alto riesgo sin la autorizacion
expresa del docente a cargo.

Responsabilidad del docente
Antes de iniciar cualquier actividad, el docente debera instruir a los estudiantes respecto del uso
correcto y seguro de los materiales, sefialando claramente las restricciones y medidas de seguridad.
Todo material o herramienta de uso restringido debera mantenerse almacenado en un lugar
seguro y sera entregado Unicamente cuando la actividad lo requiera.

Materiales prohibidos para uso directo de estudiantes

No esta permitido que los estudiantes manipulen directamente los siguientes materiales:
o Cuchillos corta carton.
o Silicona caliente, silicona fria o pistolas de silicona.
o Sustancias quimicas que puedan poner en riesgo la salud, por ejemplo, estafio.
o Greda.

Sustitucion de materiales
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Siempre que sea posible, se privilegiara el uso de materiales alternativos que resulten mas
seguros para el desarrollo de las actividades.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Antes de la actividad

El docente debera verificar el estado de las herramientas y materiales, no permitiéndose el uso
de aquellos que se encuentren en mal estado o presenten defectos.

Asimismo, debera asegurarse de que el espacio de trabajo cuente con condiciones adecuadas,
tales como buena iluminacién y ausencia de elementos que puedan provocar distracciones o riesgos.

Durante la actividad

El docente o asistente de la educacion sera responsable de operar directamente las herramientas
consideradas de alto riesgo, tales como pistolas de silicona caliente o cuchillos corta cartdn.

Los estudiantes deberan utilizar los elementos de proteccion personal que la actividad requiera,
tales como guantes, delantales, gafas u otros.

Se debera mantener un registro del material entregado y devuelto por los estudiantes durante la
actividad.

Después de la actividad

Finalizada la actividad, todas las herramientas y materiales deberan ser recogidos y almacenados
en los lugares asignados para ello.

El docente debera verificar que no queden materiales peligrosos accesibles para los estudiantes.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
En caso de accidente
e Paso 1: Notificar de manera inmediata al encargado o encargada de enfermeria.
e Paso 2: Registrar el incidente en el libro de clases correspondiente.
e Paso 3: Informar oportunamente a los padres, madres o apoderados del estudiante afectado.

COMUNICACION A LOS APODERADOS
Se informara a los padres, madres y apoderados sobre los materiales que seran utilizados en las

actividades, solicitando la autorizacion correspondiente cuando sea necesario

FUNCIONAMIENTO DE LOS NIVELES DE TRANSICION: NT1 Y NT2

El establecimiento trabaja con los Planes y Programas de los Niveles de Transicion (2019)
correspondientes a las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia De estructuracion de los
niveles educativos:
— Primer Nivel de Transicién: Comprende a nifios entre 4 afnos y 4 afos 11 meses. Este nivel
consta de 1 curso. Primer nivel de transicion, correspondiente a la jornada de la tarde.
— Segundo nivel de transicion: Comprende a nifios entre 5 afios y 5 afios 11 meses. Este nivel
consta de 1 curso. Segundo nivel de transicion, correspondiente a la jornada de la mafiana.
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Medidas de Higiene y Salud
Los habitos de higiene personal, tales como bafio diario, lavado de cabello, corte de ufias y otros
cuidados basicos, deberan ser realizados en el hogar.

El Colegio Manantial atiende a nifios y nifias en condiciones de salud compatibles con la jornada

escolar, por lo que no se admitird el ingreso de estudiantes que presenten sintomas de enfermedades,
tales como fiebre, diarrea, vomitos, infecciones cutaneas transmisibles u otras afecciones
infectocontagiosas, ni aquellas que requieran atencion exclusiva durante la jornada.
Si un alumno o alumna presenta sintomas de enfermedad durante el dia, se informara de inmediato al
padre, madre o apoderado para que sea retirado a la brevedad. Del mismo modo, si por alguna
circunstancia el estudiante no presenta control de esfinter, se dara aviso al apoderado para su retiro
oportuno.

Todo alumno o alumna que se ausente por motivo de enfermedad debera presentar, al momento
de su reingreso, un certificado meédico de alta con una vigencia minima de 48 horas, en el que se indique
el diagndstico y eventuales contraindicaciones.

La administracion de medicamentos durante la jornada escolar sera realizada exclusivamente
por la educadora o asistente del nivel, siempre que el apoderado entregue la receta médica original o
copia, donde se especifique claramente el nombre del medicamento, dosis y horarios. No se
suministraran medicamentos sin la debida prescripcién médica.

Los padres, madres o apoderados deberan entregar a los nifios y nifias con vestimenta adecuada
y en Optimas condiciones de higiene personal para cubrir su permanencia en el establecimiento.

Los bafios del nivel son de uso exclusivo de los alumnos y alumnas de ambos niveles de
Transicion y se mantienen en condiciones optimas de higiene.

En caso de campafias de vacunacién masiva, prevencion de enfermedades estacionales,
controles dentales u otras acciones sanitarias promovidas por la autoridad competente, las familias
deberan adherir a dichas instancias.

El lavado de manos durante la jornada se realizara de manera sistematica: al ingresar a la sala
de actividades y antes y después de la colacion.

La colacién debe ser enviada desde el hogar, respetando la minuta definida por la educadora del
nivel, la cual se ajusta a la Ley N° 20.606 sobre Composicion Nutricional de los Alimentos y su Publicidad
(Ley de Etiquetado).

Funcionamiento
o Los alumnos y alumnas de Transicion ingresan en la jornada de la mafana por la puerta principal

y en la jornada de la tarde por el acceso correspondiente al patio del nivel.
o No se permitira el ingreso de objetos de valor ni juguetes, con el fin de evitar pérdidas o extravios.
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o El nifio o nifia sera entregado Unicamente a sus padres, madres o a las personas previamente
autorizadas y debidamente identificadas en la ficha escolar.

o En caso de retiro antes del horario habitual, el apoderado debera avisar previamente, de manera
personal o a través de la agenda escolar, a la educadora del nivel y registrarse en porteria al
momento del retiro.

o Toda informacion relevante sobre el alumno o alumna sera entregada o recepcionada por la
educadora o encargada del nivel, ya sea mediante entrevista personal o a través de la agenda
escolar.

o Todo parvulo debera portar diariamente su agenda escolar, la cual debera contener en su primera
pagina los datos completos del estudiante: fotografia, nombre, direccion, teléfono y otros
antecedentes relevantes.

ALIMENTACION SALUDABLE EN EL COLEGIO MANANTIAL
(Ley N.° 20.606 sobre Composicion Nutricional de los Alimentos y su Publicidad — Decreto 13/15)

El Colegio Manantial de Vifia del Mar, comprometido con el bienestar integral de sus estudiantes, adhiere
plenamente a la Ley N.° 20.606 y su normativa complementaria, cuyo propodsito es proteger la salud de
la poblacion, especialmente nifos, nifias y adolescentes, frente al aumento de la obesidad y de las
enfermedades crénicas no transmisibles asociadas a una mala alimentacion.

La aplicacién de esta ley no constituye una solucion aislada, sino que forma parte de un proceso mas
amplio que incluye acciones educativas, actividades fisicas, guias alimentarias poblacionales y habitos
saludables promovidos por el establecimiento y las familias. Su implementacion es progresiva, revisable
y sujeta a ajustes para responder adecuadamente a las necesidades de la comunidad educativa.

De acuerdo con la normativa vigente, los establecimientos de Educacién Parvularia, Basica y Media del
pais se debe incorporar en todos sus niveles:
o Actividades didacticas que promuevan habitos de alimentacion saludable.
o Acciones formativas que adviertan sobre los efectos nocivos del consumo excesivo de grasas,
azucares, sodio y otros nutrientes criticos.
o Actividades fisicas y deportivas que fomenten un estilo de vida activo y saludable.

Estas acciones se desarrollaran tanto en contextos curriculares como extraprogramaticos, en coherencia
con el Proyecto Educativo Institucional.

Prohibicion de Comercializacion y Publicidad de Alimentos “Altos en...”: El Colegio Manantial velara por
el estricto cumplimiento de lo establecido por el Ministerio de Salud respecto a alimentos que deban ser
rotulados como:

— “Alto en calorias”

— “Alto en azucares”

— “Alto en grasas saturadas”

— “Alto en sodio”

— u otra denominacién equivalente segun la normativa vigente.
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En consecuencia:

o Se prohibe la venta, comercializacion, promocion y publicidad de estos alimentos dentro del
establecimiento educacional.

o Se prohibe su ofrecimiento o entrega gratuita a menores de 14 afios.

o Se prohibe el ingreso de alimentos que no cumplan con la normativa, tanto por parte de
estudiantes como de adultos de la comunidad.

o La confiteria y el casino escolar deberan cumplir esta normativa en forma permanente durante
todo el afo escolar.

o Queda estrictamente prohibida la comercializacion entre estudiantes de cualquier tipo de
producto alimenticio dentro del colegio.

El Colegio Manantial se compromete a:
o Promover entornos alimentarios seguros y saludables.
o Acompafar a estudiantes y familias en la adopcion de mejores habitos.
o Informar sobre los riesgos asociados al consumo de alimentos altos en nutrientes criticos.
o Supervisar el cumplimiento de esta normativa en todos los espacios del establecimiento.

VISITAS: AL ESTABLECIMIENTO
Se entendera por visita a toda persona que, no siendo parte de la comunidad escolar, es decir, que no
tenga la calidad de estudiante, apoderado, docente, directivo(a) o asistente de la educacion, ingrese al
establecimiento con un propédsito especifico. Esta categoria incluye a cualquier persona externa que
acuda al Colegio Manantial por motivos administrativos, profesionales, técnicos, de mantenimiento u
otros.

Toda visita debera registrarse obligatoriamente en Porteria, presentando su identificacion y sefalando
el motivo de su ingreso. Posteriormente, debera esperar autorizacion para acceder al establecimiento,
siendo derivada unicamente al lugar correspondiente. Durante toda su permanencia en el recinto, la
visita debera portar de manera visible la credencial entregada en porteria.

Queda estrictamente prohibido el ingreso de personas al interior del Colegio sin la debida autorizacion.
Ninguna persona externa podra desplazarse libremente por las dependencias sin supervisién o sin el
permiso formal de la autoridad competente del establecimiento.

TRANSPORTE ESCOLAR

— Se considera transporte escolar el servicio de traslado entre el hogar y el establecimiento, regulado

por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

El contrato entre apoderado y transportista es un acto privado; el Colegio no interviene en él.

Inspectoria mantendra un registro actualizado de transportistas, incluyendo nombres, cédulas,

acompafnantes y documentacién del vehiculo.

— Los transportes se ubicaran en la entrada principal, respetando instrucciones de porteria o asistentes
encargados.

1l
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PORTERIA:

Control de Ingreso, Atencion y Retiros durante la Jornada Escolar. El establecimiento mantendra
un estricto control de todas las personas que ingresen al recinto, ya sea porque han sido citadas o
porque requieren ser atendidas por algun funcionario. Para ello, se contara con un Libro de Control, en
el cual cada visitante debera registrar su nombre completo, cédula de identidad y nimero telefénico (y,
cuando corresponda, informacién sanitaria solicitada por la autoridad, como ocurrié en contexto COVID-
19).

En el caso de los padres, madres o apoderados que soliciten informaciéon o requieran ingresar al
establecimiento, deberan registrarse y esperar autorizacién para acceder a las dependencias internas.
Asimismo, las y los estudiantes que ingresen en jornada alterna deberan informar su llegada al personal
de porteria, a fin de mantener un control adecuado de asistencia y seguridad.

Cualquier maltrato, ofensa o agresion verbal hacia los asistentes de la educacién que cumplen funciones
en porteria sera registrado en el Libro de Novedades. Si la persona agresora pertenece a la comunidad
educativa, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento Interno Escolar y el Reglamento de Convivencia
correspondiente.

La salida anticipada de estudiantes antes del término de la jornada solo podra realizarse mediante
una autorizacion emitida por Inspectoria, la cual debera ser entregada al asistente de la educacién que
se encuentre en porteria.

No se permitiran retiros entre las 12:00 y las 15:00 horas, salvo en casos debidamente justificados y
calificados como excepcionales, evitando asi interrupciones en el normal funcionamiento institucional.
Asimismo, no se autorizaran retiros durante horarios de almuerzo o recreos, dado que dificulta la
organizacion y seguridad de la comunidad escolar.

Con el fin de resguardar el adecuado cierre de las actividades pedagogicas, no se permitira el retiro de
estudiantes durante los ultimos 15 minutos de la jornada escolar.

Los estudiantes deberan ser retirados Unicamente por su apoderado(a) titular o por personas
previamente autorizadas en la ficha escolar. No se aceptaran autorizaciones via agenda, llamadas
telefénicas ni comunicaciones informales.

El establecimiento cuenta con un Protocolo de Retiro de Estudiantes durante la Jornada Escolar, el cual
se adjunta al presente Reglamento.

Regulaciones Académicas

Disposiciones Generales: segin Reglamento interno de Evaluacién y Promocidn escolar
Decreto 67/2018.

Colegio Manantial con Rol Base de Datos 14490-8, ubicado en Rio Rifiihue 801 Bosques de Santa Julia
de Vina del Mar, de dependencia Particular Subvencionado; el cual imparte los siguientes Niveles
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Educativos: Desde Primer Nivel de Transicion hasta 4° Afo de Ensefianza Media, con periodo escolar
semestral, presenta el siguiente Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar.

Puesto en vigencia el Decreto 67/2018 que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion; derogando los decretos exentos N° 511/97, N°112/99 y N° 83/2001 del
Ministerio de Educacion; y considerando el Decreto 83/2015 que establece Criterios y Orientaciones de
adecuacioén curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de Educacién Parvularia
y Educacién Basica. El Colegio Manantial, con el fin de mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje,
otorgando oportunidad a todos los alumnos y alumnas para avanzar en sus aprendizajes.

Nuestros ambitos se ven reflejados en el Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME), el cual es
analizado de manera permanente como parte de un proceso de mejora continua. En este marco, para
efectos del presente Reglamento, se entendera por:

Reglamento:

Instrumento mediante el cual el establecimiento educacional, reconocido oficialmente, establece
procedimientos objetivos y transparentes para la evaluaciéon periddica de los logros de aprendizaje de
las y los estudiantes, de acuerdo con las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y
promocion, reguladas por la normativa vigente.

Evaluacion:

Conjunto de acciones pedagdgicas lideradas por las y los profesionales de la educacion, que
permiten a docentes y estudiantes obtener, analizar e interpretar informacién sobre los aprendizajes,
con el propdsito de tomar decisiones pedagégicas que favorezcan el progreso de los aprendizajes y
retroalimenten los procesos de ensefianza.

Calificacion:

Representacioén del nivel de logro alcanzado en los aprendizajes, obtenida a partir de un proceso
de evaluacion, que permite comunicar un significado compartido sobre dicho aprendizaje mediante un
numero, simbolo o concepto.

Curso:

Etapa de un ciclo que conforma un nivel, modalidad, formacién general comun o diferenciada y
especialidad, cuando corresponda, del proceso de ensefianza y aprendizaje, desarrollada durante una
jornada escolar en un afo lectivo determinado, conforme a los Planes y Programas de Estudio
aprobados por el Ministerio de Educacion.

Promocion:
Accion mediante la cual las y los estudiantes culminan satisfactoriamente un curso, avanzando
al curso inmediatamente superior o0 egresando del nivel de educacion media.

El equipo de Profesores, Profesoras y Directivos Docentes de este establecimiento educacional seran
quienes planifiquen el proceso de evaluacion y determinen los aspectos administrativos
complementarios, los cuales seran comunicados de manera oportuna a la Direccion Provincial de
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Educacion, a los Padres, Apoderados y Estudiantes. De la misma manera, la planificacion del proceso
de evaluacion, sera realizada periddicamente en los espacios determinados para la reflexion
pedagogica, como son: Los Consejos de Profesores y Profesoras, la planificacion en paralelo, las
reuniones por departamentos establecidas en el calendario oficial del establecimiento educacional, con
la finalidad de discutir y acordar criterios de evaluaciéon y tipos de evidencias centrales de cada
asignatura, fomentando el trabajo colaborativo y la mejora continua.

El afio escolar para efectos de planificacion, desarrollo y evaluacion escolar, funcionara con régimen
semestral. Los dos semestres lectivos, incluyéndose periodos de vacaciones, se extenderan de acuerdo
con las fechas que determine el Calendario Escolar del Ministerio de Educacion y las adecuaciones
solicitadas por la institucion.

La evaluacion de los procesos de aprendizaje estara orientada por el concepto de Evaluacion Formativa
y Continua, este exige a cada docente la atencion constante al desarrollo del proceso educativo de las
y los estudiantes. Lo dinamiza y se integra en el binomio: ensefanza — aprendizaje y actitudes -
perfeccionamiento.

Se entenderd como Proceso de Aprendizaje: Aspectos que reflejan como las y los estudiantes van
aprendiendo. Por ejemplo: a entregar los productos a tiempo, participar en clases, cumplir con los
deberes escolares de manera responsable y oportuna.

Se entendera como el Producto o logro de Aprendizaje: Las experiencias, las habilidades y destrezas
que las y los estudiantes logran adquirir.

En relacion al concepto de Evaluacién Continua, los alumnos y alumnas seran evaluados en todo
momento del proceso de aprendizaje; esto mediante diferentes tipos de evaluaciones tales como:
Diagnosticas, Formativas y Sumativas (Coeficiente Uno, Dos, Pruebas de Nivel) utilizando diversos
instrumentos y técnicas de evaluacién como, por ejemplo: pruebas de desarrollo.

Las evaluaciones podran realizarse a través de diversos instrumentos, tales como pruebas de seleccion
multiple, informes, proyectos, exposiciones, paneles, foros, rubricas, entre otros. Para ello, las y los
estudiantes deberan fortalecer de manera permanente sus aprendizajes, preparando sus conocimientos
sobre los contenidos abordados, en coherencia con las habilidades definidas en las planificaciones,
considerando la diversificacion del trabajo en aula y de los instrumentos de evaluacion.

Las y los estudiantes tienen derecho a ser informados oportunamente de los criterios de evaluacion, asi
como a ser evaluados y promovidos mediante un sistema objetivo y transparente, conforme a lo
establecido en el Reglamento de este establecimiento educacional, previo a la aplicacion de cada
evaluacion.

El proceso de evaluacion, como parte intrinseca del proceso de ensefianza-aprendizaje, podra tener un
caracter formativo o sumativo. Tendra un uso formativo cuando se integre a la ensefanza para
monitorear y acompanar el aprendizaje de los alumnos y alumnas; es decir, cuando la evidencia de su
desempefo sea obtenida, interpretada y utilizada tanto por los profesionales de la educacién como por
los propios estudiantes, con el fin de tomar decisiones respecto de los siguientes pasos del proceso
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educativo. La evaluacion sumativa, en cambio, tendra por finalidad certificar los aprendizajes logrados,
generalmente mediante una calificacion.

Las y los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudios,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan
contempla, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N°67, de 2018, del Ministerio de
Educacion, que regula la evaluacion, calificacién y promocion de los estudiantes.

El establecimiento implementara las diversificaciones pertinentes en las actividades de aprendizaje y en
los procesos de evaluacion para aquellos estudiantes que lo requieran. Asimismo, podra
realizar adecuaciones curriculares, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Exento N°83, de
2015 (criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con NEE) y el Decreto Exento
N°170, de 2009 (normativa para la identificacion de estudiantes con necesidades educativas
especiales), ambos vigentes del Ministerio de Educacion.

TIPOS DE EVALUACIONES RECONOCIDAS POR EL COLEGIO

EVALUACION DIAGNOSTICA:

Corresponde a la evaluacion aplicada al inicio del afio escolar, cuyo propdsito es medir las habilidades
y aprendizajes adquiridos por las y los estudiantes durante el afio anterior, permitiendo conocer y
configurar un panorama real y actualizado de sus condiciones, tales como necesidades educativas,
aprendizajes previos y estilos de aprendizaje, en contraste con las metas propuestas.

Asimismo, esta evaluacién permite realizar ajustes a la planificacion pedagdgica y orientar la seleccion
y provisiéon de actividades y procesos de aprendizaje. Este tipo de evaluacién no debe considerarse
como un proceso de calificacion; no obstante, contempla un puntaje de caracter motivacional, el cual
sera considerado en la primera evaluacién parcial.

Los resultados de la evaluacion diagndstica se traduciran de la siguiente manera:

e Por Lograr (P/L): 0 puntos

¢ Medianamente Logrado (M/L): 0,5 puntos
e Logrado (L): 0.8 punto

e Avanzado(A) 1.0 punto

Sin perjuicio de lo anterior, por decisién del docente, se podra consignar al inicio de cada Unidad de
Aprendizaje una evaluacién diagnostica adicional que permita monitorear el aprendizaje de las y los
estudiantes.

EVALUACIONES FORMATIVAS:

Tienen por objetivo proporcionar informacion de manera permanente, antes, durante y después del
proceso de ensefianza-aprendizaje, comprometiendo la implementacion de estrategias sistematicas de
retroalimentacion. En relaciéon con la labor docente, las evaluaciones formativas entregan informacion
relevante para realizar ajustes en las planificaciones, actividades, recursos y organizacién del tiempo,
siendo la retroalimentacion constante un elemento central de este proceso.
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Se entendera que las practicas desarrolladas en el aula tienen caracter formativo cuando la evidencia
del desempefo de las y los estudiantes es obtenida, interpretada y utilizada tanto por docentes como
por estudiantes para tomar decisiones respecto de los siguientes pasos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, decisiones que, en base a dicha evidencia, serdn mas pertinentes y fundamentadas que
aquellas tomadas en su ausencia.

“Las evaluaciones formativas, el analisis de tareas y el aprendizaje entre pares, asi
como la retroalimentacion oportuna son algunas de las practicas mas efectivas para
acelerar el progreso de las y los estudiantes. El uso de buenos ejemplos y compartir

tareas entre pares son una oportunidad para reforzarse y apoyarse
simultaneamente” (Mesa Social COVID-19, 2020b, p.13)".

EVALUACIONES SUMATIVAS:

La evaluacién sumativa se realiza al término de: un ciclo, periodo, unidad de aprendizaje, tema o
conjunto de contenidos. Esta permite verificar, evaluar y calificar los aprendizajes logrados y no logrados,
el desarrollo de habilidad para tomar las correctas decisiones respecto de ellos. La escala numérica va
de 1.0 al 7.0, siendo la nota 2.0 la minima calificacion que se podra registrar. El 2.0 tiene por finalidad
ayudar, incentivar y disminuir la brecha que se produce en las y los estudiantes con sus calificaciones,
donde el tener una calificacion deficiente no signifique dar por perdida la asignatura, sino ver la
oportunidad de mejorar y superar el reto establecido, considerando siempre el proceso del estudiante
en coherencia con el Decreto 67/2018. La nota minima de aprobacion es el 4.0 que corresponde al 60%
de los contenidos logrados en la prueba. Se deberan respetar los criterios de evaluacién contemplados
en instrumentos de revision de estos, que han sido socializados con las y los docentes por parte de la
Direccion de la Unidad Educativa.

PRUEBAS DE NIVEL:

Son evaluaciones dirigidas a las y los estudiantes de 4°, 8° Basico y 2° Medios, en las asignaturas de
Lenguaje y Matematica, con el objetivo de medir si se han cumplido las metas propuestas para la mejora
de los aprendizajes y la efectividad de estos. Permite tomar decisiones para cambiar practicas
pedagdgicas e implementar otras que aluden a la mejora de los aprendizajes de las y los estudiantes.
Estas evaluaciones se realizan en 2 oportunidades, a mediados del primer semestre y a mediados del
segundo semestre, segun calendario escolar.

De las calificaciones y sus registros:
El proceso de aprendizaje serd evaluado durante el transcurso del semestre mediante una escala
numérica de 2,0 a 7,0, con un decimal. Estas calificaciones deberan referirse exclusivamente al
rendimiento escolar.

La calificacion minima que podra registrarse en una evaluacion sera la nota 2,0, la cual debera estar
debidamente fundamentada y respaldada con argumentos consignados en la hoja de vida del estudiante.
Las calificaciones se asignaran conforme a una escala Unica de exigencia de rendimiento, que establece
la nota minima de aprobacién en 4,0, correspondiente al logro de un 60% de los objetivos planteados,
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con excepcion de las y los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales diagnosticadas, segun
pesquisa de cada profesor jefe

La cantidad de calificaciones y las ponderaciones utilizadas para el calculo de la calificacién final del
periodo escolar y del afo lectivo de cada asignatura deberan ser coherentes con la planificacién
elaborada por el profesional de la educaciéon correspondiente, estableciéndose un minimo de cuatro
calificaciones por semestre (Disposicion h/DS N°67).

El proceso de evaluacion considerara calificaciones sumativas, las cuales deberan ser, como
minimo, tres durante el primer semestre y cuatro durante el segundo semestre, en todas las asignaturas.
Con el propésito de otorgar espacios formativos en los aprendizajes, en todas las asignaturas se
aplicaran evaluaciones formativas previas a las sumativas. La inasistencia del estudiante no sera
condicionante para la evaluacion formativa, ya que esta tributara a la evaluacion sumativa con
un maximo de 1,0 punto, el cual podra ser asignado por el docente en funcién del desarrollo de una o
mas actividades realizadas en clases, destacando la importancia de la asistencia diaria. Este puntaje
sera exclusivo para la evaluacion sumativa que le precede y no sera acumulable, con la excepcion de
aquellos estudiantes que finalicen el ano escolar con un promedio 7,0, quienes obtendran una nota
adicional 7,0 al término del afo.

Cada docente de asignatura debera digitar sus evaluaciones en la plataforma del Colegio conforme a
la siguiente normativa:

e Todas las evaluaciones sumativas (calificadas) deberan digitarse en la plataforma de la
institucion.

e Desde 1° Basico a 2° Medio, no podra aplicarse mas de una evaluacion sumativa por dia, con
las siguientes excepciones:

¢ No podra coincidir, en un mismo dia, la aplicacion de dos evaluaciones pertenecientes al area
Humanista, Matematica y/o Cientifico.

e No obstante, podra realizarse una evaluacién de las areas antes mencionadas junto a una
evaluacion del area Artistico—Deportivo—Tecnoldgico.

Ejemplos:

Prueba de Matematica y Musica.

Prueba de Historia y entrega de maqueta de Ciencias.
Prueba de Lenguaje y prueba de Educacion Fisica.
Prueba de Lenguaje (Plan Lector) y prueba de Tecnologia.
Actividad de Educacién Fisica y Musica.

R N

Se exceptuan los trabajos colaborativos, en cuyo caso no podran calendarizarse dos pruebas. En ningun
caso podra calendarizar una tercera evaluacién calificada en un mismo dia.

En el caso de disertaciones de cualquier asignatura, estas deberan ser socializadas e informadas con
anticipacion, adjuntando la rubrica respectiva. Sin embargo, cuando la planificacion contemple mas de
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un dia para su desarrollo (por ejemplo, todos los lunes de un mes), estara permitido que otra asignatura
pueda realizar una evaluaciéon. EI mismo criterio se aplicara para maquetas, trabajos u otros
instrumentos evaluativos.

Los trabajos realizados exclusivamente en clases y posteriormente calificados deberan ser informados
a los apoderados, considerando que la calificacion evaluara el proceso de trabajo en aula y no
unicamente el producto final realizado en el hogar (evaluacion de proceso).

En 3° y 4° Medio, se permitira el registro de hasta dos evaluaciones sumativas simultaneas, cualquiera
sea la asignatura del plan de estudios.

Para el calculo del promedio general semestral y del promedio general de promocion, se consideraran
de forma aritmética las calificaciones de todas las asignaturas, expresandose el resultado con dos
decimales y con aproximacion.

En la asignatura de Religion, la evaluacion se expresara en conceptos. Por lo que no incidira en los
promedios generales semestrales ni en la situacion final de promocion.

En el caso de los Cuartos Medios, se aplicara un trabajo practico que llevara una calificacién sumativa
para las asignaturas de Lengua y Literatura, Matematica, Inglés, Ciencias para la Ciudadania, Educacion
Ciudadana y aquellas que se sumen a la propuesta.

Este trabajo correspondera a la ultima evaluacion y presentacién publica de ambos cursos, concebida
como un proyecto interdisciplinario de cierre de la Educacion Media, cuyo eje sera la construccion y
presentacién de una linea de tiempo asociada a una década especifica, integrando hitos historicos,
expresiones musicales y manifestaciones artisticas representativas del periodo abordado. Cada curso
participara activamente, aportando desde sus distintas habilidades, talentos e intereses, con el propdsito
de evidenciar las competencias y destrezas desarrolladas a lo largo de su trayectoria escolar. Se
consensuara con cada curso, representados por sus directivas y profesores jefes la tematica que
abordaran. No se permitiran asesorias externas dentro del establecimiento ni el retiro de estudiantes
durante el desarrollo del trabajo, salvo por licencias médicas debidamente acreditadas (Disposicion h /
DS N° 67).

La evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Transversales se registrara en el
Informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante, el cual sera entregado
semestralmente a padres y apoderados junto con el informe de rendimiento
académico. La evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Transversales
correspondientes tendra un caracter formativo y no incidira en la promocién escolar
de las y los estudiantes (Disposicién g / DS N° 67).
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De la promocidn o repitencia
La promocién de las y los estudiantes desde 1° Basico a 4° Medio considerara, de manera conjunta, el
logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos de aprendizaje, seran promovidos los alumnos y alumnas que
cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

o Haber aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.
Haber reprobado una asignatura y obtener un promedio final anual igual o superior a 4,5,
incluyendo la asignatura no aprobada.

o Haber reprobado dos asignaturas, o una asignatura, y obtener un promedio final anual igual
o superior a 5,0, incluidas las asignaturas no aprobadas.

En relacién con la asistencia, seran promovidos los alumnos y alumnas que presenten un porcentaje
igual o superior al 85% de asistencia a las clases establecidas en el calendario escolar anual. Para estos
efectos, se considerara como asistencia regular la participacion en eventos previamente autorizados por
el establecimiento, sean nacionales o internacionales, en los ambitos del deporte, la cultura, la literatura,
las ciencias y las artes.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el establecimiento educacional, a través de el/la Director/a y
su equipo directivo, debera analizar la situacién de aquellos alumnos y alumnas que no cumplan con los
requisitos de promocion antes mencionados, o que presenten una calificacion en alguna asignatura que
ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, con el fin de adoptar, de manera
fundada, la decisién de promocién o repitencia.

Dicho analisis sera de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en distintos momentos y
obtenida desde diversas fuentes, considerando ademas la vision del estudiante y la de su padre, madre
0 apoderado. En estos casos, el alumno o alumna quedara en Condicién de Riesgo de Repitencia.

Esta decision debera sustentarse mediante un informe elaborado por la persona jefe Técnico-
Pedagdgico, en colaboracion con el profesor o profesora jefe, otros profesionales de la educacion y
profesionales del establecimiento que hayan acompanado en el proceso de ensefanza y aprendizaje
del estudiante. El informe, considerado de manera individual por cada alumno o alumna, debera
contemplar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdégicos y socioemocionales:

e El progreso en los aprendizajes alcanzado durante el aio escolar.

¢ La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno o alumna y los de su
grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes
en el curso superior.

e Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del estudiante
e identificar cual de los dos cursos resulta mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

e La visién de los padres, madres, apoderados y apoderadas.

El contenido del informe podra ser consignado en la hoja de vida del alumno o alumna. La situacion final
de promocién o repitencia debera quedar resuelta antes del término de cada afo escolar. Una vez
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aprobado un curso, el alumno o alumna no podra volver a realizarlo, aun cuando se imparta bajo otra
modalidad educativa.

Repetiran curso los alumnos y alumnas que no cumplan con el requisito de rendimiento académico y/o
con el requisito minimo de asistencia: 85%, habiéndose gestionado previamente las instancias
sefaladas.

La decision adoptada por el equipo pedagdgico, compuesto por la Direccion del Establecimiento y los
profesores y profesoras que imparten clases en el curso respectivo, sera comunicada en un plazo no
superior a 15 dias habiles contados desde el término del afio escolar lectivo, mediante carta certificada,
correo electrénico institucional y/o entrevista personal con el apoderado y el estudiante que haya
realizado y firmado el proceso de matricula. La entrevista personal sera realizada por el profesor o
profesora jefe.

Las y los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser evaluados en todas
aquellas que contemple el plan de estudios.

El establecimiento educacional debera, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias
para proveer el acompafiamiento pedagdgico de los alumnos y alumnas que, segun lo dispuesto
anteriormente, hayan sido promovidos o no. Estas medidas deberan contar con la autorizacion del padre,
madre o apoderado.

Entre las medidas de acompafiamiento se contemplan, entre otras:
e Seguimiento continuo.
e Comunicacion sistematica con apoderados y apoderadas.
¢ Intensificacion del aprendizaje.
¢ Adecuacién de estrategias pedagdgicas.
e Potenciacién de la evaluacién formativa.
e Asistencia a talleres solicitados por la Direccion.
e Derivaciones pertinentes, respaldadas por certificados médicos vigentes.
o Talleres de Reforzamiento pedagdgico.

La situacion final de promocion de las y los estudiantes debera quedar resuelta al término de cada afo
escolar. El establecimiento educacional debera entregar un certificado anual de estudios que indique las
asignaturas del plan de estudios, las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional bajo ninguna
circunstancia, aun cuando él o la estudiante sea retirado de la Unidad Educativa.

De la situacidn final
La situacion final de promocioén de los alumnos y alumnas debera quedar resuelta, a mas tardar, en
diciembre del ano lectivo. Una vez finalizado este proceso, el establecimiento otorgara a todos los
alumnos y alumnas un certificado anual de estudios, en el que se indiquen las asignaturas cursadas, las
calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

169



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar

Las actas de registro de calificaciones y promociones seran confeccionadas conforme a la normativa
vigente, a través del sistema SIGE.

La direccién del establecimiento y el Profesor o Profesora jefe del respectivo curso podran autorizar la
promocién de alumnos o alumnas con porcentajes de asistencia inferiores al exigido, cuando existan
razones de salud u otras causas debidamente justificadas y previamente acreditadas.

Las alumnas y los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, considerando las adecuaciones
curriculares realizadas en cada caso, estaran sujetos a las mismas normas antes sefialadas. En estos
casos, se debera agregar un informe fundado del profesor o profesora y de los especialistas
correspondientes (Educadora Diferencial, Psicopedagogo/a y Psicélogo/a, internos o externos).

El o la estudiante que no apruebe un curso podra repetirlo solo en una oportunidad dentro del Colegio.

Ausencias a evaluaciones
Las evaluaciones y sus respectivos contenidos de aprendizaje seran informados por escrito y mediante
comunicaciéon al apoderado o apoderada hasta quinto afio basico. En los cursos superiores, sera
responsabilidad del estudiante conocer las fechas, contenidos y habilidades informadas por el o la
docente. No obstante, es deber de cada estudiante fortalecer de manera permanente las habilidades
trabajadas clase a clase, a través de actividades como guias, trabajos en clases, interrogaciones u otras,
las que podran realizarse sin previo aviso.

Las evaluaciones planificadas y/o programadas por el cuerpo docente se realizaran
independientemente del niumero de estudiantes presentes, incluyendo situaciones de lluvia o mal tiempo.
Sin embargo, por causas de desastres naturales, disposiciones ministeriales o instrucciones de la
Direccion del Colegio, podran suspenderse actividades previamente establecidas, planificadas,
recalendarizadas y notificadas.

El alumno o alumna que no se presente a una evaluacién fijada con anterioridad debera justificar su
inasistencia mediante certificado médico, el que debera ser presentado en un plazo maximo de 48 horas,
o bien concurrir acompanado de su apoderado o apoderada. Inspectoria otorgara un pase que valide la
justificacion y autorice rendir la evaluacion pendiente en el plazo que determine el o la docente.

Las evaluaciones atrasadas, tales como pruebas escritas, disertaciones, maquetas, informes,
coreografias, ejercicios deportivos y toda evaluacion medida mediante rubricas de desempefio, deberan
ser aplicadas por el propio profesor o profesora en el horario que se establezca. Si él o la estudiante no
se presenta a la evaluacién reagendada, sera calificado con la nota minima 2,0, registrandose la
situacion en la hoja de vida e informando por escrito al apoderado o apoderada mediante entrevista
personal. En las evaluaciones atrasadas, los docentes podran modificar el tipo de instrumento,
manteniendo los objetivos de aprendizaje a evaluar.

El estudiante que llegue atrasado a una evaluacion o se retire antes de finalizarla quedara sujeto al
mismo procedimiento que una ausencia, debiendo contar con pase para rendirla de manera atrasada.
El tiempo maximo permitido de atraso no podra superar el 50% del tiempo total asignado a la evaluacion.
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Todo estudiante que inicie una evaluacion no podra ser retirado del establecimiento por su apoderado o
apoderada hasta el término de esta, con el fin de resguardar su proceso de aprendizaje y la correcta
aplicacion del instrumento evaluativo, conforme a la Disposicion i) del Decreto 67.

Certificados anuales de estudios y actas de registro de calificaciones y promocion
Al término del afio escolar, el establecimiento educacional extendera a sus alumnos y alumnas un
certificado anual de estudios, en el que se consignaran las asignaturas cursadas, las calificaciones
obtenidas y la situacion final correspondiente.

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién consignaran tanto las calificaciones finales de cada
asignatura como la situacién final de los alumnos y alumnas. Al término del afio escolar, se enviaran
copias de dichas actas a la Direccion Provincial de Educacién, conforme a los formatos establecidos.

Evaluacion: DISPOSICIONES ESPECIFICAS. EDUCACION PARVULARIA

Niveles de Transicion Consideraciones Generales:

La Educadora asume un rol de mediador de experiencias significativas, otorgando al nifio o nifa un
grado de autonomia gradual propiciando la Evaluacion Formativa en relacion con su Formacion
Personal. Provee un clima educativo reconociendo los derechos y dignidad de los nifios y nifas, de tal
forma de buscar su desarrollo integral.

Para que estos fundamentos se reflejen en todo el proceso formador, la evaluacion debe tener las
siguientes caracteristicas:

e Medir el progreso del nifio o nifia con relacién a si mismo o si misma.

e Comparar el progreso del nifio o nifia con relacion a las metas graduales establecidas

previamente.

e Realizar a lo largo de todo el proceso evaluacion diagndstica, formativas y final.

e Centrada mas en el proceso que en los resultados.

e Utilizada mas para describir, interpretar y explicar que para medir y clasificar.

Es fundamental evaluar el proceso, no solo los resultados. Se trata de determinar:

= Lo que el nifio o nifia no sabe, lo que sabe, la solidez de ese saber y cémo llegé a saberlo.

= Debe ser un instrumento que ayude a aprender y que ayude a tomar conciencia del progreso y de las
dificultades para superarlas.

= Si los Objetivos de los Ambitos, Nicleos y Ejes se cumplen, sila metodologia y técnicas de Ensefianza
son adecuadas.

Tipos de Evaluacion:

Evaluacién Diagnéstica o Inicial:
Se desarrolla al comienzo del Nivel o Eje Tematico. Se aplica cuando la unidad difiere sustancialmente

de otra y suele tener dos sentidos:
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e De ubicacion: proporciona antecedentes para que los nifios y niflas comiencen un aprendizaje
en un punto determinado.
o De identificacion de problemas: establece causas del no logro de algun objetivo.

Se debera aplicar a inicios del afio escolar, una evaluacion diagndstica en los Nucleos de Aprendizaje
de las Bases Curriculares de Educacion Parvulario, a fin de verificar las conductas de entrada en cuanto
a destrezas, habilidades, conocimientos previos, actitudes y expectativas de cada nifio o nifia.

Una vez aplicada la Evaluacién Diagnostica, mediante un instrumento aplicado de manera individual y
de acuerdo con los resultados obtenidos, cada Educadora procedera a iniciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Evaluacién Formativa o de Proceso:
Se realiza durante el proceso y su finalidad es entregar informaciéon de cada estudiante. Nos permite

detectar logros, avances y dificultades para retroalimentar la practica que beneficiara la adquisicion de
nuevos aprendizajes.

Evaluacién Sumativa o Acumulativa:
Entrega informacién al final de una Unidad o Eje Tematico. La evaluacion con intencionalidad sumativa

posibilita comprobar la eficacia del proceso, se utiliza Taxonomia para medir habilidades cognitivas:
afectivas y da informacion para la planificacion de futuras intervenciones.

De los procedimientos evaluativos:
Los instrumentos, técnicas, agentes evaluativos o encuentros de interaccién pedagodgica que se utilizan
son: Escala de apreciacion, rubricas, observacion directa, autoevaluacién, coevaluacion, lista de cotejo,
dictados, revision de cuadernos, presentaciones musicales, folcléricas, Inglés, muestras plasticas, ferias:
cientifica, historia, matematica, evaluaciones orales: interrogaciones, disertaciones, olimpiadas de
matematica, prueba de eje tematico.

De la Evaluacion:
Se evaluara en periodos semestrales en todos los Ambitos.
e Las y los parvulos seran evaluados en forma permanente de acuerdo con los Objetivos de
Aprendizaje, conforme a las Bases Curriculares de Ed. Parvularia (2018)
e Evaluacion Diferenciada para aquellos nifios o nifas con Necesidades Educativas Especiales,
segun se menciona en el titulo Ill.

De las Calificaciones:
Los nifios y nifias de Educacion Parvularia seran evaluados teniendo como referencia una serie de
indicadores que den cuenta de los aprendizajes esperados segun las Bases Curriculares de Educacién
Parvularia, Reglamento Interno de Niveles Transicion y el Proyecto Educativo Institucional.
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Se evaluara segun Reglamento de Evaluacién Institucional. La serie de indicadores estan definidos
como una escala de apreciacion y seran comunicados mediante un Informe al Hogar, en el que se
registraron apreciaciones en términos cualitativos.

Cada uno de los indicadores de logro de los nifios y nifias de Educacién Parvularia serd” observado,
medido o apreciado semestralmente, con una escala que considere los siguientes criterios:

L: Logrado: Existen evidencias del logro del aprendizaje, a través del cumplimiento
por parte del nifio y de la nifia, de los contenidos, conductas o condiciones que expresa
el indicador.

ML: Medianamente logrado: No evidencia el logro en su totalidad. Si bien cumple
con lo que expresa el indicador, existen aspectos que aun puede mejorar.

PL: Por lograr: No existen evidencias del logro del aprendizaje, por lo tanto, no se
cumple con lo expresado en el indicador.

NO: No Observado: No se han presentado las condiciones para que el indicador
pueda evidenciarse.

De la informacion de las evaluaciones:
La Educadora informara en cada reunién de Padres y Apoderados respecto del estado de avance de las
y los parvulos de manera general. En entrevistas programadas podra ser informado de los logros
individuales.

Las Educadoras haran entrega a los Padres y Apoderados: en el caso de NT1 la Pauta de
Evaluacién mensual; en el caso de NT2 las Pruebas de Eje Tematico. En ambas situaciones quedara
registrado el puntaje obtenido, el porcentaje correspondiente y la nota con su respectivo Niveles de
Logro:

Avanzado: 5,6 a7,0
Intermedio: 4,0 a 5,5
Inicial: 2,0 a 3,9

El cual sera visado por la Jefatura Técnica Pedagdgica y/o el/la director/a del establecimiento segun
corresponda.

La Educadora hara entrega a los Padres, Madres y Apoderados de un Informe al Hogar Semestral. Al
final del Primer Semestre el Apoderado firmara el documento y se le entregara una fotocopia. Al final del
Segundo Semestre el Apoderado podra retirar el original de dicho Informe.
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De la promocion:

Seran promovidos todos los nifios y nifias de NT1 y NT2 al curso siguiente, no obstante, si el Informe
Semestral de Rendimiento evidencia que no se han logrado la mayoria de los Objetivos de Aprendizaje
(con a lo menos 55%), se debera realizar acompafiamiento mediante monitoreo constante y en conjunto
con su apoderado o apoderada, derivar a especialista si fuera necesario; para concluir el nivel en
condiciones de cursar el siguiente. Adjuntando constancia y toma de conocimiento firmada por el
Apoderado y Educadora con recomendaciones para la implementacion de estrategias remediales por
parte de los padres y/o especialistas externos segun las dificultades observadas.

~

Para la valoracién cualitativa y cuantitativa de los logros, se tendra como referencia la escala de puntajes
asociada a los niveles de logros que se explican anteriormente.

De las Calificaciones.

Una vez finalizado el afo lectivo, los padres y apoderados recibiran el Informe al Hogar, el que acredita
la situacion final del nifio o nifa.

Las situaciones especiales de Evaluacion y Promocion no previstas en este Reglamento; asimismo las
disposiciones que permitan evaluar y/o modificar el presente Reglamento seran resueltas por una
comision; la cual sera presidida por la Direccion, quien se hara asesorar por el Consejo General de
Profesores, dentro del periodo escolar correspondiente, en virtud del principio de autonomia
contemplados en los Derechos Supremos.

Cierre anticipado del semestre
Los apoderados o apoderadas deberan presentar una carta formal de solicitud de cierre anticipado de
semestre dirigida al Rector, con copia a Jefatura de Estudios, Apoyo UTP y Profesor o Profesora jefe,
adjuntando certificados emitidos por especialistas que respalden vy justifiquen dicha solicitud. No se
aceptaran informes emitidos por familiares directos ni por especialistas no vinculados al diagnéstico. En
el caso de situaciones emocionales, el certificado debera ser emitido por un especialista del area de la
salud mental y encontrarse vigente.

El Colegio podra comunicarse con los especialistas y solicitar nuevos informes si lo estima necesario.
En caso de traslado de la familia, dentro o fuera del pais, se debera presentar documentacién oficial que
acredite dicha situacion.

En el caso de cierre anticipado del segundo semestre, la participacién del o la estudiante en actividades
escolares y programaticas quedara suspendida (selecciones deportivas, paseos, jornadas u otras), con
excepcién de las licenciaturas. Esta medida tendra caracter excepcional y cada estudiante podra
acceder a un solo cierre anticipado de semestre durante su trayectoria escolar en el Colegio.

Si el cierre anticipado del segundo semestre ocurre una vez registrada la segunda calificacion, se
consideraran para la situacion final las notas del primer y segundo semestre. En caso contrario, las
calificaciones parciales se consideraran como primer semestre y la situacion final se definira Unicamente
con un semestre.
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Las y los estudiantes que representen al Colegio en actividades deportivas, artisticas, culturales,
académicas o pastorales podran solicitar un permiso especial para interrumpir temporalmente sus
estudios regulares. Esta solicitud sera evaluada por el Rector caso a caso, pudiendo ser aceptada o
rechazada.

Instrumentos evaluativos en diversificacion
Para los procesos de evaluacién, las y los docentes podran utilizar una amplia y variada gama de
técnicas, procedimientos e instrumentos, tales como: ensayos, interrogaciones orales, listas de cotejo,
portafolios, trabajos practicos, maquetas, representaciones, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP),
rubricas, exposiciones orales, resolucién de problemas, trabajos de investigacion, debates o foros,
proyectos y pruebas escritas, entre otros. Todo lo anterior se enmarca en practicas inclusivas y de
calidad, orientadas a evaluaciones auténticas.

El procedimiento evaluativo debera ser coherente con el tipo de actividades y habilidades trabajadas en
clases, en concordancia con las planificaciones y con lo informado oportunamente a apoderados,
apoderadas y estudiantes, de acuerdo con el Articulo 3 del Decreto 67 y el Capitulo I, letra K, del
presente reglamento.

En el caso de pruebas escritas y trabajos de diversa indole, el o la docente informara previamente los
aspectos a evaluar, criterios, habilidades y ponderaciones, con el fin de retroalimentar oportunamente a
las y los estudiantes como parte del proceso evaluativo.

La entrega de resultados, calificaciones y retroalimentacién de cualquier evaluacion no debera exceder
el plazo de dos semanas y, en ningun caso, se aplicara una nueva evaluacion sin haber informado
previamente los resultados y la retroalimentacion de la evaluacién anterior.

ESPECIFICACIONES DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos evaluativos seran elaborados por los propios docentes, respetando el formato
institucional e incluyendo, al menos, los siguientes elementos:

e Titulo del instrumento (asignatura).

e Logo del Colegio Manantial.

¢ Nombre del o la docente.

e Nombre del alumno o alumna, curso y fecha.

e Puntaje total y puntaje obtenido.

o Obijetivo(s) de Aprendizaje.

e Unidad, contenido y asignatura.

e Tabla de especificacién de habilidades cognitivas, afectivas o psicomotrices (en la primera

evaluacion de cada semestre y en la evaluacion final).

e Criterios explicitos en preguntas abiertas.

« Item de comprensién lectora en asignaturas afines al area de Lenguaje.

« [tems de resolucién de problemas rutinarios y no rutinarios en Matematica.

» Items que respondan a enfoques cuantitativos y cualitativos.
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Los instrumentos evaluativos deberan ser enviados a Direccion, via correo electronico, con al menos 15
dias de anticipacion a su aplicacién, para su revision y timbre de autorizaciéon. En caso de ser
rechazados, seran devueltos al o la docente para su correccion y reenvio. En la primera y ultima
evaluacion semestral, los instrumentos deberan incluir, ademas, una tabla de especificacion taxonémica
para todas las asignaturas y cursos, con el propésito de asegurar procesos evaluativos de calidad.

Todo resultado de evaluaciones escritas y no escritas debera ser entregado con su respectiva
retroalimentacion en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la entrega de la calificacion.

Todo instrumento evaluativo debera disefiarse considerando la diversificacion en cada uno de sus items,
atendiendo al proceso, progreso y logro de aprendizaje, en un contexto de inclusiéon educativa y bajo los
principios del Disefio Universal de Aprendizaje, permitiendo asi un adecuado uso pedagdgico de los
resultados para la toma de decisiones.

DISPOSICIONES DE EVALUACIC')N DIFERENCIADA QUE PERMITAN ATENDER A CADA
ESTUDIANTE QUE ASI LO REQUIERA, YA SEA EN FORMA TEMPORAL O PERMANENTE

FUNDAMENTOS DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Se aplicara Evaluacién Diferenciada a todo estudiante que presente Necesidades Educativas
Especiales, de caracter transitorio o permanente, pesquisadas en alumnos y alumnas desde los niveles
de Transicion hasta 2° afio de Ensefianza Media.

Se entendera por Necesidades Educativas Especiales a “aquel alumno o alumna que precisa ayudas y
recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y lograr los fines de la Educacion” (LGE, art. 23). Las Necesidades Educativas
Especiales se clasifican en transitorias y permanentes.

Se entendera por Necesidades Educativas Especiales Transitorias “las dificultades de aprendizaje que
experimentan los estudiantes en algun momento de su vida escolar, diagnosticadas por profesionales
competentes, que demandan al sistema educacional, por una parte, la provision de apoyos y recursos
adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su escolarizacion” (Decreto N°83, p. 16).

Se entendera por Necesidades Educativas Especiales Permanentes “aquellas barreras para aprender y
participar, diagnosticadas por profesionales competentes, que determinados estudiantes experimentan
durante toda su escolaridad y que demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos
adicionales o extraordinarios para asegurar su aprendizaje escolar” (Decreto N°83, p. 15).

La evaluacién diferenciada comprende un conjunto de estrategias de apoyo que orientan procesos
evaluativos para evidenciar niveles de logro de aprendizajes curriculares de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.), con el fin de ampliar oportunidades educativas. Estas
estrategias podran aplicarse antes, durante y después del aprendizaje, entendiendo la situacion
evaluativa como un proceso permanente durante el afo escolar.
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CONSIDERACIONES Y REQUISITOS PARA APLICAR LA EVALUACION DIFERENCIADA
El Colegio Manantial aplicara Evaluacion Diferenciada a los alumnos y alumnas que presenten
Necesidades Educativas Especiales.

El Colegio Manantial incorporara Evaluacion Diferenciada (permanente durante el afio o temporal) a
estudiantes que presenten Necesidades Emergentes, tales como: embarazo, siniestros, vulneracion de
derechos, crisis familiares no normativas, entre otras.

Dichas condiciones deberan estar respaldadas por informe de especialista tratante, el cual debera
sefalar:

— Diagnostico o situacion.

— Tratamiento a seguir.

— Fecha, nombre y timbre de quien emite.

Los certificados deberan estar vigentes (dentro del afio en curso) al momento de la solicitud, y deberan
ser entregados oficialmente a Inspectoria General, quien los fechara y archivara en la Carpeta de
Certificados Médicos.

Si el informe proviene de especialista externo, el Equipo Directivo podra solicitar una segunda opinion
profesional y aplicar los procedimientos evaluativos del establecimiento, segun se detalla
posteriormente.

PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

El personal docente que atienda a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.),
previamente identificados e integrados en los equipos de trabajo del establecimiento, asumira el
compromiso y la responsabilidad de revisar y analizar el Informe Psicopedagdgico y/o el Informe
Psicolégico correspondiente. Esta accidén es fundamental para garantizar una intervencion educativa
adecuada y alineada con las necesidades individuales de cada estudiante.

Los Informes estaran archivados en una carpeta rotulada para tal efecto con el, afio en curso, ubicada
en Inspectoria. Ademas, seran socializados con las y los docentes vinculados con él o la estudiante.
Estos documentos son de uso confidencial y profesional.

El acceso a estos informes permite contar con informacién del diagndstico y contexto del estudiante,
facilitando la implementacién de una evaluacion diferenciada con diversificacion y apoyos que aseguren
igualdad de oportunidades.

El o la docente de la asignatura sera responsable de planificar y gestionar oportunidades de aprendizaje
antes, durante y después del proceso educativo, por ejemplo: implementar un sistema de puntuacion
previo a una evaluacion sumativa (revision de cuadernos, actividades logradas en clases, trabajos
complementarios, entre otros).

Los instrumentos deberan estar diversificados universalmente desde su construccion, conforme a
lineamientos institucionales, para su aprobacion. La evaluacion diferenciada se aplicara manteniendo el
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marco del Reglamento de Evaluacion y sus estrategias, tales como: eliminar el item mas complejo para
el estudiante, otorgar mayor tiempo si corresponde, destacar conceptos clave, reducir lineas en
producciones de texto, ejemplificar o modelar antes de una pregunta, permitir material concreto.

PROCESO ADMINISTRATIVO PARA OPTAR A LA EVALUACION DIFERENCIADA

La continuidad de la Evaluacion Diferenciada sera validada por la profesora jefe y alguna integrante de
Psicopedagogia hasta el término del afio vigente, esto podria ocurrir en cualquier momento del ano, por
solicitud de profesionales externos (con informes o certificados vigentes) o por gestiones internas.

Cuando un estudiante opta, durante el afio escolar, a la Evaluacién Diferenciada no tendra caracter
retroactivo: rige desde el momento de ingreso.

Al inicio del afio académico, los estudiantes que la mantienen desde el afio anterior mantendran
automaticamente su permanencia durante la primera semana de marzo, si asi fue consignado en el
Informe del afio anterior. Se identificara a estudiantes con repitencia del afo anterior (Transicion a 2°
Medio), incorporandolos automaticamente a evaluacién Diferenciada.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS PARA PARTICIPAR DEL ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO

El Colegio Manantial garantiza que todos los estudiantes pueden acceder a Evaluacién Diferenciada
cuando asi lo requieran. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento cuenta con Programa de
Integracion Escolar (PIE), cuya cobertura estd sujeta a cupos restringidos para estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales transitorias y permanentes, de acuerdo con su capacidad regulada.
En consecuencia, existiran estudiantes que, sin pertenecer al PIE, requieran Evaluacién Diferenciada y
podran acceder a ella. En estos casos, el apoderado o apoderada titular debera firmar una circular,
comprometiéndose a apoyar desde el hogar el proceso del estudiante. Asimismo, los padres, madres
y/o apoderados se comprometen a gestionar apoyo externo especializado cuando sea requerido
(neurdlogo/a, psiquiatra, fonoaudiélogo/a, terapeuta ocupacional, entre otros), y a entregar informes de
seguimiento vigentes que permitan conocer los avances o modificaciones de los tratamientos.

La Evaluacion Diferenciada no altera la aplicaciéon del Reglamento de Evaluaciéon y Promocion ni las
normas de convivencia escolar, y no exime de asistencia regular a clases ni de rendir evaluaciones
calendarizadas.

REVOCACION DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
El apoderado o apoderada podra revocar el acompafiamiento, de manera presencial y por escrito,
sefalando que no desea apoyo en ninguno de sus niveles y asumiendo las posibles consecuencias.

ADECUACIONES CURRICULARES: PAIY PACI

El establecimiento ajustara diversificaciones y procesos evaluativos en respuesta a la diversidad,
pudiendo implementar Adecuaciones Curriculares Individualizadas provistas en PAlI y PACI, si el
estudiante lo requiere, segun Decretos Exentos N°83/2015 y 170/2009 (Disposicion 2018/D67). Se
considera que no todos los estudiantes con N.E.E. requieren PACI.

Disposiciones referidas al proceso de acompafiamiento como parte integral de estrategias en evaluacion formativa.
Fundamentos:
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— Teniendo presente los principios que sustentan el Decreto 67 y los procesos de Evaluacion
Institucional que son:

— Lo que se evalua debe ser qué y como los y las estudiantes estan aprendiendo lo definido en el
Curriculum Nacional.

— Tanto docentes como estudiantes deben tener claridad desde el comienzo del proceso de
aprendizaje respecto de qué es lo que se espera que aprendan y qué criterios permiten evidenciar
los progresos y logros de esos aprendizajes.

— Dado que el propésito principal de la evaluacion es fortalecer la ensefanza, la retroalimentacion
debe ser parte fundamental de cada proceso evaluativo.

— Los procesos y situaciones de evaluacion deben propender a que los y las estudiantes se motiven
a seguir aprendiendo.

— Las experiencias de evaluacién se deben disefiar de modo que ayuden a las y los estudiantes a
poner en practica lo aprendido en situaciones que muestran la relevancia o utilidad de ese
aprendizaje. No toda evaluacion debe conducir a una calificacién.

— Se debe calificar solamente aquello que las y los estudiantes efectivamente han tenido la
oportunidad de aprender.

— Dado que en toda aula existe diversidad de estudiantes, la evaluacién se entiende como una
herramienta esencial para visibilizar y posibilitar hacerse cargo de ella y de los resultados
obtenidos, diversificando tanto las experiencias de aprendizaje como las formas en que se
evaluan los objetivos de aprendizaje.

— Las planificaciones y las oportunidades de aprendizaje que éstas contemplan deben considerar
espacios para evaluar formativamente aquellos aprendizajes que se busca desarrollar; dando
mayor cabida a la retroalimentacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

— Las evidencias obtenidas desde las y los estudiantes en los procesos de aprendizaje, deberan
usarse para analizar continuamente, y adecuar, cuando se considere necesario, las
planificaciones y estrategias pedagdgicas.

Teniendo en consideracion todo lo anterior mencionado en el referido Reglamento de Evaluacion se
entenderan como proceso de acompanamiento y de evaluacion formativa:

Alineamiento con los aprendizajes.
Evidencia evaluativa suficiente y variada.
Evaluar procesos, progresos, y calificar sélo aquellos logros de aprendizajes que las y los
estudiantes han tenido oportunidades para aprender.

o Situaciones evaluativas que muestran el sentido o relevancia del aprendizaje y que sean
interesantes para las y los estudiantes.

o Estrategias e instrumentos evaluativos diversificados.
Tener presente las diversas estrategias para potenciar la Evaluacion Formativa:

179



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar

o Se entiende que las practicas [COMO LLEGO?

que se realizan en un aula son D"
formativas, cuando la m:ﬂ
evidencia del desempefio de

las y los estudiantes se
obtiene, interpreta y se usa por

parte de  docentes vy iy, T

estudiantes, para tomar panpeestov? ch?/ ﬁ,_:____ - ¢HACIA DONDE VOY?
decisiones acerca de 10S .. uepomon @ U » F i s
siguientes pasos en el proceso T ﬁﬁ? ;f;"""">

de ensefianza aprendizaje; R e i gt

decisiones que probablemente ity e )

seran mejores, O mejor A
fundadas, que las que se il i

habian tomado en ausencia de Fuente: Elaboracién propia Unidad de Curriculum y Evaluacion, Mineduc

dicha evaluacion;
considerando 3 pasos:

» ¢Hacia dénde voy?

> ¢Dobnde Estoy?

» ¢Como llego?

Contemplar como estrategia a su vez para Monitorear y Acompafiar los procesos con los estudiantes
diversos agentes evaluativos; entre ellos, la Autoevaluacién y la Coevaluacién como parte de éste.
método que consiste en valorar uno mismo la propia capacidad que se dispone para tal o cual tarea o
actividad. Del mismo modo, se evalua la calidad del trabajo que se lleva a cabo, especialmente en el
ambito pedagdgico, el cual busca comprometer a los estudiantes hasta transformarlos en sujetos activos
de su propio aprendizaje.

En la coevaluacion consiste en la de un alumno o alumna a través de la observacion y determinaciones
de sus propios companeros y compafieras de estudio. Las coevaluaciones constituyen otro elemento de
evaluacion que permite a los alumno y alumnas ponderar el desempefio de sus pares; es importante
que antes de iniciar una sesién de , el profesor o profesora dialogue con los alumnos y alumnas sobre
la importancia de ser justos, honestos y objetivos al evaluar a sus comparneros y compafieras.

Estrategias de evaluacion formativa segun agentes y preguntas clave

. ) ¢Como
; ; ?
Agentes / voy;'vl-alfr:::)asg?gzgl o c,Dcl;r!dt(aj estoy/estamtos ? llego/llegamos?
A ’¢ ¢Doénde se encuentra A I I
(PrZF;::\t; ss) el/nuestro aprendizaje mi/nuestro desempeiio "Caopn::n;g?; €
esperado? respecto a ese aprendizaje? )

esperado?

Aclarar el aprendizaje Disenar discusiones efectivas de Entregar
Docentes esperado y los criterios aula y otras actividades de retroalimentacion
aprendizaje que generen que apoye el
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de evaluacion para su evidencia de la comprension de progreso del
logro. los estudiantes. aprendizaje.
Compartir el Posicionarse en el aula como —
aprendizaje esperado y recursos instruccionales o de
Compaiieros los criterios de ensehanza para sus companeros
evaluacion para su como pares.
logro.
Comprender el Comprenderse como los —
. aprendizaje esperado y responsables y protagonistas de
FSIEEmES los criterios de su propio aprendizaje.
evaluacion para su
logro.

Ejemplos de Estrategias de Evaluacion Formativa:

ESTRATEGIAS DE
EVALUACION
FORMATIVA

Compartir los objetivos
de aprendizaje y sus
criterios de logro

Disefnar y realizar
actividades que
permitan evidenciar

Retroalimentar efectiva
y oportunamente

DEFINICION

Apunta a que las y los estudiantes puedan comprender qué es lo que se
espera aprender (objetivos) y como se evidencia el logro (criterios). Esto
suele trabajarse a través de ejemplos o modelos de desempefios de
diferentes grupos niveles de logro o calidad.

Refiere a disefiar experiencia y preguntas que permitan generar evidencia
(informal y formal) sobre “donde estan” los y las estudiantes en su
trayectoria hacia el aprendizaje a lograr, de forma de monitorear el
aprendizaje mientras ocurre, permitiendo develar sus pensamientos
visiones y concepciones, a la vez que profundizar en la reflexion y analizar
sus desempefios a la vez que los van desarrollando y afinando.

Es utilizar informacién evaluativa para mejorar. Se dirige tanto hacia
estudiantes como hacia la propia practica docente:

Cuando se dirige hacia estudiantes, se trata de informacién que reciben
a partir de su desempefo, y de la orientacion y el apoyo que les guia
respecto de cuales son los proximos pasos para seguir aprendiendo.

Cuando se dirige hacia la propia practica docente, se refiere a la
informacion que recoge sobre los aprendizajes de sus estudiantes que
le permite ir analizando qué aspectos de su practica pedagégica parecen
haber apoyado y facilitado mas el desarrollo de estos aprendizajes y
cuales tuvieron menor impacto, y asi tomar decisiones oportunas para
ajustar las estrategias utilizadas y lo planificado, asi como generar
apoyos o adecuaciones particulares para ciertos estudiantes
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Estrategia transversal que permite fomentar las capacidades de las y los
estudiantes de evaluarse a si mismos y a sus pares de manera auténoma
precisa, respetuosa y util, permitiéndoles comprender dénde estan y
cdmo progresar.

Fuente: Politica para el Fortalecimiento de la Evaluacion en Aula. (s.f).

Generar oportunidades
para autos y
coevaluacion

“La retroalimentacion de proceso se entiende como una practica continua. Dado que el propdsito
principal de la evaluacién es fortalecer la ensefianza y los aprendizajes de las y los estudiantes, la
retroalimentacion se concibe como un componente fundamental de todo proceso evaluativo. Esta
implica, por una parte, asegurar que cada estudiante reciba informacion relevante sobre su propio
proceso de aprendizaje, que le permita progresar hacia —o incluso mas allda de— los objetivos
evaluados; vy, por ofra, que el docente profundice la reflexion acerca de como su practica pedagdgica
incide en el progreso de los estudiantes, ajustandola en funcién de dicha reflexion (Decreto 67).

La retroalimentacion constituye un factor clave durante el proceso de aprendizaje de todo estudiante, ya
que permite proporcionar informacién y analisis sobre su desempefio académico, su avance y su
proceso formativo. De este modo, favorece la identificacién de debilidades para su mejora y se
transforma en un apoyo para potenciar las fortalezas. Asimismo, posibilita que cada estudiante articule
sus conocimientos previos con los nuevos aprendizajes a partir de la retroalimentacion recibida por parte
de sus docentes.

Desde esta perspectiva, las funciones educativas docentes implican, entre otras, orientar, informar y
asesorar al estudiante respecto de cémo desarrollar habilidades que favorezcan una trayectoria
formativa exitosa; clarificar los objetivos y aprendizajes esperados y los medios para alcanzarlos;
explicar los procedimientos de evaluacién y sus caracteristicas; y entregar informacion sobre la
progresion y los resultados académicos. Junto con ello, cada docente debe explicar los contenidos de
manera comprensible para las y los estudiantes, facilitando su transferencia a otros contextos; promover
y motivar la participacion en el aula presencial y virtual; fortalecer la interconexion, la comunicacion y la
generacién de vinculos dentro de la comunidad educativa; y evaluar, mediar y facilitar los aprendizajes”.

Fuente: Castro, L. (2020). Evaluacién y Retroalimentacién de los Aprendizajes. Universidad de Chile.

A.- Medidas Orientadas al Proceso de Acompanamiento sobre la base de estrategias formativas.

— Observar las evidencias manifestadas desde el proceso de ensefianza y aprendizajes (lo que las y
los estudiantes hacen, dicen, escriben y crean en la sala de clases).

— Adecuar la propia practica y generar instancias de retroalimentacién en respuesta a la evidencia de

los aprendizajes de los y las estudiantes; en caso necesario tomar las decisiones para modificar las

experiencias de aprendizaje.

Socializar con las y los estudiantes el progreso en sus aprendizajes, utilizando la evidencia.

Las decisiones que tomen los y las estudiantes en relacién con sus procesos de aprendizaje son

cruciales para que puedan continuar aprendiendo.

Promover la participacién activa de las y los estudiantes en experiencias de aula.

Generar y fomentar reflexiones y juicios pedagégicos basados en evidencia al colaborar y reflexionar

con pares docentes.

1
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B.- Disposiciones respecto del desarrollo de instancias minimas de comunicacion,

Reflexion y toma de decisiones entre los diversos integrantes de la Comunidad Educativa en el proceso,
el progreso y los logros de aprendizaje de las y los estudiantes para la comunicacién a los alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados.

— DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

En cada reunién de apoderados y apoderadas, teniendo como minimo 2 reuniones por cada semestre,
el Profesor o la Profesora Jefe debera entregar las calificaciones obtenidas por las y los estudiantes
como resultado de su proceso de Ensefianza y Aprendizaje a la fecha en cuestién, donde se explicitan
situaciones académicas, disciplinarias y formativas referidas a los estudiantes y de apoyo a la familia del
estudiante con una serie de lineamientos institucionales transversales del Colegio. Estas reuniones
apuntan directamente a la comunicacion y la reflexion de los procesos, progresos y logros de los
aprendizajes.

Cada padre, madre y apoderado tiene el derecho de solicitar una entrevista individual con el profesor o
la profesora de cada asignatura (en los horarios destinados para ello), cada vez que lo requiera y
siguiendo el siguiente procedimiento:

1° Enviar comunicacién escrita a la profesora o el profesor que corresponda (asignatura o
jefatura), solicitando entrevista.

2° Ver los horarios que el profesor o profesora le indicara dentro de sus horas de colaboracion.
3° Confirmar su asistencia el dia y hora que asistira, segun los horarios propuestos.
El padre, madre y/o apoderado recibira, al menos, dos informes de desarrollo personal y social del
estudiante durante el afio escolar. Asimismo, podra acceder de manera permanente a la plataforma del

sitio web Colegio Interactivo (hitp://www.colegiointeractivo.cl), donde se informa de forma continua el
rendimiento académico del estudiante.

Para acceder a la plataforma, debera:

e Ingresar a la pagina http://www.colegiointeractivo.cl.

e Ingresar el nombre de usuario, correspondiente al RUT sin digito verificador (ejemplo: 4570847).
¢ Ingresar la clave, que corresponde a los primeros cinco digitos del RUT (ejemplo: 45708).

e Seleccionar el afo correspondiente (ejemplo: 2025).

e Ingresar a la ficha académica, donde se visualizara el registro de calificaciones del estudiante.

El profesor o profesora jefe debera entrevistarse con todos los padres, madres y apoderados al menos
una vez por semestre, con el fin de retroalimentar el proceso académico, formativo o sumativo del
estudiante, segun corresponda. En dichas entrevistas se debera dejar registro escrito de la toma de
conocimiento oportuno por parte del apoderado, especialmente cuando exista riesgo de repitencia.
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Los profesores y profesoras de asignatura, como parte del proceso de acompafamiento al estudiante y
su familia, deberan citar oportunamente al apoderado cuando:

o El o la estudiante obtenga una calificacion inferior a 3,0.

Los docentes deberan enviar los instrumentos de evaluacién sumativos con al menos 15 dias de
anticipacion para su revisién, con el objetivo de realizar las adecuaciones necesarias y fortalecer la
calidad de las evaluaciones, como parte de la mejora de las practicas instruccionales.

Asimismo, deberan considerar las diversas estrategias formativas contempladas en el presente
reglamento, entre ellas la autoevaluacion y la coevaluacion.

Finalmente, se debera tener presente el caracter formativo de la evaluacién y la retroalimentacion
constante, asegurando que la entrega de resultados se realice en un plazo no superior a 10 dias habiles,
en cumplimiento con el articulo 18 del Decreto Supremo N°67. No obstante, y como parte del proceso
de monitoreo del aprendizaje, el docente podra implementar instancias de retroalimentacion previas a
dicho plazo.

DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Se debe tener en cuenta que las oportunidades de aprendizaje que se les ofrezcan a cada estudiante
deben estar orientadas a enriquecer su experiencia formativa:

— Recibir monitoreo, acompafiamiento y retroalimentacion constante. Las y los estudiantes podran
ser un agente evaluativo mas.

— Las y los estudiantes deberan participar en programas de apoyo de jornada extendida, semana
o afos extendidos segun lo determine la Direccion del Establecimiento Educacional y la
necesidad de cada estudiante cada estudiante.

— Recibir su calificacion obtenida en un plazo no superior a 10 dias habiles. Al mismo momento
sera deber de cada docente retroalimentar a sus estudiantes acerca del desarrollo de esta; los
principales elementos para mejorar y los desafios que pudieran proyectarse en consideracion a
la misma.

— Recibir en forma oportuna todos los numerales contemplados en el Presente Reglamento.

Prdcticas evaluativas y pedagdgicas alineadas al PME y al Marco para la Buena Ensefanza
Las practicas pedagdgicas y evaluativas del establecimiento se desarrollan en coherencia con los

objetivos estratégicos del Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME)y con los estandares
profesionales definidos en el Marco para la Buena Ensefianza, promoviendo la mejora continua de los
aprendizajes y la equidad educativa.

o Las evaluaciones realizadas por cada docente deberan ser de la mas alta calidad posible, definiendo
con claridad qué se evalua, para qué se evalua y cémo progresa el aprendizaje de cada estudiante,
en concordancia con los focos de mejora del PME y el Dominio B del MBE (Ensefianza para el
aprendizaje de todos los estudiantes).
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e Los instrumentos de evaluacién deberan ser variados y diversificados a lo largo del afio escolar,
considerando las capacitaciones internas y externas promovidas por el establecimiento, lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°67, el Decreto Exento N°83 y los principios del Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA), como parte de un proceso sistematico de mejora de las practicas evaluativas y
de ensefianza, conforme al articulo 6° del DFL N°1 de 1996 del Ministerio de Educacion.

e Las ylos docentes deberan mantener altas expectativas de aprendizaje para todos los estudiantes,
evitando la disminucién de estas frente a dificultades detectadas, en coherencia con el enfoque
inclusivo del PME y el Dominio A del MBE (Preparacion de la ensefianza).

e En este marco, deberan intensificar los procesos de ensefianza, asegurando experiencias de
aprendizaje de alta calidad, con la conviccion de que todos los estudiantes pueden alcanzar
aprendizajes profundos y complejos, fortaleciendo la equidad y la justicia educativa.

o Se promovera la diversificacion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion, entendida
como una respuesta pedagdgica a la heterogeneidad del aula y como un proceso de toma de
decisiones colaborativa respecto de las necesidades de apoyo pedagogico y de gestion que
presentan las y los estudiantes. Esto se concretara mediante el uso de multiples metodologias y
modalidades de evaluacién, permitiendo diversas formas de aprender y demostrar los aprendizajes,
en coherencia con los principios del DUA y el enfoque de inclusién del PME.

e Las y los docentes deberan considerar sistematicamente en sus practicas pedagdégicas el proceso
de aprendizaje, el progreso del aprendizaje y el producto o logro de aprendizaje, fortaleciendo la
evaluacion formativa y el seguimiento continuo de los avances de los estudiantes.

¢ Los docentes que imparten una misma asignatura deberan desarrollar un trabajo colaborativo en
sus horas de planificacion, ya sea en forma paralela o diferenciada, con el propésito de acordar
criterios comunes de evaluacion, definir evidencias relevantes de aprendizaje y reflexionar
colectivamente sobre los procesos pedagoégicos y los ajustes necesarios, en coherencia con el
Dominio D del MBE (Responsabilidades profesionales).

o Asimismo, las y los docentes deberan utilizar sus horas no lectivas para el desarrollo de un trabajo
colaborativo sistematico, que permita reflexionar, analizar y compartir experiencias pedagdgicas,
favoreciendo la toma de decisiones remediales orientadas a la mejora continua de los aprendizajes,
en concordancia con las acciones definidas en el PME.

EVALUACION FORMATIVA

Retroalimentacion constante

Priorizar Evitar
Describir lo que se ha logrado y como se puede Entregar solo correcciones, comentarios o premios.
mejorar.
Focalzarse en la persona. (eres bueno, tienes
@ Focaiarse enel trabaio o actvidad talento. ..)
. Enfocarse en la meta principal. . Abordar varias metas simultaneamente.
Promover que se conmijan los enores de manera Solucionar el problema o comregr el emor del
auténoma. estudiante.
. Entregar la refroalimentacion oportunamente. Entregar la retroalimentacion cuando ya no es posible
utiizaria.
, Usar varias formas de retroalimentacion: escrita, oral,
individual o grupal. Usar sdlo una forma de retroalimentacion.
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Del Equipo de Gestion

Con el propésito de analizar, monitorear y fortalecer los procesos educativos de las y los estudiantes
durante el afo escolar, el establecimiento implementa de manera sistematica los siguientes mecanismos
de gestion y seguimiento, en coherencia con el Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) y el enfoque
de mejora continua:

Reuniones técnicas quincenales con el cuerpo docente

e Se realizaran, como minimo, reuniones técnicas quincenales con los profesores y profesoras del
Colegio, lideradas por el Equipo Técnico.

o Estas reuniones podran tener caracter colaborativo, formativo (capacitacién) y/o informativo, de
acuerdo con las necesidades pedagdgicas detectadas y los focos definidos en el PME.

e Los contenidos abordados estaran vinculados a aspectos pedagdgicos transversales a la
comunidad educativa, tales como planificacién, evaluacion, diversificacion de la ensefianza,
seguimiento de aprendizajes y analisis de resultados.

o Estas instancias estaran orientadas a la reflexion pedagégicay a latoma de decisiones
fundamentadas, centradas en los procesos, progresos y logros de aprendizaje de las y los
estudiantes.

e Cada reunién debera contar con registro formal, consignando fecha, asistentes, temas tratados,
acuerdos adoptados y responsables de su implementacion, constituyéndose en un medio de
verificacion del PME.

Reuniones quincenales del Equipo de Gestién

e El Equipo de Gestion del Colegio se reunira, como minimo, de forma quincenal, con el objetivo
de abordar la toma de decisiones relacionadas con el funcionamiento cotidiano del
establecimiento.

e Estas reuniones estaran orientadas a fortalecer la comunicacion interna, la reflexion
institucional y la toma de decisiones oportunas respecto de los procesos pedagdgicos,
organizativos y formativos.

e En estas instancias se analizara informacion relevante asociada a la asistencia, evaluacion,
convivencia escolar, apoyos educativos y seguimiento de los aprendizajes, en coherencia con
los objetivos estratégicos del PME.

e Los acuerdos y decisiones adoptadas deberan quedar formalmente registrados en actas, las que
incluiran responsables, plazos de ejecucion y mecanismos de seguimiento.

e El Equipo de Gestidon sera responsable de monitorear el cumplimiento de los acuerdos,
evaluando periddicamente su impacto en los procesos educativos y en los logros de aprendizaje
de las y los estudiantes.

Reglamento de Elegibilidad:

Aplicacion del Plan de Formacion Diferenciada en 3° y 4° Medio: El presente reglamento se aplica
a los niveles de 3° y 4° Aho Medio, de manera consecutiva, conforme a las nuevas Bases Curriculares
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de Educacién Media implementadas por el Ministerio de Educaciéon mediante el Decreto Exento N°193,
de fecha 30 de septiembre de 2019.

Este marco curricular incorpora el Plan de Formacion Diferenciada Electiva, el cual representa
un cambio significativo orientado a fortalecer la trayectoria educativa de las y los estudiantes,
promoviendo una formacién mas pertinente, flexible y alineada con los desafios de la sociedad actual y
la proyeccién hacia la educacion superior.

El plan de electividad tiene un caracter exploratorio, lo que implica que cada estudiante construye
progresivamente su aprendizaje en funcién de sus intereses, habilidades y proyecciones personales,
favoreciendo el desarrollo de la autonomia, la toma de decisiones informadas y el compromiso con su
propio proceso formativo. En este contexto, se reduce la carga horaria del plan de formacién general y
se amplia la oferta de asignaturas electivas.

La eleccion de asignaturas no encasilla a los estudiantes en una orientacién Unica (cientifica o
humanista), sino que promueve una formacion integral, debiendo transitar por las tres areas formativas
propuestas, seleccionando al menos un moédulo o asignatura por cada una de ellas. Este enfoque es
coherente con los sellos institucionales del establecimiento, que promueven la diversidad de intereses,
la equidad de oportunidades y la preparacion integral para la vida.

Objetivos del Ajuste Curricular

Los objetivos especificos de este ajuste curricular buscan fortalecer el desarrollo integral de las y los
estudiantes, en coherencia con los principios de inclusién, formacién valérica, responsabilidad social y
proyeccion académica.

Ambito personal y social

e Desarrollar el crecimiento moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico, que les permita conducir su
vida de manera auténoma, plena, libre y responsable.

e Elaborar planes de vida y proyectos personales, con discernimiento respecto de sus derechos,
intereses y responsabilidades, especialmente en el &mbito familiar y social.

e Desarrollar habilidades de trabajo en equipo e interaccidén en contextos socioculturalmente diversos,
promoviendo relaciones respetuosas, cooperacion y resolucion pacifica de conflictos.

e Conocer y valorar los fundamentos de la vida democratica, los derechos humanos y la participacion
ciudadana activa, solidaria y responsable, con respeto por la diversidad de ideas y formas de vida.

e Desarrollar capacidades de emprendimiento, iniciativa, creatividad y responsabilidad, que les
permitan contribuir al desarrollo de la sociedad.

e Incorporar habitos de vida activa y saludable, promoviendo el autocuidado y el bienestar integral.

Ambito del conocimiento y la cultura

e Conocer diversas formas de responder a las preguntas sobre el sentido de la existencia, la realidad
y el conocimiento humano.
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o Desarrollar pensamiento libre, reflexivo y critico, capaz de evaluar la propia experiencia y organizar
el conocimiento.

e Analizar procesos y fendmenos complejos, reconociendo su caracter multidimensional y
multicausal.

Expresarse de manera clara y eficaz en lengua castellana, tanto oral como escrita, comprendiendo
y analizando criticamente textos diversos y reconociendo el poder del lenguaje como herramienta
de construccion de sentido e interaccion social.

e Utilizar tecnologias de la informacién de forma reflexiva, ética y eficaz para obtener, procesar y
comunicar informacion.

¢ Comprender y expresarse adecuadamente en uno 0 mas idiomas extranjeros, valorando su aporte
a la comunicacion intercultural.

e Comprender y aplicar conceptos y procedimientos matematicos para resolver problemas, modelar
situaciones reales, formular inferencias y tomar decisiones fundamentadas.

e Comprender y aplicar conceptos, teorias y razonamientos cientificos, utilizando evidencias
empiricas para analizar fenémenos vinculados a la ciencia y la tecnologia.

o Reconocer la relevancia de los problemas ambientales globales y desarrollar actitudes responsables
hacia la conservacién del entorno natural.

e Comprender y valorar la historia y geografia de Chile, su institucionalidad democratica y los valores
civicos que la sustentan, asi como los principales procesos histdricos de la humanidad,
reconociéndose como parte de un mundo globalizado.

o Desarrollar un sentido estético informado y expresarlo mediante recursos artisticos, de acuerdo con
sus intereses y aptitudes.

SOBRE LAS ASIGNATURAS:
PLAN FORMACION GENERAL ASIGNATURAS PLAN COMUN OBLIGATORIO.

Las siguientes asignaturas corresponden al Plan Comun Obligatorio y son de caracter obligatorio para
todos los estudiantes de 3° y 4° Medio. En ellas, los cursos permanecen conformados como grupo curso,
sin cambio de salas.

Asignaturas:

e Lenguay Literatura

e Matematica

e Ciencias para la Ciudadania

e Educacion Ciudadana

e Inglés

e Filosofia

e Consejo de Curso

e Orientacion
El nuevo marco curricular contempla una reducciéon de horas del Plan Comun, con el propdsito de
favorecer la profundizacion en areas de interés mediante asignaturas electivas, fortaleciendo la
formacion integral y la proyeccion vocacional de las y los estudiantes.

PLAN DE FORMACION GENERAL — ASIGNATURAS DEL PLAN COMUN ELECTIVO
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La primera eleccion que realiza el estudiante corresponde al Plan de Formacion General Electivo. De
las asignaturas que se indican a continuacion, el estudiante debera elegir solo una, la cual tendra una
carga horaria de 2 horas semanales dentro de su curriculo.

Elige UNA (2 horas cada una):

e Educacién Fisica y Salud

o Historia, Geografia y Ciencias Sociales
e Religion

e Artes

Para cursar la asignatura de Religion, el padre, madre o apoderado debera manifestar su decisién como
familia mediante un documento escrito, similar al utilizado al momento de la matricula. Esta asignatura
se evaluara mediante conceptos, no tendra calificacion numérica y no incidira en el promedio general.

PLANES DIFERENCIADOS.

La segunda eleccion curricular corresponde al Plan de Formacion Diferenciada. En este plan, cada
estudiante debera elegir un médulo por cada una de las tres areas formativas, sin posibilidad de
seleccionar dos modulos de una misma area.

e Cada moddulo tiene una carga horaria de 6 horas semanales.
e El total del Plan Diferenciado corresponde a 18 horas semanales.

El Colegio implementara 6 modulos por nivel, ofreciendo otros 6 mddulos en el nivel siguiente,
permitiendo a las y los estudiantes elegir progresivamente segun sus intereses y trayectoria formativa.

La definicién de los médulos ofrecidos se sustenta en los siguientes criterios:
e Sellos institucionales del PEI: Colegio inclusivo e integral, considerando la diversidad del
estudiantado.
o Resultados de encuestas de intereses y preferencias aplicadas a los estudiantes.
e Infraestructura disponible (salas, laboratorios, canchas).
o Dotacioén y contratos del profesorado.
o Experiencia y competencias profesionales de los docentes para impartir los distintos médulos.

SOBRE EL PROCESO DE ELEGIBILIDAD:
Cada estudiante, al finalizar el afio escolar anterior, debera seleccionar sus moédulos electivos de
acuerdo con sus intereses, especialmente de caracter vocacional.
o Este proceso sera acompafiado por una jornada de orientacion, dirigida por Jefatura de Estudios
0, en su defecto, por el encargado/a de PAES.
e Los estudiantes de 2° Medio y 3° Medio realizaran su eleccién durante una jornada especial
programada en el mes de noviembre.
e La decisién debera ser ratificada por el apoderado o apoderada, mediante una autorizacién
enviada al hogar, la cual debera ser devuelta con la eleccion del estudiante, firmada por su
apoderado y entregada a su profesor/a jefe en el plazo de una semana.
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De los cupos
o El establecimiento contempla un maximo de 90 estudiantes por nivel (3° y 4° Medio).
¢ Cada moddulo tendra un cupo maximo de 45 estudiantes.
e Cada curso tendra 24 cupos por médulo, dado que se impartiran médulos en paralelo por area
e Siun moédulo completa su cupo, el estudiante debera optar por el médulo paralelo donde existan
vacantes disponibles.

Ratificacion de la eleccion
e La autorizacion de ratificacion firmada por el apoderado debera ser entregada exclusivamente al
profesor/a jefe, en la fecha informada.
o Se respetara el orden de entrega, de acuerdo con los cupos disponibles.
e La autorizacion que se entregue fuera del plazo establecido tendra que aceptar el cupo que esté
disponible en el momento, sea la eleccion o no de la o el estudiante.

La eleccion de médulos es una decisién relevante y orientada, por lo que no se aceptaran cambios de
ultima hora. Excepcionalmente, se podran solicitar cambios hasta 7 dias después del inicio del afio
escolar, siempre que existan cupos disponibles. En este caso, el apoderado debera solicitar entrevista
con la Jefatura de Estudios para formalizar el nuevo compromiso educativo.

Los estudiantes nuevos que se incorporen al establecimiento deberan integrarse a los médulos donde
existan vacantes disponibles.

Plan de Formacion Diferenciada Humanistico—Cientifico
Cada estudiante debera elegir una asignatura por area, con una carga horaria de 6 horas, completando
un total de 18 horas semanales.

TERCEROS MEDIOS
Area A Area B AreaC
Participacién y Argumentacion Pensamiento Computacional y

en Democracia (6 horas) Programacion (6 horas) Expresion corporal (6 horas)
Artes Visuales, Audiovisuales y

Economia y Sociedad (6 horas) | Ciencias de la Salud (6 horas) Multimediales (6 horas)

CUARTOS MEDIOS.

Area A Area B Area C
_ o Probabilidades y Estadistica _ _ _
Lectura y escritura especializada o . Promocion de Estilos de Vida
Descriptiva e Inferencial (6 _
(6 horas) Activos y Saludables (6 horas)
horas)

Geografia, Territorios y Desafios = Biologia de los Ecosistemas (6 | Interpretacion Musical (6

Socioambientales (6 horas) horas) horas)
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PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

Fundamento Legal

El Programa de Integracién Escolar (PIE) del Colegio Manantial se implementa conforme a la normativa
vigente del Ministerio de Educacion, sustentandose en los siguientes cuerpos legales:

(0]

o Decreto Exento N.° 170/2009, que establece normas para determinar a los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) beneficiarios de la Subvencion de Educacion
Especial.

o Decreto Exento N.° 83/2015, que fija criterios y orientaciones para la adecuacion curricular de
estudiantes con NEE.

o Ley N.° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

o Ley N.° 21.545 (Ley TEA), que resguarda el derecho a la inclusion, participacion plena y no
discriminacion de estudiantes dentro del espectro autista.

o Ley General de Educacion (LGE), en sus principios de inclusiéon, equidad y no discriminacion.
Normativa técnica vigente emitida por el Ministerio de Educacion y la Superintendencia de
Educacion.

Objetivo General
Favorecer los procesos de aprendizaje, participacidén y desarrollo integral de los estudiantes
que presentan Necesidades Educativas Especiales, ya sean permanentes o transitorias,
garantizando el acceso oportuno a apoyos especializados y a practicas pedagégicas diversificadas
dentro de la comunidad educativa.

Objetivos Especificos

Identificar oportunamente las necesidades educativas especiales de los estudiantes.

Implementar intervenciones pedagdgicas, psicolégicas, fonoaudiolégicas y/o terapéuticas,
de acuerdo con los requerimientos individuales.

Desarrollar adecuaciones curriculares conforme a lo establecido en el Decreto Exento N.°
83/2015.

Promover el trabajo colaborativo entre docentes de aula regular y profesionales del PIE.

Fortalecer la comunicacion permanente entre la escuela y las familias.

Registrar de manera sistematica y actualizada las acciones realizadas con cada estudiante.

Organizacion y Funciones del Programa de Integracion Escolar
El PIE esta conformado por un equipo multidisciplinario que, de acuerdo con las necesidades
del establecimiento, incluye a los siguientes profesionales:

Coordinadora PIE

Corresponde a la persona responsable de supervisar el funcionamiento técnico,
administrativo y pedagégico del Programa, cuyas funciones son:
Velar por el cumplimiento de la normativa vigente relacionada con estudiantes con NEE.
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Coordinar el trabajo colaborativo con UTP, docentes de aula regular, profesionales PIE y familias.
Supervisar la implementacion de adecuaciones curriculares en los distintos niveles educativos.
Organizar reuniones técnicas, instancias de articulacién, acompafamiento pedagdgico y espacios
de reflexion profesional.

Gestionar los procesos de ingreso, reevaluacion y egreso de estudiantes del Programa.

Velar por la correcta confeccion, actualizacion y resguardo de la documentacion oficial del PIE, tales
como:

Libros de Registro PIE

Hojas de Registro de Horas PIE

Registros de articulacion

Informes de avance e informes finales

Anexos y respaldos correspondientes

Acompafiar y orientar a los profesionales PIE en la planificacion e implementacion de sus
intervenciones.

Mantener comunicacion oportuna con los equipos directivos y las familias cuando la situacion lo
requiera.

Funciones del Equipo PIE
El equipo PIE actuara conforme a los lineamientos institucionales, la normativa legal vigente
y las orientaciones técnicas del Ministerio de Educacion:

Educadores/as Diferenciales

Detectar y evaluar las Necesidades Educativas Especiales.

Brindar apoyo en el aula comun y en el aula de recursos.

Implementar estrategias inclusivas en cada curso, mediante trabajo colaborativo y co-docencia.
Realizar seguimiento al estudiante y a su grupo familiar, promoviendo habitos de estudio y
estrategias de aprendizaje que favorezcan la inclusién educativa.

Psicopedagogos/as

Evaluar, diagnosticar e intervenir en dificultades de aprendizaje.

Disefiar apoyos personalizados en conjunto con docentes y familias.

Aplicar estrategias basadas en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

Participar activamente en el mejoramiento continuo del Programa, desde la deteccion hasta la
implementacién de estrategias inclusivas.

O O O O

o O O O O

Fonoaudidlogo/a

o Evaluar, diagnosticar y tratar dificultades de lenguaje, comunicacion, voz y audicion.

o Elaborar planes de apoyo individualizados.

o Trabajar colaborativamente con docentes y familias para adaptar el curriculo y generar entornos
comunicativos accesibles, superando un enfoque exclusivamente clinico.
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Psicélogo/a
Evaluar y brindar apoyo individual y grupal a estudiantes con NEE.

Coordinar acciones con el equipo multidisciplinario, docentes y apoderados.

Abordar aspectos cognitivos, socioemocionales y conductuales.

Promover la psicoeducacion, la diversificacion de la ensefianza y estrategias que favorezcan la
participacién y el desarrollo integral, reduciendo el estigma.

o

o O O

Procedimientos Técnicos y Administrativos

Ingreso al PIE: El ingreso de un estudiante al Programa se realizard mediante evaluacion profesional,
revision de antecedentes clinicos y educativos, y andlisis del equipo multidisciplinario, conforme a los
criterios establecidos en el Decreto Exento N.° 170/2009.

Reevaluaciones
Las reevaluaciones se efectuaran segun los plazos definidos por la normativa vigente y considerando el
progreso del estudiante, pudiendo determinar:

>

>
>
>

Continuidad del apoyo.

Ajustes en el tipo de NEE.

Egreso del Programa.

Derivacién externa, cuando corresponda.

Formulario Unico de Registro (FUR)
El FUR sera utilizado en los siguientes casos:

>
>
>

Nuevos diagndsticos.
Reevaluaciones formales.
Actualizaciones normativas requeridas por el Ministerio de Educacién.

Adecuaciones Curriculares
Las adecuaciones curriculares se elaboraran conforme al Decreto Exento N.° 83/2015 e incluiran:

>
>
>

Adecuaciones de acceso.
Adecuaciones de interaccion.
Adecuaciones curriculares propiamente tales.

Documentacion Obligatoria del PIE
Los profesionales del Programa deberan mantener actualizados los siguientes documentos:

>

YV VYVYVY

Registros de intervencion.

Hojas de Registro de Horas PIE.

Registros de articulacion.

Libros de Registro PIE.

Informes de avance e informes finales.
Materiales y evidencias del trabajo desarrollado.

Relacion con las Familias

El equipo PIE informara oportunamente a las familias sobre el progreso de los estudiantes.
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e Las familias deberan entregar certificados médicos, informes externos u otros antecedentes
cuando sean solicitados.

o Las entrevistas con padres, madres y/o apoderados seran debidamente registradas.

e Toda la informacion personal del estudiante sera tratada con estricta confidencialidad.

o La participacion activa de la familia es fundamental para el éxito del proceso educativo.

Derechos y Deberes de los Estudiantes Atendidos por el PIE:
Derechos

Recibir apoyos especializados acordes a sus necesidades.
Acceder a adecuaciones curriculares pertinentes.
Participar plenamente en todas las actividades escolares.
Ser tratados con dignidad, respeto y confidencialidad.

Deberes

o Asistir a las sesiones planificadas por los profesionales del PIE.

e Respetar las normas del establecimiento.

e Cuidar los materiales y espacios del Programa.

e Mantener una comunicacion adecuada con docentes y profesionales.

19. PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE PLAGIO O COPIA

Todo estudiante que sea sorprendido incurriendo en situaciones de copia o plagio en
evaluaciones o actividades evaluadas sera sometido al siguiente procedimiento:

Deteccioén del hecho:
El o la docente anulara la evaluacion, resguardando la prueba y todos los insumos asociados
como evidencia de la copia o plagio, e informara de inmediato la situacion a Inspectoria General.

Notificacion al apoderado:

Inspectoria General notificara al padre, madre y/o apoderado del estudiante involucrado y lo
citara, junto al profesor o profesora de la asignatura correspondiente, para comunicar formalmente el
hecho, ya sea de manera presencial o remota, atendida la gravedad de la situacion.

Aplicacién de normativa disciplinaria:

Una vez que el apoderado o apoderada haya tomado conocimiento de los hechos, se aplicara la
normativa establecida en el Reglamento Interno del establecimiento, considerando la situacion, para
todos los efectos, como una falta grave.

Nueva evaluacion:

Posterior al cumplimiento de la sancion correspondiente, el o la estudiante debera rendir una
nueva evaluacion, cuya calificacion maxima sera 4,0, con el fin de resguardar la evidencia fidedigna de
su aprendizaje. Esta situacion quedara resuelta en fondo y forma entre Inspectoria General, el
apoderado o apoderada, el estudiante y el docente de la asignatura. En este contexto, el o la estudiante
perdera las décimas previamente obtenidas en la asignatura.
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Reiteracion de la falta:

El alumno o la alumna dispondra de una sola oportunidad. En caso de incurrir por segunda vez en
una falta de copia o plagio, en cualquier asignatura, no tendra derecho a rendir una nueva evaluacion y
se le asignara directamente la nota minima, una vez comprobada la falta grave (Disposicién P/DS N°67).

20. PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES QUE PRACTIQUEN DEPORTES Y/O DISCIPLINAS
DE ALTA EXIGENCIA.

El Colegio Manantial tiene como objetivo entregar y potenciar herramientas personales al
estudiantado, a fin de desarrollar sus capacidades, destrezas y actitudes que les permitan concretar sus
proyectos de vida.

En este sentido el Colegio Manantial fomenta el desarrollo del estudiantado de manera integral
apoyando los valores del esfuerzo, el compromiso, la responsabilidad en todas las areas que desee.

Por consiguiente, se reconoce a los estudiantes que practican deportes y/o disciplinas de alta
exigencia dentro y fuera del establecimiento. También reconoce que el compromiso de los estudiantes
con la disciplina que practica, tiene un peso en la educaciéon, ya que deben tener flexibilidad en la
asistencia a sus deberes escolares y asistencia a clases, es por esto que como establecimiento debemos
resguardar el derecho de la educacion a través de las practicas en apoyo académico, sin embargo para
poder tener buenos resultados creemos necesario que la familia y nuestro estudiante también se
comprometa con nosotros a mantener el compromiso adquirido.

En esta linea, es que se ha creado este protocolo para estudiantes que practiquen deportes y/o
disciplinas de alta exigencia. Entendiendo como disciplina de alta exigencia, aquellas practicas que
requieran entrenamiento/ensayo sistematico en la respectiva especialidad deportiva, en alguna
federacion o club deportivo reconocido legalmente por Chile.

En virtud de ello, como Comunidad Educativa informamos el siguiente protocolo:

o El padre, madre o apoderado presentara documentacién oficial que acredite la situacion del
deportista, las condiciones de participacion en la federacién o club deportivo en marzo de cada ano.

e En caso de dejar algun tutor legal, éste aceptara los mismos deberes como apoderado, sin dejar
excluido del proceso educativo del estudiante al apoderado.

o En caso de que él o la estudiante requiera salir del establecimiento durante la jornada de clases, se
aceptara un poder ante notario al inicio de cada semestre, que especifique; hora de salida, dias en
que se retirara y la responsabilidad del padre madre y apoderado después del horario, registrado en
el poder. (estos no podran ser modificados durante el transcurso del semestre)

e En caso de que el estudiante sea retirado en un dia y hora en que se encuentre programada una
evaluacion, el padre, madre, apoderado y/o tutor legal debe asumir la responsabilidad, considerando
que, en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocién Escolar, Poniendo énfasis en que el
estudiante debe rendir las evaluaciones como el protocolo de evaluaciones lo indica.

195



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar

e En cuanto a la asistencia, el(la) apoderado(a) debera asumir responsabilidad cuando el estudiante
ingrese a clases en un horario posterior al registro oficial de asistencia, asumiendo que, para ser
promovido, el estudiante debe tener una asistencia igual o superior al 85%.

e El padre, madre y/o apoderado debera responsabilizarse del desempeno escolar, apoyando para
que él o la estudiante se coloque al dia con los contenidos /habilidades que no realizd, mientras
realizaba su disciplina deportiva.

e Al finalizar cada semestre se evaluara su condicidon de excepcidn, se revisara su rendimiento
académico y todo lo referente a acatar el reglamento interno por él o la jefatura junto a UTP, si él o
la estudiante no cumple con los compromisos, perdera su condicién de excepcion y no podra retirarse
en horario especial.

¢ Sila conducta en clases deja de ser un aporte para el normal desarrollo de las asignaturas y el /la
deportista acumula mas de dos anotaciones negativas, éste(a) perdera su condicién de excepcion y
no podra retirarse en horario especial. De mantenerse la actitud negativa en clases se aplicara el
Reglamento escolar segun corresponda a cualquier alumno(a).

e El(la) deportista no podra tener calificacién insuficiente en la asignatura de Educacién Fisica.
Debiendo tener un excelente desempenfo en la clase y estar disponible para representar al Colegio
en competencias deportivas.

COMPROMISO DE ACEPTACION DE PROTOCOLO

Y O, i RUT. o, Apoderado
de i RUT. acepto el protocolo para

estudiantes que practiquen deportes y/o disciplinas de alta exigencia.

FIRMA APODERADO

21. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, EN SITUACION DE
EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

El presente protocolo pretende abordar de forma efectiva situaciones de embarazo, maternidad
y paternidad de los estudiantes del Colegio Manantial, con la finalidad de poder brindar un apoyo integral
que ayude a los estudiantes a permanecer y desarrollarse dentro del sistema educativo, bajo la Ley
General de Educacion (Art. 11), Decreto 79 del afio 2004 y la resolucion Exenta N° 0193 del afio 2018,
que aprueba la Circular de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
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La Comunidad Educativa tiene el deber de establecer medidas que se adecuen a las necesidades
de los estudiantes, es por esto que, a continuacion, se desplegaran una serie de deberes, derechos y
procedimientos a cada caso. Derechos de los y las estudiantes en situacién de embarazo, maternidad y
paternidad. Todo estudiante que se encuentre en situacion de embarazo, maternidad y paternidad
tendran los siguientes derechos y deberes conforme a la normativa Legal, segun Circular sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

e Tiene derecho de ser tratada o tratado con respeto por todas las personas partes de la
Comunidad Educativa.

e Tienen derecho a ser cubiertos por el Seguro Escolar si lo llegaran a requerir.

o Tiene derecho a participar de organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o
actividad extra-programatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional,
en la que participen los y las demas estudiantes de manera regular, siempre y cuando no afecte
la gestacion y recién nacido.

e En caso de tener una asistencia menor al 50% la o el estudiante tiene derecho a ser promovido
en conformidad a la norma establecida en los decretos exentos de educacién n°511 de 1997,
n°112 n°158 de 1999 y°83 de 2001, sin perjuicio al derecho de apelacion de la o el estudiante.

o Tiene derecho a adaptar el uniforme escolar durante el embarazo o periodo de amamantamiento.

e La madre adolescente tiene derecho a elegir el horario de amamantamiento. Este horario debe
ser comunicado a la direccion del establecimiento y debe ser conocido por la o el profesor jefe.
Se facilitaran los tiempos necesarios para la lactancia o extraccion de leche, acordados
flexiblemente con la estudiante y su apoderado/a, priorizando el bienestar del lactante y la
continuidad de estudios de la madre.

o Los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad tienen derecho a solicitar
permisos especiales para asistir a controles médicos durante el periodo de embarazo y controles
del nifio sano.

e Tienen derecho, tanto la figura materna como paterna, a recibir acompafamiento emocional si
asi se requiere, pudiendo recibir informe de derivaciéon a profesional de salud mental externo por
parte del equipo de Convivencia Escolar.

e Laestudiante en situacion de embarazo tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
con el fin de prevenir el riesgo de producir una infeccidn urinaria.

e Estudiantes en situacion de maternidad o paternidad tienen derecho a solicitar las facilidades
pertinentes en caso de que el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad, siempre y
cuando sea respaldado por un certificado médico.

Respecto de la toma de conocimientos y activacion del protocolo:

La o el estudiante o su apoderado/a informara sobre la situacién de embarazo, maternidad o
paternidad a su profesor/a jefe, orientador o encargado de convivencia escolar, presentando un
certificado médico que acredite el embarazo o certificado de nacimiento. En el caso de que el profesional
que tome conocimiento de la situacién no sea miembro del equipo de Convivencia Escolar, debera
informar de esta situacion y orientar al grupo familiar de la persona gestante a fin de concretar una
entrevista formal para dar a conocer el actuar paso a paso.
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Deberes del apoderado, padre o madre del estudiante en situacién de embarazo, maternidad y
paternidad

El apoderado debe respaldar la confirmacién de embarazo, maternidad o paternidad presentandose
a una entrevista con profesor/a jefe.

El apoderado/a, madre y/o padre debera presentar un poder notarial que autorice el retiro del
estudiante para presentarse a citaciones médicas ya sean de embarazo y controles del nifio ya
nacido.

El apoderado, padre y/o madre, deberan justificar inasistencias, atrasos a clases o evaluaciones
mediante certificado médico.

El apoderado, madre y/o padre debera tener disponibilidad para entrevistas, reuniones y retiro de
materiales educativos para la estudiante en situacién de embarazo y maternidad.

El apoderado, madre Y/o padre sera el responsable primario del bienestar fisico, psicolégico y
emocional de su hija/o. Ante cualquier vulneracion de derechos detectada procedera el protocolo
correspondiente.

El apoderado, madre y/o padre debera notificar cualquier cambio de la situacion del alumno/a como
Domicilio, apoderado u otro, si procede.

Medidas académicas que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo,
flexibilizando los procesos de aprendizaje y el curriculo.

El establecimiento elaborara un calendario flexible del cumplimiento curricular que resguarde el
derecho a la educacion de los y las estudiantes en situacién de embarazo, maternidad y paternidad.
Una vez notificada la situacion, la Jefatura de UTP citara al apoderado y estudiante para elaborar y
entregar el calendario flexible.

El calendario debera ir incluir los contenidos a estudiar y/o investigar, nombre de los/las Docentes y
las fechas de entrega, las cuales se adecuaran a las necesidades del o la estudiante de acuerdo a
la situacion que este vivenciado, ya sea, embarazo, parto, posparto y/o amamantamiento.

El profesor jefe sera responsable de resguardar la entrega de material de estudio al estudiante o
apoderado y supervisar el calendario curricular.

Medidas administrativas orientadas a compatibilizar la situacién de embarazo, maternidad o
paternidad con el proceso académico.

El establecimiento asegurara que la situacién de embarazo, maternidad o paternidad no seran causal
de cancelacién de matricula o expulsion, cambio de curso u horario de clases a menos que la alumna
lo manifieste.

Las inasistencias causadas por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del
nifo sano o enfermedades del hijo menor a un afio, se consideraran justificadas cuando vayan
acompanadas de la presentacién de un certificado médico o matrén/a, carnet de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia. Dicha
documentacién debera ser presentada a Inspectoria.

El apoderado, madre y/o padre podra dejar registro de permiso para que él o la estudiante pueda
salir del establecimiento sin su presencia en caso de controles de embarazos, nifio sano vy
enfermedades del nifo o nifia menor de un afo.
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A la estudiante en situacion de embarazo o amamantamiento se le otorgara permiso para asistir al
bafno las veces que requiera. Este permiso sera reconocido por todos los profesores de asignatura.
Para que los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad puedan ser promovidos
de curso la asistencia podra ser inferior al 85% y superior al 50%. En caso que los estudiantes en
situacion de maternidad/paternidad obtuvieron un porcentaje de asistencia inferior al 50% sera el/la
Director/a del establecimiento quien resuelva su promocién, esto segun lo establecido en los
Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, 112 y 158, de 1999 y 83 del afio 2001, todo lo
anterior sin perjuicio de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

REDES DE APOYO QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD O PATERNIDAD ADOLESCENTE

NIVEL INSTITUCIONAL:

La o] el estudiante recibira
acompanamiento durante todo el periodo
de gestacion, maternidad y paternidad de
ser necesario, a través del equipo de
profesionales, ya sea Psicologo/a,

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA Trabajador/a Social y/u Orientadores.

ESCOLAR

Asimismo el Equipo de Convivencia
Escolar realizara visitas domiciliarias en el
caso de que corresponda para continuar
con el acompafnamiento socioemocional.

La enfermera estara informada de la
situacion de embarazo para que pueda
ENFERMERIA atender con celeridad los requerimientos
de la estudiante durante el periodo de
gestacién o maternidad.

Brindara apoyo en el area pedagdgica con
UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA la finalidad de poder flexibilizar de acuerdo
a las necesidades de el/la estudiante.

NIVEL GUBERNAMENTAL.:

INSTITUCION PROGRAMA / BENEFICIO ACCION DEL COLEGIO (ROL TS)
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JUNAEB

Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar (BARE)

El Encargado de Becas debe postular
activamente a la estudiante si cumple
perfil.

Municipalidad / Subsidio Unico Familiar | Orientar al apoderado para actualizar
MDS (Maternal) el Registro Social de Hogares.
Espacios Amigables / Chile Gestionar charla o vinculo directo cjc’)n
CESFAM . matrona del sector para atencion
Crece Contigo .
expedita.
JUNJI/ . . Asesorar en la postulacion a sala cuna
INTEGRA Jardines Infantiles (PEC) prioritaria para hijos de estudiantes.
NIVEL / PROGRAMA O "

INSTITUCION BENEEICIO DESCRIPCION DEL BENEFICIO
Sistema de proteccion integral a la
infancia. Entrega acceso a controles

MINSAL _ _ de salud preferenciales, talleres de
(Salud Publica / Chile  Crece  Contigo | preparacion para el parto, ajuar al
CESFAM) (ChCC) momento de nacer y seguimiento del
desarrollo psicomotor del nifio/a desde

la gestacion.
Atencién de salud exclusiva para
adolescentes (10 a 19 afos) en
MINSAL consultorios. Ofrece atencion
(Salud Publica/ | Espacios Amigables confidencial en  salud  sexual,
CESFAM) reproductiva (métodos

anticonceptivos) y salud mental, en
horarios diferenciados.
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Aporte monetario mensual que se
entrega a la madre por el causante
MUNICIPALIDAD Subsidio  Maternal vy | (hijo/a). En el caso de embarazo, se

(DIDECO/ Subsidio Unico Familiar | puede solicitar el Subsidio Maternal
Desarrollo Social) (SUF) desde el 5° mes de gestacion
(pagandose retroactivo). Requiere
Registro Social de Hogares.

Transferencia monetaria de libre
disposicién destinada a estudiantes de
educacién media que presentan riesgo
de desercion escolar, priorizando a
estudiantes embarazadas, madres y
padres.

Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar
(BARE)

JUNAEB
(Educacion)

Garantiza acceso prioritario a sala cuna
y jardin infantil para hijos e hijas de

JUNJI/INTEGRA Programa "Para que | estudiantes adolescentes, permitiendo

(Educam.on estudie contigo" (PEC) que puedan asistir a clases mientras
Parvularia) .. . . .
sus hijos reciben cuidado y educacién
de calidad.
Ofrece talleres y atencion
SERNAMEG . personalizada para jévenes de 14 a 19
Programa Mujer,

(Ministerio de la
Mujer)

anos sobre autocuidado, prevencion de
segundos embarazos, proyecto de vida
y paternidad responsable.

Sexualidad y Maternidad

OTRAS DISPOSICIONES Y/O REGULACIONES DE FUNCIONAMIENTO

Regulaciones Referidas a los Procesos de Admision: (SAE)

El proceso de admisién del establecimiento se rige integramente por lo dispuesto en la Ley de
Inclusién Escolar y por el Sistema de Admisidn Escolar (SAE) implementado a nivel nacional. Las
fechas oficiales de cada etapa del proceso seran determinadas por el Calendario Nacional de
Admisidn, el cual se encuentra disponible en el sitio web: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

En cumplimiento de la normativa vigente, y en concordancia con los principios de transparencia y
equidad que establece la Ley de Inclusion, el Colegio informara publicamente el nimero de vacantes
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disponibles por nivel para el proceso de admisidon correspondiente. Esta informacion sera publicada
en:

La pagina web institucional del Colegio Manantial.

La entrada principal del establecimiento.

La Oficina de Secretaria, una vez finalizado el proceso anual en curso.

Toda postulacion, asignacion de vacantes vy listas de espera se gestionara exclusivamente a través
del Sistema de Admision Escolar (SAE), sin procedimientos paralelos o excepcionales, de acuerdo con
la normativa que regula el sistema.

Listas de Utiles Escolares

De acuerdo con la Circular N.° 01 (Version 04) de la Superintendencia de Educacion:
El establecimiento puede solicitar listas de utiles, sin exigir marcas especificas ni indicar lugares de
compra.

BIBLIOTECA CRA: NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO

+ Tipos de Servicios
La Biblioteca Escolar CRA ofrece a sus usuarios los siguientes servicios institucionales:

o Préstamo de materiales bibliograficos, didacticos y audiovisuales.

e Servicios de referencia y consulta, incluyendo busqueda de informacién y orientacion en el uso
de fuentes.

e Acceso a Internet con fines pedagogicos.

e Espacios de lectura, estudio, investigacién y salas destinadas a actividades académicas y
culturales.

<+ Horarios de Atencion
La Biblioteca Escolar CRA funciona en horario continuado de lunes a viernes, de 08:30 a 17:00 horas.

Los estudiantes podran ademas utilizar la Biblioteca durante los horarios de recreo, respetando las
normas establecidas para su uso.

+ Usuarios y Obligaciones
Los usuarios se comprometen a cumplir todas las disposiciones establecidas en este Reglamento y las
instrucciones que emanen oficialmente del establecimiento. Entre sus obligaciones se encuentran:

Uso responsable

e Actuar con responsabilidad y ética, evitando la suplantacién de identidad.

e Cuidary devolver el material bibliografico, audiovisual o didactico en el mismo estado en que fue

entregado.
e Mantener un trato respetuoso con el personal del CRA y con los demas usuarios.
e« Preservar el orden, limpieza y silencio al interior de la Biblioteca.
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Devolucién del material
e Al retirarse de la Biblioteca, los usuarios deberan dejar los libros y materiales utilizados en su
lugar correspondiente o entregarlos al encargado(a) del CRA.

A. Conservacion del Material
Toda persona que solicite material en préstamo se responsabiliza de su cuidado, conservacién vy
devolucion.

En caso de pérdida, hurto o deterioro, el usuario debera reponer el material, considerando que muchos
recursos son irremplazables o dificiles de adquirir. La reposicion en dinero no garantiza la recuperacion
del recurso, por lo que se debera cumplir estrictamente con lo solicitado por el establecimiento.

B. Uso de Recursos de Biblioteca
= Durante el horario de clases
= Solo podran permanecer en la Biblioteca los estudiantes que acudan acompafiados de un
docente, o aquellos autorizados por escrito por la Inspectora General.
= Para trabajos de investigacion con cursos completos, el docente debera reservar la sala con 1
dia de anticipacion. El profesor(a) debera permanecer con el grupo durante toda la actividad.
= Acceso y actividades individuales
= Los usuarios podran leer, estudiar e investigar libremente, solicitando orientacién a la encargada
del CRA para un adecuado aprovechamiento de los recursos.

C. Préstamos de Materiales
= Préstamo a estudiantes
e Los préstamos para el hogar se gestionan durante los recreos o al finalizar la jornada escolar.
e Las obras literarias se prestan por un maximo de dos semanas.
o El material de referencia (diccionarios, enciclopedias, atlas, etc.) es de uso exclusivo en
Biblioteca o sala de clases.
= Préstamo a docentes y personal del establecimiento
e Libros de literatura: préstamo maximo de dos semanas.
e Manuales del afno: uso restringido a profesores jefes y docentes de asignatura.
= Préstamos para sala de clases
o El docente debera informar a la Biblioteca antes del inicio de la clase.
e Los delegados de Biblioteca (dos estudiantes por curso) retiraran y devolveran el material.
o El docente debera revisar el estado del material al devolverlo, identificando eventuales
responsables en caso de deterioro.

D. Infracciones
= Constituyen infracciones al presente Reglamento:
o Faltas de respeto al personal del CRA.
e Apropiacion indebida de material bibliografico, didactico o audiovisual.
¢ Retraso en la devolucion del material solicitado.
e Deterioro, destruccién o pérdida del material.
o Danos a instalaciones o mobiliario del CRA.
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Comer, jugar o no guardar silencio dentro de la Biblioteca.
Uso inadecuado de recursos tecnoldgicos.

E. Sanciones
Las sanciones aplicables seran las siguientes:

=

Maltrato o falta de respeto al personal

Se aplicara el Reglamento Interno Escolar y se derivara a Inspectoria General.

Apropiacién indebida de material

La situacion sera informada a Inspectoria para aplicar las medidas correspondientes del
Reglamento Interno.

Pérdida de material

El usuario debera comunicar de inmediato la pérdida.

La encargada del CRA indicara titulo y autor del material para su reposicién.

El usuario tendra un plazo de 7 dias para reponerlo.

No se aceptaran fotocopias (Ley N.° 17.336 de Propiedad Intelectual).

Si no se repone el material, la situacién sera derivada a Direcciéon o Equipo Directivo.

Dafo a instalaciones o mobiliario

Se inhabilitara al usuario mientras se evalua el dafo y se aplicara el Reglamento Interno Escolar.
Ruido, juegos o consumo de alimentos

Se solicitara al estudiante abandonar el recinto.

Si la conducta es reiterada, se derivara a Inspectoria.

Retraso en la devolucion de libros

Hasta 3 dias: se enviara comunicacion al hogar, advirtiendo del retraso.

Desde 4 dias: se citara al apoderado. Si no hay acuerdo, Inspectoria determinara las medidas a
aplicar.

Cualquier situacion no prevista en este Reglamento sera resuelta por la Direccién del
establecimiento, en coordinacién con la Encargada del CRA y las instancias
correspondientes.

CAPITULO 4: SEGURIDAD ESCOLAR Y GESTION DE RIESGOS

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Objetivo

Brindar apoyo oportuno y adecuado a estudiantes y funcionarios que se vean afectados
emocionalmente por situaciones de emergencia o crisis, resguardando su bienestar psicolégico
y favoreciendo la recuperacién de la comunidad educativa.

Activacion del protocolo

Este protocolo se activara cuando:
e Ocurra una emergencia que afecte la seguridad (sismo, incendio, amenaza externa).
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o Se detecten estudiantes con crisis emocionales evidentes (llanto incontenible, desregulacion,
panico, bloqueo).
e Existan situaciones de alto impacto emocional colectivo.

Responsables

e Encargado/a de Convivencia Escolar
Orientador/a

Psicologa/o del establecimiento
Docentes a cargo de curso

Equipo directivo (supervisién)

FASE 1: CONTENCION INMEDIATA
Acciones:
Retirar al estudiante del foco de estrés, si es necesario.
Ubicarlo en un espacio seguro y tranquilo.
Aplicar técnicas basicas de contencion:
= Hablar con voz calmada
= Validar emociones (“es normal sentirse asi”)
» Evitar juicios o interrogatorios
Nunca dejar al estudiante solo si presenta desregulacion.

FASE 2: EVALUACION INICIAL
El equipo psicosocial debera:

« |dentificar nivel de afectacion:
= |eve: ansiedad, nerviosismo
= Moderado: llanto persistente, angustia
» Grave: crisis de panico, descontrol emocional

e Determinar necesidad de:
= Permanecer en el establecimiento
= Contacto con apoderado
= Derivaciéon externa

FASE 3: COMUNICACION CON LA FAMILIA
¢ Informar al apoderado de la situacion.
o Solicitar retiro del estudiante si corresponde.
e Entregar orientaciones basicas de manejo emocional en el hogar.

FASE 4: SEGUIMIENTO
e Registrar el caso en bitacora de convivencia.
¢ Realizar al menos una entrevista de seguimiento.
e Evaluar necesidad de derivacién a redes externas (salud mental).

FASE 5: INTERVENCION GRUPAL (SI APLICA)
Cuando la situacion afecte a un curso completo:
e Realizar espacio de contencién grupal.
o Trabajar la experiencia desde lo emocional (no solo informativo).
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e Evitar exposicion individual de estudiantes.

Criterios de derivaciéon externa

Se derivara a atencion especializada cuando:
e La sintomatologia persiste en el tiempo.
e Existen indicadores de ansiedad severa o depresion.
¢ El estudiante presenta conductas de riesgo.

Registro y evidencia

Toda accion debe quedar registrada:
e Acta de atencién

¢ Registro en hoja de vida

e Bitacora de seguimiento

ALGUNAS DEFINICIONES:
Emergencia:

Alteracién en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un
fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos
de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el
problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion:
Es la accion de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un incendio
u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma:

Aviso o senal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o
inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales
gue se convengan.

Ejercicio de simulacion:
Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios roles

para la toma de decisiones antes una situacién imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar
la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Simulacro:

Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual los
participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la
planificacion.

Simulacion:

Ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un
escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Vias de escape:

Camino libre, continuo y debidamente senalizado que conduce en forma expedita a un lugar
seguro.
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Zona de seguridad:
Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en el cual
puede permanecer mientras esta situacion finalizo.

Incendio:

Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.
Amago de Incendio:

Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion:
Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacién de energia, aumentando el volumen de
un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Sismo:
Movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberaciéon de energia en las placas
tectonicas.

Plan de Emergencia y Evacuacion:

Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de emergencia en el
menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacién, minimizando los
dafios y evitando los posibles accidentes.

Coordinador o Coordinadora General:
Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestién de control de
emergencias y evacuaciones del recinto.

Monitor o Monitora de Apoyo:

Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de seguridad, al
momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el Coordinador
de Piso o Area.

Extintores de incendio:
El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que
al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguir.

lluminaciéon de emergencia:

Es un medio de iluminacién secundaria que proporciona iluminacién, cuando la fuente de
alimentacion para la iluminacion normal falla. El objetivo basico de un Sistema de lluminacién de
Emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan
personas.

Equipamiento del establecimiento para emergencias:
MATERIALES CANTIDAD OBSERVACIONES

Extintores 18 Vigentes
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Luces de emergencia 16 Funcionando
Red de agua 5 Habilitada
Alarma perimetral canchas 1 Habilitada
Megafono 4 Funcionando
Sensores de sismo 0 Sismo grado 4
Radio a pilas 18 Funcionando
Botiquines de emergencia 02 En piscina e Inspectoria General
Letreros por curso 27 Senalética de evacuacion
Letreros de evacuacion 40 En sala y pabellones
Frazadas 02 Enfermeria
Sala de enfermeria 01 Habilitada
Estante provision primeros 01 Enfermeria
auxilios
Linternas 04 Porteria
Camilla 02 Enfermeria
Silla de ruedas 01 Enfermeria
Bidones de agua 02 Enfermeria
Desfibrilador 01 Enfermeria

ROLES Y PROCEDIMIENTOS.

Comité de seguridad del Colegio:

Integrantes del comité de seguridad:

Director/a y representantes de la Direccion del Establecimiento.

Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, en calidad de representante de la

Direccion.

Representantes del Profesorado.

Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

v' Representantes de los Alumnos y Alumnas de cursos superiores, (De preferencia
correspondientes al Centro de Alumnos y Alumnas si éste existe).

v" Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud mas cercanas al
Establecimiento, oficialmente designados para tales efectos por el jefe o directivo superior de
esas respectivas Unidades.

v" Representantes del Estamento Asistentes de la Educacion.

AN NI NERN

AN
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Acciones y responsabilidades de cada integrante del comité
v Direccion: responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa. Preside y apoya al
Comité y sus acciones.

v' El Coordinador de la Seguridad Escolar: en representacién de direccion, coordinara todas y
cada una de las actividades que efectue el Comité. El Coordinador debera, precisamente, lograr
que los integrantes del Comité actuen con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las
potencialidades y recursos. Ademas, debera tener permanente contacto oficial con las Unidades
de Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a fin de
ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencién, educacion, preparacion,
ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una emergencia.

v" Representantes del Profesorado, Alumnos y Alumnas, Padres y Apoderados y Asistentes
de la Educacion, deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién con la
Unidad Educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar
0 comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en
materia de Seguridad Escolar.

v Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen
instancias de apoyo técnico al Comité y su relaciéon con el Establecimiento Educacional debera
ser formalizada entre el director/a y el jefe maximo de la respectiva Unidad. Esta relacion no
puede ser informal. La vinculacion oficial viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad
Escolar no solo en los aspectos de prevencion, sino que también en la atencion efectiva cuando
se ha producido una emergencia.

Integrantes:

NOMBRE CARGO ROL FUNCION

Director/a Director/a Presidente/a Presidir y liderar el comité en
todas sus acciones

Inspector/a Inspectora Coordinadora  Coordinar todas y cada una

General General de las actividades que efectue
el
Comité.

Inspector/a Inspector /a Encargado Es el encargado de la parte

Seguridad operacional del plan, realiza

Escolar colegio acciones del plan de trabajo,
para estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién y
apoderados.
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Docente

Administrativo

Apoderado/a

Estudiante

Docente
presidente
Paritario

Asistente de la
Educacion

Centro Padres

PRESIDENTE
Centro
Alumnos/as

Carabineros

Bomberos

Representante
del
Profesorado

Representante
de los
asistentes.

Representante
s de los padres
y apoderados

Representante
S de los
alumnos y
alumnas

Apoyo técnico

Apoyo técnico

2026

Cumplir con las acciones Del
Comité y proyectar hacia sus
respectivos representados, la
labor general del colegio en
materia de Seguridad
Escolar.

Cumplir con las acciones Del
Comité y proyectar hacia sus
respectivos representados, la
labor general del colegio en
materia de Seguridad
Escolar.

Colaborar en el
proceso de deteccion
de riesgos e Informar a los
padres sobre el PISE

Incentivar la cultura
preventiva y de autocuidado
en los alumnos y alumnas

Apoyar en acciones de
prevencion, educacion,
preparacion, ejercitacién y

atencion en caso de ocurrir
una emergencia

acciones de
prevencion, educacion,
preparacion, ejercitacion y
atencion en caso de ocurrir
una emergencia

Apoyar en
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Coordinadora Apoyo técnico  Apoyar en acciones de
Comision prevencion, educacion,
Mixta de Salud. preparacion, ejercitacion y

atencion en caso de ocurrir
una emergencia

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: La misién del Comité de Seguridad Escolar es
coordinar a toda la comunidad escolar con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y
masiva participacidon en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor
seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

RESPONSABILIDADES Y TAREAS DEL COMITE:

v

Sensibilizar a la comunidad educativa respecto de la importancia de gestionar la seguridad en el
colegio y en los hogares.

Realizar el diagndstico de amenazas, vulnerabilidad y capacidades en cada unidad educativa. Para
ello, debe contar con el maximo de informacion sobre los riesgos o peligros al interior del
establecimiento y entorno o area en que esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los que
pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

Actualizar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Seguridad Escolar PISE.

Generar, con la comunidad educativa, protocolos de actuacién ante casos de emergencia,
considerando el contexto geografico, social y cultural (accidentes dentro del establecimiento
educacional o de trayecto); brotes de enfermedades infecciosas como Hantavirus, Hepatitis A,
Influenza y otras; terremotos; tsunamis e incendios.

Preparar y organizar adecuadamente los simulacros de evacuaciéon, especialmente en
establecimientos educacionales donde hay nifios, nifias y adolescentes con alguna discapacidad.

El Comité de Seguridad Escolar debe trabajar en conjunto con el Comité Paritario.
Gestionar la construccion de redes de apoyo con otros establecimientos educacionales, de modo de
compartir distintas experiencias, estableciendo vinculos con instituciones locales/municipales que

participen y contribuyan con el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Crear un sistema de informacion periddica de las actividades y resultados del comité de seguridad
escolar

Coémo cumple su mision el comité: A través de tres lineas fundamentales de accion:

v

Recabando informacion detallada y actualizandose permanentemente. Nuestro establecimiento esta
reforzando y actualizando informacién constantemente a través de funcionarios con aportes directos
acerca de las mejoras estructurales en la edificacion, planes emergencia y manejo de tematicas que

211



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar

aportan directamente a los alumnos y alumnas por medio de los planes y programas nominados por
los orientadores del Equipo de Convivencia Escolar que involucran: Ensefanza Basica y Educacion
Media.

v' Disefiando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del Establecimiento.
Nuestra planificacion en materia de ejercicios y simulacros y retroalimentaciones de indole
preventivo se inician en el mes de marzo, es decir, al iniciar el ano escolar, pensando en las futuras
participaciones dentro y fuera de la escuela, es decir reforzar las habilidades de autoproteccion
ciudadana para favorecer la cultura preventiva.

v Disefiando y ejecutando programas concretos de trabajo. Permanente que proyecten su accionar a
toda la comunidad del Establecimiento a través de declarar estas acciones como actividades de
programa declaradas por los orientadores del Equipo de Convivencia Escolar, que involucra a los
Padres en sesiones programadas en reuniones de apoderados etc. Es decir, ya no como una
actividad al azar o asignandole una importancia minima, sino como una actividad obligatoria
declarada como programa formativo del Equipo de Convivencia Escolar, declarada en programas de
Colegio.

Metodologia AIDEP:
Analisis histoérico:

El Colegio Manantial fue fundado por Eugenio Loyola Contardo, quien fue su Representante Legal
desde 1999 hasta 2017 y, desde 2018, ocupa ese cargo en Santa Marta E.I.E.

El Establecimiento es reconocido como Cooperador de la Funciéon Educacional del Estado por Decreto
de Educacién Resolucion Exenta N° 568 de fecha 30 de abril de 1999 de la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion de Valparaiso.

INVESTIGACION DE RIESGOS DESARROLLO E INVESTIGACION EMPIRICA:

SITUACION O CARGOS O QUE PROVOCO FECHA U RECURRENCIA
EMERGENCIA INSTITUCIONES (IMPACTO) OBSERVACION CADA CUANTO
QUE AFECTO A QUE TIEMPO SE
LA UNIDAD ENFRENTARON REPITE EN UN
EDUCATIVA LA SITUACION ANO
Terremoto Representante Desprendimient = Febrero 2010

Legal o leve material

Jefe

Administrativo
Sismo de Representante No se realizd Sept 2015
mayor legal los actos
intensidad Jefe por

administrativo Prevencion

Direccion

Paritario
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Riesgo

Sitio Frente al
Colegio eriazo
Rio Rifihue
Flujo vehicular
del Sector y
saturacion de
este: hoy con
formacion de
tacos en todo
horario.
Dificultad de
acercamiento
rapido de
entidades de
emergencia
(carabineros,
ambulancias,
etc.)

Puerta a de
salida de
Emergencia con
apertura al
interior

Puerta salida de
emergencia con
apertura al
interior

Piscina ubicada
muy lejos

Ubicacion Interna
o Externa con
respecto del
establecimiento
Externa

Externa

Externa

Interna

Interna

Interna

Ubicacion
exacta

En la vereda del
colegio

En calle Rio
Rinihue

Se ha
observado Alto
apoyo en las
horas de
ingreso y baja
en las horas de
salidadelasy
los estudiantes.
Enla
Colaboracion de
las instituciones
de la comunidad
Puerta de salida
pasaje Estero
Quintero

Puerta de salida
Rio Rifihue

Zona F

Impacto o
gravedad del
dafo que provoca

Hay unriesgo
potencial.

Hay un riesgo
potencial de
choque y
atropellos.
Genera taco
vehicular.

Practica, este no
cuenta con
asesoria 'y
colaboracion

Puerta cerrada
solo se abre para
estudiantes de 8°
a 4° Medio,
cuando finaliza la
jornada a cargo
de Inspectoria.
Puerta cerrada
con llaves
asistentes de
aula

Lejania

2026

Todo el ano

Todo el afio

Todo el afio

Todo el afio

Todo el ano

Todo el afio

Solo los meses de
utilizacion
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DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS: DISCUSION

DE PRIORIDADES

Analisis mencionado ¢ Se puede volver
en Analisis Historico a repetir? ;Qué
medida se adopto
para evitar que
¢ Qué sucedera?
Se hallegado a
consensuar situaciones
especiales:

-Crear planos de
interaccion  de las
entidades cooperadoras.

-Asignacion de Lugares
de Colocacioén de
Extintores de incendio.

-Tiempos destinados a
Ejercicios y Simulacros.

-Capacitacion a
funcionarios/as en temas
de seguridad.

;Se encuentra  Frecuencia Dafo que
un nuevo provoca
riesgo? ¢ Cual?

Elaboracion del Mapa: Una vez designadas las zonas de riesgos, riesgos existentes, vias de evacuacion,
vias de escape, zonas de seguridad, sistemas de retiros alumnos y alumnas, zonas de atencion primaria.
El comité de seguridad construye el mapa o plano del establecimiento.

Zona de Seguridad (ZS):

UBICACION DE LAS ZONAS DE EVACUACION

Zona A Entrada Colegio
Zona B Patio techado
Zona C Canchas de futbol

Zona D Canchas de baby futbol (Pasto) y Voleibol (Arena)

Zona E Fuera del Colegio
Zona F  Entrada Piscina
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Zona de evacuacion (responde a la evacuacion):
» Zona A Seguridad: secretaria, contador y apoderados que se encuentren en la oficina; participan
apoderados (Centro General de Padres) que estén en su oficina.

» Zona B Seguridad: Los alumnos y alumnas que en el momento de la catastrofe o siniestro se
encuentren en: Primero, Segundo y Tercero Basico, Sala de Computacion, Transicion A 'y B. Todos los
alumnos y alumnas del primer pabelldn; asimismo aquellos o aquellas que se encuentren en el 1° piso
y auditorio.

* Zona C Seguridad: Los alumnos y alumnas que en el momento de la catastrofe o siniestro se
encuentran en: Pabellén del Colegio segun mapa. Ademas, los profesores que se encuentran en la Sala
de Profesores deben evacuar hacia la misma direccién apoyando a los cursos que se encuentran en el
mismo sector, también comedor 1°y 2° piso.

* Zona D Seguridad: Se usara esta evacuacién en caso de que las Zona A se encuentren sin salida. Si
fuera el caso las y los estudiantes por medio de megafonos seran derivados a este lugar.

» Zona E Seguridad: Se realizara en el caso que lo justifique y previo analisis de la situacién.

* Zona F Seguridad: Los alumnos y alumnas se dirigen a la entrada (exterior) de la piscina.
Los que se encuentren en los bafios evacuan directamente a las Zonas mas cercanas (zonas A, B, C)

Plano General del colegio:

s L
COLEGIO MANANTIAL VINA DEL MAR M .00
PLANO GENERAL Colegio Manantcl

L

RIO RINIHUE 801
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PLANO DE EVACUACION PLAN P.I.S.E COLEGIO MANANTIAL

ZONA DE
SEGURIDAD E

e

MULTICANCHA

Ficha de puntos criticos:

SECTOR/
ESTAMENTO
Falta de
recipientes que
acumulen agua en
caso de corte.

Sector Piscina

Patio pequefio
Patio techado

RIESGO

Dificultades para uso
de bafios, riesgo de
suspension de
clases.

Ubicada
zona alejada

en

Accidentes leves en
recreo por choques
cuando los alumnos
o]

Alumnas juegan
corriendo

/

»

i)

)

EVALUACION

Se hizo evaluacion
de la situacién y
solicitud al
Representante
Legal.

Bajo riesgo

Falta espacio para el
patio en relacion con
la cantidad de

alumnos y alumnas.

nx..‘.,.,.l

-z >»z2 0 -

ZONA OE
SEGURIDA

w oo 4 zm

CONTROL Y/O
CORRECCION
Se realiz6 la compra de
bidones en los cuales
se acumula agua para
esta emergencia.

Permanente vigilancia a
Asistentes de la
educacién y auxiliares
de aseo.

Permanente vigilancia
de inspectores y
asistentes de aula.
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Puerta de acceso  Dificulta la fluidezen  Muy pequefia en Ampliar y girar con
al Establecimiento el trafico de caso de evacuacion.  salida al exterior como
estudiantes. No cumple con la puerta de salida.

norma ya que se
abre hacia el interior

Sectores
comedores

PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

La deteccion de puntos criticos en nuestro establecimiento ha sido uno de los aspectos nuevos en la
edificacion de nuestro P.1.S.E, en el afio 2020 diciembre se realizé capacitacion, para los Directivos e
Inspector a cargo. Curso PISE E-Learning Version 1 2020 ONEMI. En el 2022 septiembre se realiza
supervision por IST por profesional en prevencion de riesgos.

Objetivo general:
Determinar la importancia que tiene la deteccién de Puntos Criticos de Control, el establecer normas y
métodos de evaluacion y mitigacion para el normal desempenio de la institucion.

Objetivos especificos:
Dar a conocer la importancia del hallazgo de puntos criticos de control, para el correcto funcionamiento
de todas las areas funcionales de la organizacién.

Conocer las normas de puntos criticos, las cuales aportaran también informacion necesaria para la
correcta aplicacién del sistema de analisis de peligros y puntos criticos de control.

Modelo de Analisis:

Identificacién del riesgo

Evaluacién del riesgo

Aplicacion de medidas de control y/o correccion.

Magnitud del riesgo: El riesgo se evaluia bajo dos variables:
a.- Probabilidad de ocurrencia
b.- Consecuencias mas probables.

METODOLOGIA ACCEDER:

ALERTA: Toda la comunidad educativa se encuentra preparada y en estado de alerta frente a una
inminente ocurrencia de un sismo, habiendo las precauciones necesarias para enfrentar dicho evento
es por ello por lo que se realizan diferentes ensayos en diferentes momentos; clases y recreos.

ALERTA INTERNA: La proporciona el sistema de seguridad EN CASO DE EVENTUALES emergencias.
Esta alerta interna se da por el toque permanente de la campana.
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ALERTA EXTERNA: La proporciona el organismo de emergencia externo acorde a la emergencia
suscitada. ALARMA. En caso de un simulacro, la inspectora general o quien ella designe hara sonar la
sirena 0 campana por un minuto aproximadamente para simular la ocurrencia de un terremoto y vera el
desplazamiento previamente ensayado, con ayuda de megafono se dara las instrucciones a seguir.

COMUNICACION E INFORMACION:

CADENA DE INFORMACION: La informacion viene directamente de el/la Director/a en conjunto con la
Inspectora General. Sera vertical para todos los componentes de la Unidad Educativa. También
involucré a los diferentes actores pertenecientes a este comité Carabineros, Bomberos y Consultorio
cuya comunicacion sera en toma de acuerdos

INFORMACION INTERNA Y EXTERNA:

¥ &

DIRECTORA APODERADOS
Comunicacion y externa Informacion a los
para todo tipo de emergencias apoderados
INSPECTOR(A) GENERAL PERSONAL

[ ——
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD |=J

RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO INTERNOS Y EXTERNOS

NOMBRE CARGO MAIL
Sra. Paola Gbmez DIRECTOR/A paola.gomez@cmanantial.cl
Sra. Ma. Graciela Diaz INSPECTORA GENERAL mariagraciela.diaz(@cmanantial.cl
ENCARGADO/A DE romina.tello@cmanantial.cl
SEGURIDAD ESCOLAR
Srta. Jessica Sepulveda DOCENTE / PRESIDENTA jessica.lisbet@gmail.com

PARITARIO

Sr. Juan Orellana JEFE ADMINISTRATIVO juanorellana.mantenciones@gmail.com

AUTOCONVOCATORIA DE TRABAJO PERMANENTE
Los participantes del comité de seguridad deberan concurrir sin necesidad de ser llamados frente a
situaciones de emergencia al momento de conocer la alarma ya sea interna, externa o evento natural.

COORDINACION: La coordinacién se refiere a lograr un trabajo arménico entre los equipos internos. El
mecanismo de coordinacion externa sera presencial con carabineros, bomberos y consultorio.
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ROLES Y MANDOS: Para una correcta respuesta ante una emergencia las responsabilidades deben
estar claras. Es por ello por lo que estas se han definido de modo que faciliten las actividades a realizar
para hacer que nuestro Plan sea eficiente.

COORDINADOR DE SEGURIDAD GENERAL: EI director o directora es quien preside el Consejo de
Seguridad Escolar y el encargado de evaluar las condiciones de riesgo del Establecimiento luego de
ocurrida una Emergencia y a cargo de la toma de decisiones para su correcta respuesta. El debera
coordinar con los organismos de respuesta las acciones a seguir.

COORDINADORES DE SEGURIDAD: Los Inspectores de patio deberan evaluar las condiciones
existentes de vias de evacuacion, estado de zonas de seguridad, recursos disponibles y cualquier
elemento que pueda modificar la respuesta hacia la emergencia.

PROFESORES Y PROFESORAS: Seran los responsables de mantener la calma y seguridad de los
alumnos y alumnas durante el evento dentro de la sala, asi como durante una evacuacién tranquila y
ordenada a la zona de seguridad dando cuenta al inspector de la ausencia de algun alumno o alumna
que no se encontrase dentro de la sala de clases al momento del evento. En los cursos con asistentes
de aula ellas procederan a la revision de las salas, asegurando que no quede ningun nifio rezagado.

ALUMNOS Y ALUMNAS: En cada curso deberan estar definidos los encargados de Seguridad (al menos
2) debidamente publicados en cada sala, quienes colaboraran en caso de ocurrida una emergencia en
tareas tales como: abrir puerta, ser ultimo en salir revisando que no quede nadie en la sala, apoyar en
labores que el profesor le encomiende, ayudar a que sus comparferos mantengan la calma y realicen la
evacuacion de manera tranquila y segun las instrucciones.

ASISTENTES DE LA EDUCACION: Sera su responsabilidad la apertura de portones o puertas de
evacuacion, corte de suministros y revisién de bafos, quedando luego disponibles a cualquier tarea
necesaria a realizar definida por el Coordinador de Seguridad General, de acuerdo con necesidades
detectadas como por ejemplo apoyo en la contingencia de apoderados.

SECRETARIA: Tendra la responsabilidad de comunicarse con los organismos de respuesta en caso de
una emergencia local y con algun medio de comunicacién que funcione (segun sea el caso) y dar a
conocer el estado del alumnado y del Establecimiento.

EVALUACION (PRIMARIA): Una primera evaluacién frente a un evento de emergencia nos lleva a
preguntarnos ¢ Qué sucedid? ; Qué dafos provocd? ¢, Cuantos y quiénes resultaron dafiados? Poniendo
énfasis en las personas. Por lo tanto, es fundamental:

v Clasificar la emergencia

v" Detectar los dafios en personas, infraestructura y comunicacion.

v Satisfacer las necesidades de las personas (primeros auxilios, rescate de lesionados y heridos,

traslado a asistencia, Etc.) estableciendo prioridades.
v' Capacidad de respuesta ante la emergencia.
v" Necesidades de evacuacion segun la emergencia
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DECISIONES
Responsabilidad
DIRECTOR/A

Primer responsable
de la realizaciéon de
los simulacros de
emergencia

Reunirse con el
comité de seguridad,
de acuerdo con el
cronograma de
trabajo

Conocer y dominar
el cronograma de

practicas de
evacuacion de los
simulacros.

Responsabilidad

COORDINADOR

GENERAL
(Coordinador
Inspector/a)
Planificar,
calendarizar y
coordinar simulacros
de evacuacion
anuales, junto al

director/a y el
coordinador del
PISE.

Tener conocimiento
y dominio de las

Acciones
procedimientos
Antes de la situacion de
simulacro

No aplica

ylo

No aplica

No aplica

Acciones
procedimientos
Antes de la situacion de
simulacro

ylo

Verificar que los docentes,
funcionarios y alumnos vy
alumnas tengan conocimiento
de sus funciones en los
simulacros de evacuacion.

Verificar el correcto
desempefo de las funciones

En situacion de
simulacro

Dirigirse a la Zona
de seguridad,
velando porque la
seguridad sea en

forma segura vy
ordenada en
simulacros.

Estar presente
activamente en las
practicas de
simulacro

No aplica

En situacion

de simulacro

Dar alarma de
campanazos
durante

los simulacros.

Dar laalarmade
evacuacion.
(SIRENA)
ejercicios
simulacro.
Actuar como Jefe
de emergencia

en los

2026
Después de situacion
simulacro
Retroalimentar a los
encargados sobre los
resultados de los
simulacros.

Exigir las préacticas de

evacuacion interna y
externa que estan
planificadas para
simulacros.

Retroalimentar a los
encargados sobre los
resultados de los
simulacros

Después de situacion
simulacro

Retroalimentar a los
encargados sobre los
resultados de los
simulacros.

Evaluar con los

encargados resultados del
simulacro

No aplica
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acciones a efectuar
durante simulacros

Mantener la
seguridad y orden
todo el durante del
colegio simulacro de

emergencia.
SECRETARIA

Tener en lugar
visible teléfonos
actualizados de

carabineros,
ambulancia y
unidades de rescate.

COORDINADOR
PISE
(Representante
Profesores)
Encargado de
planificar,
calendarizar y
coordinar simulacros
de evacuacion
anuales, junto al
director/a.

De acuerdo con el tipo y magnitud de la emergencia se adoptaran las decisiones necesarias para atender
a quienes requieran de cuidados especiales o tratamientos con apoyo de redes externas, como también
de funcionamiento es decir si se reanuda o no las clases. Los funcionarios y funcionarias deben cumplir

de los docentes, funcionarios
y alumnos y alumnas en
simulacros de emergencia.
Determinar criterios y
protocolos de procedimientos
para establecer el orden y
seguridad

Antes de la situacion de
Simulacro.
No aplica
Antes de la situacion de
Simulacro.

Coordinar los simulacros de

evacuacion segun
cronograma con los
profesores

con sus roles asignados.

EVALUACION (SECUNDARIA)

Se realizard una segunda evaluacién para recabar informacion mas acabada del impacto vy
repercusiones del evento que afecté a la unidad educativa profundizando la anterior y de manera
globalizada con el fin de tener un panorama amplio de los danos y hacer un seguimiento de toda la

Monitorear que la
evacuacion sea en
forma segura vy
ordenada durante
simulacro.

En situacion de
simulacro.
No aplica
En situacion de
simulacro.
Monitorear que
la evacuacion de
simulacro se

realice en forma
segura y en el
menor tiempo
posible

2026

Evaluar

seguridad

Después de la situacion

simulacro.
No aplica

Después de la situacion

simulacro.

Evaluar la ejecucién de la

practica de simulacro

comunidad e infraestructura como también del entorno, comunicaciones y transporte.

READECUACION DEL PLAN

A partir de los antecedentes recopilados en los diferentes ensayos la informacién se analizara se emitira
un informe el que permitira formular recomendaciones que sustentaran mejoras y/o nuevas acciones a

realizar para su posterior socializacion con la comunidad educativa.
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EJERCITACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN.
Procedimiento que seguir en caso de evacuacion en clases normales. Roles y responsabilidades en
caso de ejercicio y emergencia real.

Funciones generales: Para optimizar la evacuacion de los alumnos y alumnas en caso de emergencia
como en simulacros, se establecen algunos criterios y sus responsabilidades que orienten a todos los

involucrados respecto del procedimiento del cémo estar preparados ante una ocurrencia.

EN SIMULACRO

ENCARGADO DE
MANTENCION

Es el encargado de
mantener la
infraestructura  del
colegio en Optimas
condiciones para su
funcionamiento.

ENCARGADO DE

Acciones y/o procedimientos

Antes de la situacion de En situacion de Después de la situacion

Simulacro.

Supervisar el buen estado de
la infraestructura del Colegio.
Revisar las instalaciones de
gas, agua y controlar las
filtraciones, escapes, fugas,
cables sueltos.

simulacro.

Revisar

simulacro.

Revisar

Acciones y/o procedimientos

ARk Antes de la situacion de En situacion de Después de la
Simulacro. simulacro. situacion simulacro.
Mantener Mantener el botiquin Dar asistencia a las Verificar que los
implementado el operativo y en un lugar personas que lo asistidos lleguen al lugar
botiquin de primeros especifico requieran en los seguro.
auxilios simulacros. Llevar el
botiquin mdvil de

emergencia a la zona
de seguridad.

DOCENTES EN Antes de la situacion de En situacion de Después de la
AULA Simulacro. simulacro. situacion simulacro.

Profesional Conocer el plan de Liderarante el cursola Monitorear que se
responsable de la evacuacidon de simulacros operacion de establezca un ambiente
evacuacion del curso de  acuerdo con los evacuacion de favorable escolar en el
en simulacros protocolos simulacros momento de evacuacion
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INSPECTOR
COORDINADOR

Asignar las zonas de
seguridad a las salas
de clases

Confeccionar mapas

de las zonas de
seguridad de los
cursos

Tener conocimiento
y dominio de las
acciones a efectuar
simulacro
AUXILIARES

Encargados de
apoyar la evacuacion
en simulacros.

PORTERO/A
Encargado/a de
controlar el ingreso y
retiro de las
personas al
establecimiento
ASISTENTES DE
TRANSICION,
PRIMERO Y
SEGUNDO BASICO
Encargadas de

apoyar la evacuacion
en simulacros.

Conocer el uso de extintores
por medio decurso de
capacitacion

Informar a los profesores del
tiempo de evacuacioén, para
su registro en el libro de
clases.

Informar y ensefar a los
cursos la zona de seguridad

asignada, para efectuar
simulacros
Ubicar en las salas de

clases mapas de la zona de
seguridad
informacion

Manejar en

reuniones

Antes de la situacion de
Simulacro.

Conocer de las zonas de

seguridad

Antes de la situacion de
Simulacro.

No aplica

Antes de la situacion de
Simulacro.

Conocer sus zonas de

seguridad

Instruir a los alumnos y
alumnas en el caso del
Profesor Jefe en el
plan de evacuacion de
simulacros de acuerdo
con los protocolos
establecidos en hora
consejo de curso.

Controlar el tiempo de

evacuacion en los
simulacros

No aplica

No aplica

Coordinar con
inspectores de piso la
evacuacion en
simulacros,

En situacion de
simulacro.

Apoyar la evacuacion
de su piso en los
simulacros

Antes de la situaciéon
de Simulacro.

Controlar el ingreso y

retiro de los
apoderados
En situacion de
simulacro.

Apoyar la evacuacion
de su curso en los
simulacros

2026

Hacer volver a los cursos
a sus actividades
de clases.

Revisar

Revisar

Evaluar y retroalimentar
trabajo de simulacro

Después de la
situacion simulacro.

Revisar

Antes de la situacion
de Simulacro.

Controlar el ingreso vy
retiro de los apoderados

Después de la
situacion simulacro.

Revisar
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EN EMERGENCIA

Responsabilidad
DIRECTOR/A

Primer responsable
del funcionamiento
del Plan Integral de
seguridad frente a
una emergencia

Tomar decisiones en

situacion de
emergencia

Otorgar recursos
financieros

necesarios para la
mantencion y el
buen

funcionamiento de
los implementos de

las unidades de
Emergencia.
COORDINADOR
GENERAL DE
EMERGENCIA
Responsable del

funcionamiento del
Plan Integral de
seguridad

Tener conocimiento
y dominio de las
acciones a efectuar
durante una
emergencia.

Acciones y/o procedimientos
la situacion de

Antes de
emergencia
No aplica

Tener reuniones con comité

de seguridad

Tener la

informacion

actualizada y necesaria para

otorgar los recursos.

Verificar que los docentes,

funcionarios, alumnos

y

alumnas tengan conocimiento

de sus funciones.
Verificar el correcto
desempefio de las

funciones de los docentes,

funcionarios, alumnas y

alumnos en eventos reales

de emergencia.

En situacion de
emergencia

Velar porque
secretaria realice el
llamado a
carabineros ylo
bomberos.
Dirigirse a la Zona
de seguridad,
velando porque la
evacuacion sea en
forma segura y
ordenada en una
emergencia.
Revisar

Dar alarma de
SIRENA

Actuar como jefe de
emergencia. Dar
alarmade SIRENA

durante una
emergencia

(sismos). Dar la
alarma de
evacuacion en
caso de
emergencia.

2026

Después de situacion
emergencia

Retroalimentar a los
encargados sobre los
resultados de los
simulacros de
evacuacion.

Toma la decision de

retornar a clase junto al
comité de seguridad.

Revisar

Retroalimentar a los
encargados sobre el
proceder en la
emergencia

Supervisar que el
encargado de
mantencion realice la
inspeccion  junto al
Coordinador del plan de
seguridad. Tomar |la

decision de retornar a
clase junto al comité de
seguridad.
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Mantener el orden y
seguridad de todo el
colegio durante una
emergencia

SECRETARIA

Encargada de
Mantener
Informacion
actualizada de la
relacion de los
teléfonos De
emergencia de los
Servicios de Utilidad
Publica.
COORDINADOR
PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD
(Representantes,
Profesores)
ENCARGADO DE
ENFERMERIA

Mantener
implementado el
botiquin de primeros
auxilios

DOCENTES EN EL
AULA

Profesional
responsable de la
evacuacion del
Curso.

No aplica

Antes de emergencia

Tener en lugar visible
teléfonos actualizados de
carabineros, ambulancia y
unidades de rescate.

Antes de emergencia

Antes de emergencia

Mantener el botiquin
operativo y en lugar
especifico.

Antes de emergencia

Instruir a los alumnos y

alumnas en conocer el plan
de evacuacion de acuerdo a

Monitorear que la
Evacuacién sea en

forma segura vy
ordenada durante
una emergencia.
Operar los
extintores, en los
casos que se
requieran

En emergencia

Llamar a
Carabineros

Ambulancia y/o
bomberos, en caso
de una emergencia

En emergencia

En emergencia

Dar asistencia a las
personas que lo

requieran.
Llevar el botiquin
movil de

emergencia a la
zona de seguridad.
En emergencia

Liderar ante el
curso la

operacion
de evacuacion.

2026

En caso necesario dar la
orden de pasar la lista de
los cursos, para verificar
si se encuentran todas y
todos los estudiantes.

Después de emergencia

Revisar

Después de emergencia

Después de emergencia

Coordinar el traslado de
los heridos, hacia las
zonas de seguridad.
Informar a los
apoderados de los
estudiantes
accidentados.

Después de
emergencia.

Registrar en el libro de
clase tiempo de
evacuacion, informado
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AUXILIARES

Son los encargados

de apoyar la
evacuacion.
PORTERO

Son las personas
encargadas de

controlar el ingreso
de las personas a
establecimiento

AUXILIARES

los protocolos establecidos

en hora consejo de curso.
Conocer el uso de
extintores por
medio de curso de
capacitacion

Antes de emergencia

Conocer las de
seguridad.

Conocer el uso de extintores
por medio de curso de
capacitacion. Informar a
inspectoria de algun
desperfecto en mangueras y

extintores de emergencia.

Zonas

Acciones y/o procedimientos

Antes de la situacion de En

Monitorear que se

establezca un
ambiente favorable
escolar en el
momento de
evacuacion.
Operar los
extintores, en los
casos que se
requieran.

En emergencia

Apoyar la
evacuacion de su
piso.
Operar los
extintores, en los
casos que se
requieran.
situacion de

Simulacro. simulacro.

No aplica Controlar el ingreso y
retiro de los
apoderados.

Acciones y/o procedimientos

Antes de la situacion de En situacion de

Simulacro. simulacro.

2026

por el coordinador del
plan integral.

Pasar la lista en caso de
instruccién  Inspectoria
General.

Reportar a las alumnas o
alumnos heridos.

Después de
emergencia

Realizar la limpieza
correspondiente del
colegio

Después de la

situacion simulacro.

Controlar las salidas de
los alumnos y alumnas
retirados, solicitando el
comprobante
correspondiente.

Después de la
situacion simulacro.
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Son los encargados
de apoyar la
evacuacion.

ASISTENTES
TRANSICION,
PRIMERO Y
SEGUNDO BASICO

DE

Encargadas de apoyar
la labor de cuidado de
los alumnos y alumnas
de Transicion.

EN EMERGENCIA
Responsabilidad

DIRECTOR/A

Primer

responsable

Conocer las zonas

seguridad.

Conocer el uso
extintores por medio
curso de

de

de
de

capacitacion.

Informar a inspectoria de

algun desperfecto en

mangueras y extintores de

emergencia.

Apoyar la evacuacion
de su piso.

Operar los extintores
en los casos que se
requieran

Acciones y/o procedimientos

Antes de la situacion de En

Simulacro.

Ensefnar a los ninos qué
hacer en caso de una

emergencia, Yy/o
evacuacion.

Acciones
procedimientos

Antes de la situacion

de emergencia

No aplica

delL funcionamiento del

Plan Integral de

seguridad frente a una

emergencia

ylo

situacion de

simulacro.

Abrir la puerta de la
sala

Abrir la puerta de
fondo del patio para
evacuacion

Apoyar a educadora
en la evacuacion de
los nifios.

Operar los extintores,
en los casos que se
requieran

2026

Realizar la limpieza

correspondiente del
colegio
Después de la

situacion simulacro.

Apoyar a la educadora
en pasar la lista en
caso de instruccion
Inspectoria General.

En situacion de Después de
emergencia situacion
emergencia
Velar porque Retroalimentar a los
secretaria realice el encargados sobre los
llamado a resultados de los
carabineros y/o simulacros de
bomberos. evacuacion.
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Tomar decisiones en
situacion de
emergencia

Otorgar recursos
financieros necesarios
para la mantencién y el
buen funcionamiento
de los implementos de
las

unidades
Emergencia.
COORDINADOR
GENERAL DE
EMERGENCIA

Responsable del
funcionamiento del Plan
Integral de seguridad

de

Tener conocimiento vy
dominio de las acciones
a efectuar durante una
emergencia.

Mantener el orden vy
seguridad de todo el
colegio durante una
emergencia

Tener reuniones con
comité de seguridad

Tener la informacién
actualizada y necesaria
para otorgar los
recursos.

Verificar que los
docentes, funcionarios,
alumnos y alumnas

tengan conocimiento de
sus funciones.

Verificar el
correcto
desempefio de las

funciones de los
docentes, funcionarios,
alumnas y alumnos en
evento reales de
emergencia.

No aplica

Dirigirse a la Zona de

seguridad, velando
porque la evacuacion
sea en forma segura y
ordenada en una
emergencia.

Revisar

Dar alarmade
SIRENA

Actuar como jefe de

emergencia. Dar
alarma de SIRENA
durante una

emergencia (sismos).
Dar la alarma de
evacuacion en caso de

emergencia.

Monitorear que la
evacuacion sea en
forma segura y

ordenada durante una
emergencia. Operar los
extintores, en los casos
que se requieran

2026

Toma la decisién de
retornar a clase junto

al comité de
seguridad.

Revisar
Retroalimentar a los

encargados sobre el

proceder en la
emergencia

Supervisar que el
encargado de
mantencion realice la
inspecciéon junto al

Coordinador del plan
de seguridad.

Tomar la decision de
retornar a clase junto
al comité de
seguridad.
En caso necesario dar
la orden de pasar la
lista de los cursos,
para verificar si se
encuentran todas vy
todos los estudiantes.
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SECRETARIA
Encargada de
Mantener
Informacion
actualizada de Ia
relacion de los
teléfonos De

emergencia de los
Servicios de Utilidad
Publica.
COORDINADOR
PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD
(Representantes,
Profesores)

ENCARGADO
DE
ENFERMERIA

Mantener
implementado el
botiquin de primeros
auxilios

DOCENTES EN EL
AULA

Antes de emergencia

Tener en lugar visible
teléfonos actualizados de
carabineros, ambulancia
y unidades de

rescate.

Antes de emergencia

Antes de emergencia

Mantener el botiquin
operativo y en lugar
especifico.

Antes de emergencia

En emergencia

Llamar a Carabineros
Ambulancia y/o
bomberos, en caso de
una emergencia

En emergencia

En emergencia

Dar asistencia a las
personas que lo
requieran.

Llevar el botiquin mévil
de emergencia a la
zona de seguridad.

En emergencia

2026
Después de
emergencia
Revisar
Después de
emergencia
Después de

emergencia

Coordinar el traslado de

los heridos, hacia las
zonas de seguridad.
Informar a los
apoderados de los
estudiantes
accidentados.
Después de
emergencia.
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Profesional
responsable d
evacuacion
Curso.

AUXILIARES

Son
encargados
apoyar
evacuacion.

PORTERO

Son las

e

del

los
de
la

Instruir a los alumnos y
la  alumnas en conocer el
plan de evacuacion de
acuerdo a los protocolos
hora

establecidos en
consejo de curso.

Conocer el uso

extintores por medio de

curso de capacitacion

Antes de emergencia

Conocer las zonas de seguridad.

Conocer el uso de extintores por
medio de curso de capacitacion.
Informar a inspectoria de algun

desperfecto en

mangueras y
extintores de emergencia.

Liderar ante el curso la

Acciones y/o procedimientos

Antes
situacion
Simulacro.

personas No aplica

encargadas de controlar el
ingreso de las personas a

establecimiento

AUXILIARES

de la
de

ingreso y retiro de
los apoderados.

2026

Registrar en el libro de

operacion de clase tiempo de
evacuacion. evacuacion, informado
por el coordinador del
Monitorear que se plan integral.
establezca un
ambiente favorable Pasar la lista en caso de
escolar en el instruccién  Inspectoria
momento de General.
evacuacion.
Reportar a las alumnas o
Operarlos alumnos heridos.
extintores, en los
casos que se
requieran.
En emergencia Después de
emergencia
Apoyar la Realizar la
evacuacion de su limpieza
piso. correspondiente  del
Operar los colegio
extintores, en los
casos que se
requieran.
En situacion de Después de la
simulacro. situacion simulacro.
Controlar el Controlar las salidas de los

alumnos y alumnas retirados,
solicitando el

comprobante

correspondiente.

Acciones y/o procedimientos

Antes de
Simulacro.

la situacion de En

simulacro.

situacion de Después

de Ila
situacion simulacro.
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Son los
encargados de
apoyar la
evacuacion.

ASISTENTES
TRANSICION,

PRIMERO Y SEGUNDO

BASICO

Encargadas de apoyar la
labor de cuidado de los
alumnos y alumnas del

TRANSICION

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS.

Conocer las zonas de

seguridad.

Conocer el uso de extintores

por medio de curso de
capacitacion. Informar a
inspectoria de algun

desperfecto en
mangueras Yy extintores de
emergencia.

Apoyar
evacuacion
piso.

Operar los extintores
en los casos que se

requieran

DE Acciones y/o procedimientos

Antes de la
situacion de
Simulacro.

Ensefar a los nifios
qué hacer en caso de
una emergencia, y/o
evacuacion.

En situacion de
simulacro.

Abrir la puerta de la
sala

Abrir la puerta de
fondo del patio para
evacuacion

Apoyar a educadora
en la evacuacion de
los nifos.

Operar los
extintores, en los
casos que se
requieran

de su

2026

Realizar la limpieza
correspondiente  del
colegio

Después de la
situacion simulacro.

Apoyar a la educadora
en pasar la lista en caso
de instruccién
Inspectoria General.

22. PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Los Protocolos de Procedimientos tienen el propdsito de servir como un instrumento de apoyo en el
funcionamiento institucional, al juntar en forma sencilla, objetiva, ordenada, secuencial y estandarizada,
las funciones de cada uno de los involucrados en un proceso y/o actividad.

Constituye una fuente formal y permanente de informacion y orientacion sobre la forma de ejecutar una
actividad determinada, con apego a las normas y politicas vigentes con una vision integral del
funcionamiento y operacion del area o departamento, que permita la optimizacién de tiempo y recursos.
Funciona como mecanismo de orientacion para el personal, facilitando una adecuada coordinacioén.
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Los procedimientos tendran que actualizarse en la medida que se presenten cambios en su contenido,
0 en la estructura organica, funciones, o algun otro elemento que incide en la operacién de este.

SISMO.

Siempre que se perciba un sismo, se debe mantener la calma y en este caso, el profesor debera
transmitir tranquilidad a las y los alumnos, ya que asi se podra manejar la situacion de manera rapida y
menos riesgosa.

Antes del sismo:

Siempre se debe adoptar el compromiso por parte de las y los estudiantes y trabajadores y trabajadoras
del Colegio, en tomar medidas 6ptimas y adecuadas para evitar el descontrol en los integrantes del
establecimiento.

Recuerde mantener el lugar de estudio y trabajo libre de bolsos, mochilas y obstaculos que impidan una
evacuacion normal.

Jamas espere que ocurra un siniestro para actuar, ya que siempre se debe evaluar las condiciones
generales del lugar de trabajo. Puede avisar o pedir que mejoren las condiciones inseguras, ya que
puede significar un riesgo para la integridad fisica.

Siempre donde se encuentre debe conocer las vias de evacuacién, lo mismo ocurre cuando hay una
persona externa al Colegio, ya que antes de generar actividades se deben entregar las recomendaciones
necesarias para una correcta evacuacion en caso de emergencia.

Se debe designar a un alumno o alumna responsable y que su escritorio esté mas proximo a la puerta
de salida, para que abra la puerta cuando se perciba un movimiento sismico.

Durante el sismo:

Suspenda cualquier actividad que esteé realizando, ya sea dentro de la sala de clases o fuera de ellas.
Si se encuentra en el interior de una sala de clases, busque proteccion bajo asientos y escritorios.
Manteniéndose alejado de las ventanas y halégenos que se pueden desprender del cielo.

NO corra, NO grite y mantenga la calma. Otras personas pueden entrar en panico. Debe estar en
silencio, para escuchar posibles indicaciones.

No se mueva del lugar en que se encuentra hasta que termine el movimiento teldrico.

Cuando comience el sismo el profesor, profesora o el alumno o alumna encargada de hacerlo, debe
abrir inmediatamente la puerta de la sala de clases, asi evitando quedar encerrados.

No encender fésforos o cigarrillos, puede existir fuga.

La evacuacién a la zona de seguridad sera solo cuando el movimiento se detenga y cuando la persona
responsable de las indicaciones correspondientes.

Recuerde siempre que durante el sismo NO se debe evacuar, sélo en caso de fuerza mayor como, por
ejemplo, la caida de muros o fractura de las columnas en el edificio.

Después del sismo:
Cuando el responsable, de la orden, para la evacuacion, se deben seguir todas las indicaciones que
dicte.
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Una vez que abandone el lugar de estudio o trabajo, NO se debe devolver hasta ser autorizado, siempre
y cuando sea por alguna razén importante (por eso se recomienda tomar solo las cosas importantes
personales, pero que estén al alcance).

El profesor, una vez que las alumnas y los alumnos son evacuados de la sala, debe preocuparse de que
todos sean derivados a la zona de seguridad asignada y que no quede ninguno de ellos dentro del aula.

Los encargados de primeros auxilios deben brindar atencion a aquellas y aquellos estudiantes y
trabajadores que lo requieran y deben coordinar el traslado a centros asistenciales, siempre y cuando
sea hecesario.

En caso de quedar atrapados todos o algunos estudiantes dentro de la sala, deben utilizar sefnales
sonoras o utilizar prendas de colores fuertes por las ventanas.

La decisién de volver a la sala es un factor de discusién, ya que dependera de la intensidad del sismo y
si es que sufrié dafos en la estructura. Es por eso por lo que se debe esperar en las zonas de seguridad
asignadas, un tiempo razonable para evitar réplicas. Ese tiempo de espera en las zonas de seguridad,
sera minimo 1 hora (siempre y cuando las condiciones de seguridad estén en el estado que
correspondan). No encender fésforos o cigarrillos, puesto que puede existir fuga.

INCENDIO:

o Deben informar a secretaria la emergencia. Siendo esta la que se ponga en contacto con bomberos.

o Paralelo a esta accion, quienes se encuentren en las cercanias inmediatas al lugar del principio de
incendio, deberan extinguir el fuego, con extintores del lugar. Sélo si se encuentra entrenado y no
pone en peligro su integridad fisica.

e Quienes se encuentren en los alrededores, al escuchar la alerta de incendio, debera dejar
inmediatamente sus actividades, procedera a observar y a evacuar lo antes posible las cercanias
del lugar afectado, sean estos alumnos o alumnas, profesores, visitas, apoderados u otros.

Durante el Incendio:

o Detener las clases, mantener la calma y escuchar las indicaciones del profesor.

e Sielfoco de incendio esta en el exterior del establecimiento y representa un riesgo para las personas
del establecimiento, se dara la orden de evacuar el edjificio y dirigirse a la zona de seguridad.

e Sise produce el foco de incendio al interior de una sala, casino, bodega o cualquier dependencia del
Colegio. Se debera evacuar lo antes posible el lugar afectado, dirigiéndose inmediatamente a la zona
de seguridad.

o Al evacuar no se debe correr y no se debe volver por objetos personales.

o No debe detener su marcha mientras evacua, ya que asi evitara producir aglomeraciones.

o Recuerde siempre estos procedimientos se deben realizar con respeto a los demas, sin gritar (para
no expandir panico).

o Al evacuar la sala, cada profesor o profesora debe asegurarse que todos los alumnos y alumnas se
encuentren fuera de ella, asi podra dirigirse a la zona de seguridad establecida.
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Si esta en pisos superiores y el foco de incendio se inicié en los pisos inferiores, lo mas probable es
que el humo comience a invadir su piso rapidamente. Para evacuar ese lugar, debe humedecer una
toalla o una prenda rapidamente. Si no tiene acceso a esto, tiene que acercarse a las ventanas y
sacar prendas de colores llamativos para que sean vistos.

Recuerde que cada uno de los pisos de los edificios del Colegio Manantial cuentan con extintores
portatiles y red humeda para atacar el fuego de manera inmediata cuando éste ocurra.

Si se produce un incendio y usted esta en el casino, gimnasio, laboratorio, biblioteca, etc. debe seguir
las recomendaciones e indicaciones de las personas a cargo de aquellos lugares. Posteriormente
seran derivados a la zona de seguridad correspondiente.

Después del Incendio:

Los profesores y trabajadores del Colegio deberan transmitir tranquilidad a las alumnas y los alumnos
descontrolados. Siempre se debe manejar la situacién con responsabilidad, y los profesores,
inspectores, asegurandose de que se encuentren en su zona determinada.

Cuando se encuentre en las zonas de seguridad, el profesor o la persona encargada, debera verificar
la asistencia de todos los alumnos y alumnas.

Asegurese con expertos una vez apagado el foco de incendio, que no exista o se esté formando
otro.

En caso de que el incendio esté descontrolado, hay que desalojar a los alumnos y alumnas hacia la
calle, asegurandose de que no estén en zonas peligrosas.

Una vez terminado el siniestro, el personal experto, junto con los encargados del Colegio Manantial,
verificaran las condiciones generales del establecimiento.

Si se ve alcanzado por el fueqo:

Si tiene dificultades para respirar debido al humo, avance a ras de suelo, tapando boca y nariz con un
pafio, en lo posible humedo.

Antes de abrir una puerta, palpe ésta con el antebrazo, si se encuentra con una temperatura elevada,
existe la posibilidad de encontrar fuego al otro lado, por lo que debe buscar otra salida.

FUGA DE GAS

Puntos que considerar:

Las personas que realicen mantencién deben tener los planos de ductos de gas y las instalaciones
eléctricas del Colegio Manantial actualizados.

Las personas que realicen instalaciones de gas y hagan la mantencion, deberan mantener un
listado de fechas en las que se inspecciond y fueron reparadas por ultima vez.

En el lugar donde se encuentren las instalaciones de gas, deben estar con una ventilacién
adecuada y sin problemas.

Durante la Fuga de Gas:
Por ningiin motivo, seguird ocupado el suministro, ya que representa un riesgo para la integridad
fisica de los alumnos o alumnas y el personal encargado.

234



Colegio Manantial 2026
Vifia del Mar

¢ No debe prender fosforos, chisperos, encendedor o cualquier tipo de artefacto que produzca llama
o chispa.

e Si se encuentra en la sala de clases y el olor llega al lugar, avise de manera inmediata y
posteriormente coordine la evacuacion por las partes que correspondan. El profesor debera ser el
ultimo que abandone la sala de clases, y debe verificar que todos los alumnos y alumnas se dirijan
a la zona de seguridad asignada.

e La evacuacion debe ser sin correr y en absoluto silencio.

o No se debe devolver pertenencias olvidadas, ya que representa un riesgo aun mayor, recuerde
que debe tomar solo lo necesario y al alcance de sus manos.

¢ Si hay alumnos, alumnas o cualquier persona descontrolada por aquella situacién, ayudales a
superar las emociones.

¢ Si hay alumnos o alumnas con problemas a causa del escape de gas, traslade inmediatamente a
un servicio de urgencias en salud.

Después de la fuga de gas:

o Se debe inspeccionar frecuentemente el lugar por una persona capacitada, determinando que no
exista fugas de gas o instalaciones defectuosas.

o Los profesores, auxiliares, administrativos, inspectores y trabajadores del Colegio Manantial
deberan transmitir tranquilidad a las y los alumnos descontrolados.

¢ Manténgase siempre en su zona de seguridad asignada, recibiendo y acatando las 6rdenes que
den los profesores e inspectores.

AVISO DE BOMBA.
Qué hacer en caso de una alerta de bomba o sospecha de un artefacto explosivo:
Antes

e Informary capacitar a toda la comunidad educativa sobre el protocolo.

e Realizar simulacros periddicos.

e Mantener coordinacion con Carabineros.

e Definir claramente zonas de seguridad y rutas de evacuacion.

o Establecer canales de comunicacion interna (megafono, timbre, aviso).

Durante
e Avisar de inmediato al inspector mas cercano.
o Elinspector dara aviso a Carabineros.
e No manipular objetos sospechosos.
e Aislar el objeto 0 zona afectada.
e Profesores e inspectores impediran el acceso al lugar.
e Evacuar el sector afectado hacia zona de seguridad, sin pertenencias.

Después
e El objeto sera revisado solo por personal especializado.
e Esperar instrucciones de Carabineros.
e Informar oficialmente a la comunidad educativa.
e Retomar actividades solo cuando la autoridad lo indique.
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e Registrar el incidente.
e Evaluar el procedimiento para mejoras futuras.

ASALTO.
En caso de sufrir un asalto o robo, deben tomarse las siguientes medidas de manera
inmediata:
Antes
¢ Promover conductas de autocuidado.
e Informar a la comunidad sobre como actuar ante asaltos.
e Coordinar con el plan cuadrante de Carabineros.
e Capacitar a funcionarios.

Durante
e Mantener la calma y actuar con prudencia.
e No oponer resistencia ni realizar actos heroicos.
e No mirar a los agresores a los 0jos.
o Entregar pertenencias sin vacilar.
o Evitar cualquier accidon que provoque violencia.
e Intentar memorizar caracteristicas relevantes.

Después
e Avisar inmediatamente a Carabineros.
e Entregar informacion clara del hecho.
e Contener emocionalmente a los afectados.
e Informar a apoderados de manera oficial.
e Registrar el incidente.
o Evaluar el protocolo aplicado.

ATENTADOS, SECUESTROS Y/O SABOTAJES.
Antes
e Capacitar al personal en deteccion de riesgos.
e« Mantener vigilancia de conductas sospechosas.
e Coordinar con organismos de seguridad (ej: GOPE).
e Realizar simulacros preventivos.

Durante
e Informar de inmediato a Direccion.
e No manipular objetos sospechosos.
e Aislar la zona afectada.
e Evacuar a zonas seguras (o alternativas si corresponde).
e Dar aviso a organismos policiales.

Después
e Evaluacion por personal especializado.
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Esperar instrucciones oficiales.

Informar a la comunidad educativa.

Retomar actividades solo cuando Direccion lo indique.
Registrar el incidente.

Activar apoyo psicolégico si es necesario.

BALACERAS:

Antes

Definir y difundir palabra clave: “ALERTA”.

Capacitar a toda la comunidad educativa.

Identificar zonas seguras (suelo, muros firmes, salas interiores).
Realizar simulacros periodicos.

Establecer sistema de aviso (megafono u otro).

Asignar roles a funcionarios.

Durante

Activar palabra clave: “ALERTA”.

Tirarse al suelo inmediatamente (zona de seguridad: el piso).
Mantener la calma y silencio.

Cubrir la cabeza.

No enfrentar ni mirar al agresor.

No grabar ni tomar fotografias.

Adultos deben contener y guiar a estudiantes.

En caso de evacuacion:

Opcidn 1: Dirigir a estudiantes a salas.
Opcidn 2: Dirigir a todos al punto de encuentro seguro.

Después

Permanecer en resguardo hasta instruccion oficial.

No acercarse ni manipular evidencias.

Verificar estado de personas y aplicar primeros auxilios.
Derivar a centro asistencial si corresponde.

Informar oficialmente a apoderados.

Brindar apoyo psicolégico.

Registrar el incidente.

Evaluar y mejorar el protocolo.

ALUVIONES Y DERRUMBES.
Reconoce ANTES algunas sefales de derrumbes:

Grietas en el suelo y de estructuras que antes estaban unidas.

Caida de tierra o materiales desde la altura del cerro.

Rejas, postes, murallas, arboles, etc., se mueven de su lugar original.
Constante ruido proveniente de la tierra.
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o Desniveles en el piso donde antes no habia.
e Rotura de caferias de manera constante, entre otras.

Durante el Derrumbe o Aluvidn:

Quédese dentro del edificio, en una zona segura como es su sala de clases.

Aléjese de la trayectoria del aluvidon o derrumbe si se encuentra en el exterior.

Dirijase a la zona de seguridad cuando el profesor de la orden. Si ésta se ve afectada por la situacion
ya sefialada, debe quedarse en su sala si no representa un riesgo importante para los alumnos.

Después del Derrumbe o Aluvién:

¢ Siempre mantenerse alejado del sitio donde se produjo el evento.

e Si hay muchos escombros, no se acerque a ellos ya que puede representar un riesgo para la salud.

e Si por algun motivo hay personas con heridas, dirijase inmediatamente a la sala de primeros auxilios
0 a un centro asistencial.

* No grite y manténgase en silencio, siempre en su zona de seguridad.

e Si por motivos de seguridad, hay que evacuar hacia la calle, hagalo en silencio, sin correr, evitando
aglomeraciones y pasos peligrosos. Se debe realizar una evaluacion de lo acontecido por personas
capacitadas, determinando qué pasos se deben tomar.

AMENAZAS EXTERNAS

- ANTES (PREVENCION Y PREPARACION)
e Definir roles claros:
= Direccion
* |nspectoria
» Encargado PISE
e Mantener el control de accesos (portones cerrados, registro de visitas)
e Realizar simulacros de:
o Confinamiento
o Tener canales de comunicacion oficiales definidos.
o Identificar zonas seguras dentro del establecimiento.

- DURANTE (RESPUESTA A LA EMERGENCIA)

Deteccion y aviso
e Informar de inmediato a Direccion / Inspectoria / encargado PISE.
¢ No actuar por cuenta propia.

Activacion de CONFINAMIENTO

e Suspender:
Recreos
Clases exteriores
Ingresos y salidas
Permanecer en salas.

YV VY
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» Cerrar accesos (puertas, portones, ventanas).

Rol del docente
¢ Mantener estudiantes en aula.
e Pasar lista.
e Mantener calma y orden.
e Evitar panico.
¢ No permitir salidas.

Evaluacién de la amenaza
e Tipo:
o Persona sospechosa
o Agresion
o Balacera / disturbio
o Nivel de riesgo.

Aviso a autoridades
e Llamar a Carabineros (133).
o Entregar informacion clara.
¢ Nointervenir.

Proteccién de la comunidad
¢ Nadie entra ni sale.
e Alejarse de ventanas y rejas.
e Supervisidn constante.

Comunicacién
e Interna: a todo el personal.
e Externa: a apoderados (canales oficiales).
e Evitar rumores.

Evacuacion (si corresponde)
e Solosi:
o Laamenaza ingresa
o Autoridades lo indican
e Evacuacion ordenada a zona segura.

Fin de la emergencia
e Lo determina Direccion o autoridades.
e Retorno gradual.

DESPUES
e Registro del incidente:
= Qué ocurrié

2026
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* Hora
= Acciones realizadas
= Evaluacién del protocolo:
= Qué funcioné
*= Qué mejorar
= Apoyo emocional:
» Estudiantes
= Funcionarios
e Comunicacién final a apoderados.
e Ajustes al PISE si es necesario.

MEDIDAS TRANSVERSALES

¢ Realizar simulacros periédicos de todos los protocolos.

¢ Mantener actualizados los contactos de emergencia.

e Definir claramente roles y responsabilidades.

e Contar con botiquin y personal capacitado en primeros auxilios.
e Mantener comunicacion oficial clara (evitar rumores).

e Aplicar contencion emocional post emergencia.

PROGRAMA Y CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y SIMULACROS
Estos programas seran impartidos por distintas instituciones relacionadas con el tema y segun las
necesidades emergentes tales como

Programa de Capacitacion:
En 2024, la mutual solicita actualizacion sobre el derrumbe y cambios de bombonas.

Para 2025:
Actualizacién del mapa.
Capacitacion en desfibrilador.

Revision del PISE.
Cronograma ajustado al calendario escolar.

EJERCICIOS DE EVACUACIONES.

1° EJERCICIO coordinacion de bajada por escalera, ubicacion de cursos en patio de seguridad. Bajan
con su profesor jefe en distintos tiempos para conocer
la zona de ubicacién.

2° EJERCICIO evacuacion en general revision de libros de clases, letreros.

3° EJERCICIO en recreo primer ciclo y segundo ciclo.

4° EJERCICIO evacuacion amago de incendio.
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5° EJERCICIO en reunién de apoderados.

6° EJERCICIO Colegio en salas.

7° EJERCICIO Colegio en salas.

La planificacién y calendarizaciéon de los simulacros se encuentran definidas
en el Calendario Escolar Institucional.

EVALUACION EXTERNA EN CASO DE EMERGENCIA.
Nuestro Colegio no considera evacuacion externa por no encontrarse en zona inundable en caso de
terremoto, sin embargo, hemos considerado EN CASO DE SER NECESARIO (aviso de bomba y/o

amago de incendio) la evacuacion externa tomando calle Rifihue, direccién a la plaza como lo sefala el
mapa.

[
DIRECTOR/A Acciones y/o procedimientos
DIRECTOR/A Antes de la emergencia Durante la Después de la
emergencia situacion de
emergencia.
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Coordinar la | Controlar el Monitorear que la | Evaluar las
emergencia, junto al | tiempo de evacuacion se acciones y procesos
Inspector General | evacuacion en realice en forma | realizados.
Confeccionar mapas de | emergencia Informar a los | sequra y en el ,
las zonas de seguridad | profesores de tiempo de | menor tiempo Inspeccionar en el
de los cursos. evacuacion, para Su | posible. estado que se
L registro en el libro de ) encuentran las
Tenerconocimiento y clases. Coordinar  con diferentes
dominio de las acciones inspectores de | dependencias del
a efectuar durante Ubicar en las salas de | patio la | colegio junto  al
una emergencia. clases mapas de la zona de | Evacuacién de la | encargado de
seguridad. Informar a los | emergencia. mantencion.
cursos como actuar segun . .
los protocolos Opgrar los | En cas.o de incendio
establecidos. extintores en los | determinar las
casos que lo |causas junto al
requieran comité de
emergencia.
ENCARGADO DE | Antes de emergencia En emergencia Después de
MANTENCION emergencia

Es el encargado de | Revisar las instalaciones | Cortar la energial Revisar el estado de

mantener la | de gas, aguay controlar las | eléctrica y gas en| tableros eléctricos vy
infraestructura del | filtraciones, escapes, | emergencia. establecer la energia
colegio en Optimas | fugas, cables sueltos. eléctrica.
condiciones para su Informar a Inspectoria
funcionamiento general de los
dafos causados por la
emergencia.
INSPECTORIA Antes de emergencia En emergencia Después de

emergencia

Es el encargado de | Encargado de evacuacion | Operar los | Entregar a los
favorecer y supervisar | de su piso. Conocer el uso | extintores, en los | alumnos y alumnas
que se establezca un | de extintores a través de | casos que se | retirados por los

ambiente favorable | curso de capacitacion. requieran. apoderados en caso
escolar en el momento necesario.
de evacuacion. Informar al encargado de

mantencién e Inspectoria
Informar a Inspectoria | General de dafios en la
General de los dafos | infraestructura.

del edificio.
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EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.
Concluida la etapa de confeccién del Plan de Emergencia y Seguridad, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de Entrenamiento.

Bajo ningun punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente
0 emergencia. A continuacién, se indican los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion. Se
deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta forma se pone a prueba cada
elemento que contenga el Plan de Emergencia y Seguridad.

En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un numero mayor de
personas que integran la comunidad escolar.

Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se deben efectuar ejercicios de
escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen en practica
todas las etapas del programa.

Definir un Equipo Organizador.

Este sera el que disefiara, coordinara y ejecutara el ejercicio.

Definir un Equipo de Control: Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin
asumir roles al interior de este. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo con los objetivos que se ha trazado
el Comité de Seguridad Escolar. El Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla
de evaluacién, como pauta para el Equipo de Control. Esa ficha debera contener los aspectos de los
objetivos estipulados y deben ser observados, para luego proceder a perfeccionar el Plan de
Emergencia y Seguridad en los puntos que se determinen errados o mas débiles.

Definir el Escenario de Crisis: Este simulara el area geografica o fisica donde se desarrollara el
simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que
estan simulando, efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando. Por
ejemplo: incendio en sala de computacion.

Logica del Ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren
los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:

o Breve relato del evento.
o Fecha en que se efectuara el gjercicio.
o Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

PAUTA DE EVALUACION ANTE ACTUACION EN CASO DE SISMO EN EJERCICIO O
REAL.

o O, WN -

COMPORTAMIENTO SINO

Durante el sismo estudiantes y profesores se protegen al costado de las mesas.
El profesor guia a sus estudiantes hacia la zona de seguridad.

Las y los docentes acompafiantes apoyan a sus cursos asignado.

Se utilizan las vias de evacuacion y las escaleras segun procedimiento.

La evacuacion se realiza de manera tranquila y segura.

Se realiza revision de salas y bafios verificando que no se encuentre nadie.
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7 Se realiz6 corte de luz y gas por parte de los encargados.
En zona de seguridad se pasa lista de estudiantes verificando la cantidad.
La evacuacion se realizé de modo tranquilo y seguro
IMPLEMENTACION SINO
El Colegio cuenta con un Programa Interno de Seguridad Escolar.
Existe un plano que indique las vias de evacuacion.
El Colegio cuenta con luces de emergencia.
Existe una sala de enfermeria.
Existe un botiquin debidamente equipado para casos de emergencia.
Hay personal capacitado en primeros auxilios.
Los extintores se encuentran vigentes.
Se cuenta con sistema de traslado de heridos (camilla o silla de ruedas).
9 Se cuenta con megafono para impartir instrucciones.
10  Los cursos cuentan con botiquines de emergencia implementados.
11 En el botiquin se encuentra la lista de los alumnos y alumnas de su curso.
12 Los cursos cuentan con banderines identificatorios.
13  El Colegio cuenta con red humeda.
14  El Colegio cuenta con sensores de sismo.

© oo
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CONDICIONES DE SEGURIDAD SINO

1 El sistema de alarma es audible y visible para todos.
2 Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y sistema de fijacién.
3 Se cuenta con sistema de sefalizacién clara que indique zona de seguridad.
4 Existen vias de evacuacién para personas con necesidades especiales.
5 Las vias de evacuacion, pasillos y escaleras, se encuentran expeditas.
6 La zona de seguridad esta debidamente demarcada.
7 En la zona de seguridad se encuentran designados la ubicacién de los cursos.
8 Cierre de canchas 1, 2, Pasto Sintético y Voleibol con sensor y alarma.

TIPO DE DESPLAZAMIENTO (marque el que corresponde)
1 Ordenado y rapido.
2  Ordenadoy lento.
3 Desordenado y rapido.
4  Lento y desordenado.
5 Se aplicé el procedimiento segun protocolo.

TIEMPO DE EVACUACION:

Observaciones del evaluador: Problemas detectados durante el simulacro que deben ser
analizados, incidentes o accidentes ocurridos.
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NIVEL DE LOGRO ALCANZADO

Cada respuesta afirmativa es un punto respuestas negativas cero
Niveles de logro = Escala de puntos = Nivel de logro alcanzado
En inicio Puntaje 00 a 09

En proceso Puntaje 10 a 19

Logro previsto Puntaje 20 a 28

Logro avanzado  Puntaje sobre 29

DETECCION DE PELIGROS E INFORMACION DE RIESGOS.

Seleccion de lugares a inspeccionar / observar: Lo primero que hay que hacer para controlar o
eliminar peligros es conocerlos. Para eso, el Comité de Seguridad puede detectarlos
seleccionando anormalidades en equipos, materiales, instalaciones, etc., o actos peligrosos de
las personas.

Deteccion de condiciones y actos peligrosos: La deteccion debe hacerse cuidadosamente, para
no pasar por alto peligros que pueden ser importantes. Pueden participar en la actividad uno o
dos miembros del Comité de Seguridad. El registro de los peligros y de las recomendaciones,
debe hacerse en un formulario especial.

Verificacion del cumplimiento de las recomendaciones: La Deteccién de Peligro no debe
considerarse concluida, mientras no se reparen las recomendaciones. La mutual dispone de
muchas publicaciones sobre diferentes temas que pueden ser utiles para el Comité de Seguridad.
Este material puede solicitarse a través del profesional de la mutual que atiende a la empresa, o
llamando directamente por teléfono al area de Asistencia Preventiva.

Disponer de paneles o pizarras de publicaciones: Las publicaciones con las cuales el Comité
promocione la seguridad deben instalarse sobre paneles o pizarra que para este efecto debe
conseguir el comité. En lo posible estas pizarras paneles deben ser destinados solamente con
este fin. Publicar y/o mantener material preventivo. Una vez obtenido este material el Comité
podra colocarlo en los paneles o pizarras especiales para este efecto, renovandose
periédicamente.

COMUNICACION E INFORMACION

El Coordinador del Plan de Seguridad Escolar tiene la responsabilidad de la conduccion del
proceso de adiestramiento y accién directa para Evacuacion en caso de Emergencia e instruira
de los procedimientos al Consejo de Profesores y alumnos o alumnas, segun sea el caso.

Las y los profesores, a su vez, instruiran a: Alumnos, Alumnas y Apoderados. A los apoderados
se les informara acerca de los movimientos que han de realizar y las actitudes y responsabilidad
que a cada uno le competen.
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SERVICIOS TELEFONICOS DE EMERGENCIA

OTRAS ACTIVIDADES A REALIZAR COMO PARTE DEL PLAN.

NO

2026

AMBULANCIA SAMU: 131.

BOMBEROS: 132.

CARABINEROS: 133.

PDI: 134.

ARMADA: 137.

ACCION

Determinacién de las actividades que los encargados
deben periddicamente revisar para que el Plan de
Seguridad Escolar funcione de la manera pensada.
Determinacion y demarcacion de Zonas de Seguridad
(ZS).

Senalizacion de Rutas de Evacuacion (RE) Designacion
de personas para que mantengan debidamente
sefnalizadas las rutas de evacuaciéon

Definicién de un sistema de alarma que dé inicio al
proceso de evacuacion del Establecimiento. Esta alarma
debe

permitir identificar si se trata de una evacuacion total o
parcial y que areas son las que deben ser desalojadas.

Realizacion de reuniones de coordinacion del Comité de
Seguridad.

Realizacién de simulacros con estudiantes, profesores y
asistentes, en horas de clases y recreos.

Trabajo con profesores/as: evaluacion de ejercicios
realizados

y entrega de sugerencias para continuar en la mejora de
nuestros sistemas de evacuacion y seguridad en el
colegio.

SUGERENCIA
Direccién/Inspectoria General
Jefe Administrativo
Encargado de PISE

Jefe Administrativo

Director/a / Inspectora General

Director/a

Director/a /Inspectora General
Encargado de PISE

Director/a /Inspectora General
Encargada de PISE
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8 Actualizacion de las responsabilidades de cada Director/a /
integrante de la comunidad escolar, en caso de Inspectora General
emergencia.

Verificacion semestral de elementos de seguridad:
9 botiquin Mdévil, bandera de identificacion del curso, Encargado de PISE
noémina actualizada de alumnos y alumnas del curso.

10 = Adquisicion de elementos que se consideran necesarios: = Encargado de PISE
frazadas, botiquin implementado en inspectoria y patio.

11 Actualizacion de informacion impresa, para ser pegaday  Encargado de PISE
trabajada en cada sala de clases y oficinas

Inspectora  General
12 = Reuniones de coordinacion con inspectores/as. Encargado de PISE

EVALUACION

Como Colegio hemos decidido, para que logremos un correcto entrenamiento y retroalimentacion
permanente sobre nuestra respuesta ante las emergencias, realizar simulacros de manera periddica y
sin previo aviso, para asi poder evaluar de manera real la respuesta de los distintos actores a nuestro
plan.

Luego de cada simulacro, realizaremos una evaluacion a cargo del Comité de Seguridad, para asi poder
complementar, modificar y actualizar de manera permanente nuestro Plan Integral de Seguridad Escolar.
A esto también sumaremos la coordinacion con organismos externos de respuesta, que nos puedan
colaborar en la evaluacion de nuestro Plan y también la realizacion de simulacros conjuntos que nos
puede llevar a un mayor aprendizaje.

De manera bimensual se reunira el Consejo de Seguridad Escolar para recopilar la informacion
evidenciada tanto en simulacros como evaluaciones permanentes de profesionales a cargo para revisar
el plan de trabajo, su cumplimiento y la incorporacién de nuevas medidas a implementar. Se realizara
acciones de monitoreo y verificacion de la realizacion de las actividades comprometidas, de manera
bimensual y del logro de los objetivos de manera semestral.
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Modo de Uso del Extintor
1. Retire el pasador o seguro de la manilla del extintor.
2. Dirijase a la zona de fuego a favor del viento.
3. Accione el gatillo y dirija la descarga (manguera) a la base del fuego, realizando movimientos en
forma de abanico.

Todo trabajador o trabajadora que vea que se ha iniciado o esta en peligro de provocar un incendio,
debera dar alarma avisando en voz alta a su jefe inmediato y a todas las personas que se encuentren
cerca.

Dada la alarma de incendio, la Comunidad Educativa se incorporara disciplinadamente al procedimiento
establecido en Plan Integral de Seguridad Escolar vigente en el Colegio para estos casos.

Cualquier miembro del Colegio debera capacitarse en aspectos basicos de seguridad o participar en
cursos de adiestramiento en la materia.

En caso de accidentes de trayecto, el afectado debera dejar constancia del suceso en la posta, hospital
0 comisaria mas cercana al lugar del accidente.

Posteriormente debera avisar a la empresa, al objeto de que ésta extienda una denuncia de accidente
en el trayecto.

Cualquier conductor de vehiculo motorizado debera portar en forma permanente sus documentos de
conducir y de identidad.

Cualquier encargado o encargada de un vehiculo, sera el responsable de que éste cuente con un extintor
de polvo quimico seco cargado, y un botiquin de primeros auxilios.

El plan integral de seguridad escolar que precede fue actualizado, en cumplimiento a lo establecido en
la resolucion exenta N° 51 del Ministerio de Educacion Publica, del 4 de enero de 2001 y publicada en
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el diario oficial el 9 de febrero del 2001, la que modificé la circular N° 782/79 del Ministerio de Educacion,
la cual sefiala que todos los establecimientos del pais deben estar preparados para enfrentar situaciones
de emergencia.

23. PROTOCOLO DE COMUNICACION DE CRISIS

FUNDAMENTO
La comunicacion en situaciones de crisis es un elemento critico para resguardar la seguridad, la
confianza y el bienestar de la comunidad educativa. Una comunicacién inadecuada puede generar
alarma, desinformacion y conflictos con las familias.
Este protocolo se articula con:

o PISE: respuesta ante emergencias

e RICE: resguardo del buen trato, confidencialidad y manejo de informacién

e PEI: formacién en responsabilidad, respeto y convivencia
Se rige por los principios de veracidad, oportunidad, resguardo de la dignidad y responsabilidad
institucional.

OBJETIVO

Establecer lineamientos claros para la entrega de informacion oportuna, veraz y responsable frente a
situaciones de emergencia o crisis, evitando la desinformacion y resguardando la integridad de las
personas involucradas.

PRINCIPIOS DE ACTUACION
Toda comunicacion en crisis debe cumplir con:
¢ Veracidad: no difundir informacién no confirmada
e Oportunidad: comunicar en tiempos adecuados (ni tardio ni precipitado)
o Confidencialidad: resguardar identidad de estudiantes y funcionarios
e No revictimizacion: evitar exposicién innecesaria
¢ Unidad de voceria: una sola voz institucional

VOCERIA OFICIAL
Unico vocero autorizado sera la Direccion del establecimiento
Apoyo técnico:
o Encargado/a de Convivencia Escolar
e Equipo directivo
Ningun docente, asistente o funcionario esta autorizado para entregar informacién oficial a apoderados
0 medios.

TIPOS DE SITUACIONES QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO
e Emergencias PISE (sismo, incendio, confinamiento)
e Situaciones de violencia escolar de alto impacto
e Accidentes graves
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o Situaciones que generen alta preocupacion en la comunidad
FASES DE LA COMUNICACION

FASE 1: CONTENCION INFORMATIVA (INMEDIATA)

OBJETIVO: evitar caos y rumores.

Acciones
o No emitir informacién publica inmediata si no esta confirmada.
e Informar internamente al equipo directivo.
e Activar protocolos correspondientes (PISE, convivencia, etc.).

FASE 2: VALIDACION DE INFORMACION
e Direccion recopila antecedentes reales.
e Se contrasta informacion con responsables directos.
e Se define:
*= Qué comunicar
= Qué no comunicar
= A quién comunicar

FASE 3: COMUNICACION A APODERADOS

Se realiza cuando la situacién esta contenida o bajo control y cuando existe informacioén clara.

Los canales oficiales son:
e Correo institucional
o Agenda escolar
o Plataforma oficial del colegio
Contenido minimo:
¢ Informacion general del hecho (sin detalles sensibles)
¢ Medidas adoptadas por el establecimiento
o Estado general de los estudiantes
e Llamado a la calma

FASE 4: MANEJO DE RUMORES

Acciones:
o Reforzar que la informacién oficial es la del colegio.
e Desmentir informacién falsa si circula.
o Evitar confrontacion directa con apoderados.

FASE 5: COMUNICACION INTERNA
o Informar a docentes y asistentes antes o junto con apoderados.
e Entregar lineamientos claros:
= Qué decir
*= Qué no decir
= Como responder consultas
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FASE 6: SEGUIMIENTO
¢ Mantener comunicacion si la situacion lo requiere.
e Informar cierre del proceso si corresponde.
e Registrar todas las comunicaciones realizadas.

CRITERIOS DE CONTENIDO
Toda comunicacion debe ser clara y breve, evitar lenguaje alarmista, centrado en acciones del colegio;
transmitiendo control de la situacién

ARTICULACION CON CONTENCION EMOCIONAL
En coherencia con el RICE:
o Sila situacién genera impacto emocional:
= Se activa contencion con estudiantes
= Se informa a apoderados desde un enfoque de apoyo
REGISTRO Y EVIDENCIA
Debe quedar respaldo de:
e Correos enviados
¢ Comunicaciones oficiales
e Actas internas
e Registro en bitacora PISE

PROHIBICIONES
o Difundir informacion por redes sociales personales
e Grabar o fotografiar situaciones de crisis
e Compartir informacion no validada
e Exponer a estudiantes

EVALUACION DEL PROTOCOLO
Después de cada evento:
e Direccion evalua:
= Tiempo de respuesta
* Claridad del mensaje
= Reaccién de la comunidad
e Se generan mejoras formales

ACTUACION FRENTE A LOS ACCIDENTES ESCOLARES (LEY 16.744)

El Seguro de Accidentes Escolares se encuentra regulado por la Ley N°16.744 sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales y por el Decreto Supremo N°313 de 1972 del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, modificado por el Decreto Supremo N°41 de 1985, normativa que establece la
proteccion de los estudiantes frente a accidentes ocurridos a causa o con ocasiéon de sus actividades
escolares o en el trayecto entre el establecimiento y el hogar, dispone que estaran protegidos todos los
estudiantes de establecimientos municipales, particulares subvencionados y particulares pagados que
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sufran un accidente escolar, entendiéndose por tal toda lesién fisica que un estudiante pueda sufrir a
causa o con ocasién del desarrollo de actividades escolares, y que le provoque incapacidad o dafo.
Dentro de esta categoria se incluyen, asimismo, los accidentes ocurridos durante el trayecto directo
entre el domicilio del estudiante y el establecimiento educacional, o viceversa.

En consecuencia, todos las y los estudiantes de Educacién Parvularia, Ensefianza Basica y Ensefianza
Media se encuentran afectos al Seguro Escolar desde el momento en que se matriculan en el
establecimiento.

Se espera que, en caso de que un estudiante presente problemas de salud o sufra un accidente, reciba
atencion oportuna y adecuada, resguardando su integridad fisica, psicoldgica y social.

Objetivo del procedimiento
e Proveer los cuidados primarios e inmediatos que cualquier estudiante pueda requerir en caso de
accidente escolar.
o Disponer de los recursos necesarios para una atencién basica oportuna.
e Asegurar una comunicacién rapida y efectiva con la familia y, de ser necesario, gestionar el
traslado del estudiante a un centro asistencial.

Clasificacion de los accidentes escolares y procedimientos

o Accidentes leves
Corresponden a aquellos que requieren Unicamente atencion primaria, permitiendo el traslado del
estudiante por sus propios medios o mediante transporte no especializado, sin riesgo de agravamiento
del cuadro clinico. Ejemplos: heridas leves y superficiales, golpes suaves, rasgufios o rasmilladuras.

Procedimiento:

o El o la estudiante sera atendido/a en la enfermeria por la asistente de enfermeria a cargo.

e Si el accidente ocurre durante el recreo, la persona que lo presencie debera trasladar
inmediatamente al estudiante a Inspectoria, desde donde sera derivado a la sala de enfermeria.

o La asistente de enfermeria entregara las atenciones necesarias y se comunicara telefénicamente
con el padre, madre o apoderado para informar lo sucedido y el estado de salud del nifio, nifia o
adolescente (NNA).

e En caso de no lograr contacto telefénico, Inspectoria o el personal asistente enviara una
comunicacion escrita detallando el accidente y la atencién brindada.

e Se ofrecera el formulario de Seguro Escolar como medida preventiva, para que el apoderado
pueda utilizarlo si lo estima pertinente.

o Accidentes menos graves
Son aquellos en los que el NNA puede desplazarse con dificultad por sus propios medios, pero que
requieren atencién médica especializada, tales como heridas de menor profundidad o golpes con dolor
muscular localizado.
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Procedimiento:

Quien observe el accidente, ya sea en clases 0 en recreo, asistira al estudiante y avisara a la
asistente de enfermeria para coordinar su traslado a la enfermeria.

De acuerdo con la evaluacion del accidente, se determinara el modo de traslado, considerando
el uso de camilla si fuese necesario.

Se otorgaran los primeros auxilios correspondientes, solicitando apoyo de docentes de
Educacion Fisica u otros funcionarios si se requiere.

La asistente de enfermeria completara el formulario de Accidente Escolar conforme a la
normativa vigente.

Se informara telefénicamente a los padres o apoderados, indicando que el estudiante sera
trasladado a un centro asistencial publico.

Se solicitara la presencia de los padres en el centro asistencial; mientras se espera su llegada,
un inspector podra acompafar al estudiante.

En caso de no ubicar oportunamente a los padres, la asistente de enfermeria, junto al jefe
administrativo, trasladara al NNA al centro asistencial publico correspondiente y permanecera
hasta la llegada de un adulto responsable.

El establecimiento no esta obligado a acompafnar al estudiante durante toda la atencion médica
en el recinto asistencial.

Si los padres no se presentan, el Colegio entregara al NNA en su domicilio, siempre que exista
un adulto responsable que lo reciba. Se registraran sus datos personales y nimero de contacto.
Si no hubiese un adulto responsable en el hogar, el estudiante regresara al Colegio y
permanecera hasta dos horas después del término de la jornada escolar. De no lograrse contacto
con los padres, se dejara constancia en Carabineros para gestionar la ubicacién de un familiar
cercano, actuando conforme a sus indicaciones.

Sera responsabilidad de los padres o apoderados si deciden atender al estudiante en un centro
médico privado, perdiendo en tal caso los beneficios del Seguro Escolar.

Se informara al profesor o profesora jefe y al resto del equipo docente por correo institucional,
solicitando al profesor jefe que se comunique con el apoderado para conocer el estado de salud
del estudiante.

o Accidentes graves

Se consideran accidentes graves, o aquellos en que se sospecha su gravedad, los que producen
lesiones que impiden el traslado del estudiante por sus propios medios y requieren atencién médica
inmediata, tales como: caidas de altura, golpes en la cabeza, heridas sangrantes, traumatismo
craneoencefalico, pérdida de conciencia, fracturas expuestas, heridas extensas o profundas,
quemaduras graves o atragantamiento.

Procedimiento:

La persona que observe el accidente dara aviso inmediato a Inspectoria.

El NNA sera mantenido en el lugar del accidente, aplicandose primeros auxilios basicos.

La asistente de enfermeria contactara de inmediato al centro asistencial mas cercano para
solicitar una ambulancia, gestionando el traslado del estudiante junto con el formulario de Seguro
Escolar.
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e La Inspectora General, 0 quien esta designe, informara a los padres para que se dirijan al centro
asistencial.

o Silos padres llegan al establecimiento antes del traslado, seran ellos quienes acompanen a su
hijo o hija al centro de atencién.

o Seinformara a los padres que el Seguro Escolar opera en servicios de urgencia publicos, siendo
de su exclusiva responsabilidad optar por atencion privada, perdiendo el beneficio del seguro.

e En situaciones excepcionales, se evaluara el traslado en vehiculo particular, si las condiciones
lo permiten.

e Sino fuese posible contactar a los padres, la asistente de enfermeria acompafara al estudiante
hasta la llegada de estos.

e Todo accidente grave debera ser informado a Inspectoria General.

o El profesor o profesora jefe sera informado por Inspectoria y deberd comunicarse con el
apoderado para conocer el estado de salud del NNA.

Seguro Escolar

El Seguro Escolar es un sistema de atencion médica financiado por el Estado que protege a todos los
alumnos y alumnas regulares de establecimientos reconocidos por el Ministerio de Educacion,
pertenecientes a la Educacion Parvularia, Basica, Media Cientifico-Humanista o Técnico-Profesional,
asi como a estudiantes de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y Universidades.

Este beneficio:

¢ Rige desde el momento en que el estudiante se matricula.

e Cubre accidentes ocurridos con ocasion de los estudios, durante la realizacion de la practica
profesional o en el trayecto directo entre el domicilio y el establecimiento educacional o lugar de
practica.

¢ No cubre accidentes provocados intencionalmente por la victima ni aquellos derivados de fuerza
mayor sin relacién con los estudios o practica profesional.

¢ Ampara también a estudiantes que, bajo responsabilidad de autoridades educacionales, deban
pernoctar fuera de su residencia habitual por actividades escolares o extraescolares autorizadas,
tales como practicas profesionales, visitas pedagodgicas, jornadas, retiros, actividades ACLE o
selecciones deportivas autorizadas por el MINEDUC.

REGULACION ANTE LA ATENCION DE ENFERMERIA

Cuando un alumno o alumna requiera atencién de enfermeria y se encuentre en su sala de clases, el
profesor o profesora, luego de indagar la situacion presentada, lo derivara a la sala de enfermeria con
su agenda escolar, asumiendo este la primera responsabilidad frente al caso.

En situaciones de menor o mayor complejidad, el estudiante sera derivado a enfermeria para la
evaluacion correspondiente y la prestacidén de primeros auxilios, segun proceda.

En casos de mayor gravedad, ademas de la comunicacion escrita, se realizara un llamado telefonico
inmediato al padre, madre o apoderado, responsabilidad que recaera en la encargada de enfermeria. El
objetivo de este contacto sera coordinar el retiro del nifio, nifia o adolescente (NNA) para su traslado a
un centro asistencial, utilizando el formulario de Seguro Escolar, el cual sera emitido por enfermeria y
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entregado al apoderado previa firma de recepcion. En caso de que el apoderado se niegue a recibir
dicho formulario, esta situacion quedara consignada por escrito en el mismo documento.

Una vez informado, el apoderado o apoderada debera concurrir al establecimiento y retirar al alumno o
alumna de manera personal. El traslado del apoderado al centro asistencial no sera responsabilidad del
Colegio, entendiendo que el establecimiento dispone de vehiculos particulares unicamente para el
traslado de estudiantes que presenten accidentes graves y requieran atencién inmediata. En dichos
casos, el traslado sera efectuado por el jefe administrativo o quien lo subrogue. El apoderado debera
dirigirse al centro asistencial informado para conocer el estado de salud de su pupilo y hacerse cargo de
la situacion, momento en el cual el funcionario del establecimiento se retirara del lugar.

En el caso especifico de los estudiantes de Nivel de Transicién, 1° Basico y 2° Basico, seran las
profesionales y asistentes de estos niveles quienes brindaran la atencién inicial frente a malestares o
accidentes. Posteriormente, se enviara una comunicacién al apoderado informando la situacion, se
realizara el llamado telefénico correspondiente y, de ser necesario, se derivara el caso a Inspectoria.

De acuerdo con la normativa vigente, la sala de enfermeria del establecimiento no esta autorizada para
administrar medicamentos, por lo que su atencidn se limita exclusivamente a la evaluacion, contencién
inicial y derivacion de estudiantes accidentados o que presenten malestar.

En casos de sospecha de contagio, el o la estudiante sera derivado/a a una sala destinada como sala
de aislamiento, permaneciendo acompanado/a por un o una asistente hasta que sea retirado/a por su
apoderado.

24. PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE O
MICROTRAFICO DE ALCOHOL Y/O DROGAS

Normativa Vigente

o Ley N° 20.000 (Ley de Drogas): Regula el trafico y microtrafico. Tipifica como delito dentro de
la normativa el microtrafico o trafico de sustancias ilicitas, por lo que se encuentra regido por el
Articulo 175y 176 del CPP.

o Ley N°21.128 (Aula Segura): Permite procedimientos de expulsion o cancelacion de matricula
en casos graves (como microtrafico o porte de armas/drogas), siempre que se respete el debido
proceso.

o Codigo Procesal Penal (Art. 175 y 176): Establece la obligaciéon de directores, inspectores y
profesores de denunciar delitos que ocurran en el establecimiento en un plazo maximo de 24
horas.

o Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién: Es el estandar técnico actual. Exige
que los protocolos sean claros, que las sanciones sean proporcionales y que se priorice el interés
superior del nifio.

Principios de actuacién (siempre)
o Resguardar integridad y seguridad del/la estudiante y de terceros.
e No exponer publicamente la situacion (evitar rumores).
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e Registrar hechos observables (no opiniones).
e Mantener debido proceso (oir a la persona involucrada; presuncién de inocencia).

A. Cuando involucra a un/a estudiante
PASO 1. Detecciéon y aviso inmediato (plazo: hasta 12 horas)
e Quién: cualquier integrante de la comunidad educativa.
e Qué hacer:
o Si hay riesgo inmediato (descompensacion, pérdida de conciencia, agresividad): activar
protocolo de salud/urgencia y separar del estimulo, con supervisién adulta.
o Informar el hecho a Inspectoria / Profesor(a) Jefe / Encargado(a) de Convivencia.
o Entregar datos concretos: quién, cuando, dénde, qué se observé, testigos.

PASO 2. Indagacion interna (plazo: hasta 48 horas)
e Quién: Profesor(a) Jefe + Encargado(a) de Convivencia Escolar.
¢ Qué hacer:
o Recopilar antecedentes y evidencias (relatos, registros, posibles testigos).
o Entrevistar por separado a: estudiante, posibles involucrados, testigos y, si corresponde,
funcionarios que observaron.
o Levantar acta/registro con fecha, hora, participantes y acuerdos.

PASO 3. Comunicacion a familia (plazo: 1 dia desde que se recibe la informacion)

e Quién: Profesor(a) Jefe.

¢ Qué hacer:
o Citar a padres/madres/apoderados (presencial o remoto).
o Comunicar lo ocurrido y que existe un proceso de indagacion para definir medidas.
o Escuchar versién de la familia y registrar compromisos/antecedentes relevantes.

PASO 4. Determinacion y aplicacion de medidas (si se confirma consumo dentro del
establecimiento)
¢ Quién: Profesor(a) Jefe + Encargado(a) de Convivencia, segun RICE.
¢ Qué hacer:
o Sise confirma consumo dentro del establecimiento, se tipifica como falta gravisima y se aplica lo
estipulado en el Reglamento de Convivencia.
o Citar ala familia para informar sancion y ruta de apoyo. Plazo: si es “in situ”, aplicacion inmediata;
si no, tras la indagacion.

PASO 5. Derivacion (plazo: hasta 12 horas tras definir medidas)

e Quién: Equipo segun corresponda.

e Qué hacer (derivar segun necesidad):

o Redes externas: programas ambulatorios SENDA, CESFAM u otros (apoyo familiar y

tratamiento).
Psicologia: seguimiento psicoeducativo, coordinacion con redes/profesionales externos.
Orientacioén: seguimiento dentro de la jornada escolar.
Psicopedagogia: si existen NEE o requiere apoyos en aula.
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o Si hay microtrafico: realizar denuncia a PDI o Carabineros.
o Si hay vulneracion de derechos: informar a OPD (comunicandolo previamente a la familia).

PASO 6. Seguimiento y acompafamiento (plan de trabajo)
¢ Quién: trabajo colaborativo de equipos.
¢ Qué hacer:
o Profesor(a) Jefe: monitorea conducta en aula, rendimiento, motivacion, asistencia; reporta.
o Psicologia: seguimiento con redes (SENDA/CESFAM u otros), contencion, coordinacion con
tratantes.
Orientacién: entrevistas con el/la estudiante cada 15 dias para evaluar evolucién y apoyos.
Registrar avances, acuerdos y ajustes del plan.

B. Siinvolucra a un/a funcionario/a del colegio

e Sillega con signos evidentes de consumo: no se permite el ingreso y se actua segun Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad.

e Sies sorprendido en porte/consumo/microtrafico: informar de inmediato a Direccién.

e Direccion entrevista al involucrado respetando debido proceso.

o Si puede constituir delito: Direccion realiza denuncia dentro de 24 horas desde que toma
conocimiento.

e Sies consumo: se considera falta grave al desempefio (segun normativa interna).

C. Siinvolucra a un/a apoderado/a (en colegio o actividad oficial)

¢ Ante consumo/porte/trafico/microtrafico en dependencias o actividades institucionales: proceder
a denuncia segun reglas generales.

o Ademas, se puede aplicar prohibicion de ingreso y solicitar cambio de apoderado, segun evaluacion
del establecimiento.

REGULACIONES ANTE OBJETOS PROHIBIDOS

Regulaciones en el porte de objetos traidos al Colegio

= Objetos de Valor

El porte, uso y resguardo de objetos de valor es responsabilidad exclusiva del estudiante y de su padre,
madre o apoderado. El establecimiento no se hace responsable por pérdidas, robos, extravios o
deterioros de dichos objetos al interior del Colegio ni durante actividades escolares.

Se recomienda evitar el envio o porte de objetos de alto valor econémico o personal que no sean
necesarios para el desarrollo de las actividades pedagdgicas.
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= Objetos peligrosos

Se prohibe estrictamente el porte, tenencia, uso o exhibicion de objetos peligrosos dentro del
establecimiento, en actividades escolares o0 en trayectos asociados a estas. Se consideran objetos
peligrosos, entre otros:
e Armas de fuego, armas blancas o elementos cortopunzantes (cuchillos, cortaplumas, navajas,
tijeras no autorizadas).
e Objetos contundentes o adaptados para causar dafo.
e Sustancias inflamables, explosivas o quimicas peligrosas.
e Réplicas de armas, elementos intimidantes o cualquier objeto que pueda poner en riesgo la
integridad fisica o psicoldgica de las personas.
e Cualquier otro objeto que, por su naturaleza o uso, pueda generar dafo.

Procedimiento ante deteccion:

o El objeto sera requisado de inmediato por el adulto responsable.

e Se informara a Inspectoria General y a la Direccion.

e Se notificara al padre, madre o apoderado para el retiro del objeto.

e La situacibn sera registrada y se aplicaran las medidas formativas vy
disciplinarias correspondientes, conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e En caso de constituir delito o riesgo grave, el establecimiento realizara la denuncia a la autoridad
competente.

Estas regulaciones tienen por finalidad resguardar la seguridad y el bienestar de toda la comunidad
educativa.

CAPITULO 5: COMUNICACION Y VINCULACION CON LA
COMUNIDAD ESCOLAR

Mecanismos de Comunicacion con Padres, Madres y Apoderados:

La Agenda Escolar como Medio Oficial de Comunicacion
La Agenda Escolar es el principal medio formal de comunicacion entre el Colegio y el hogar. Por tanto:

v Debe portarse diariamente y mantenerse en buen estado, ya que representa al Colegio y a la
familia.

v' Toda comunicacion escrita por parte del apoderado debe incluir fecha y firma.

v" Toda comunicacién enviada desde el Colegio debe ser firmada y devuelta por el apoderado en
el plazo establecido.

v La agenda no debe permanecer en el establecimiento; debe ser llevada en la mochila todos los
dias.

Vias Oficiales de Comunicacion
Las vias oficiales de comunicacion entre el Colegio y los apoderados seran:
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Agenda escolar (medio principal).

Comunicaciones y circulares impresas emitidas por el establecimiento.

Entrevistas personales en horarios establecidos.

Pagina web institucional, especialmente en contextos de contingencia.

Correo electrénico, como via complementaria en situaciones excepcionales o extraordinarias.

D N NI N NN

Cualquier comunicacion que no provenga de estos canales no sera considerada como medio formal del
establecimiento.

Documentacién Oficial: Circulares, Informativos y Firmas
Es responsabilidad de los padres, madres, apoderados y estudiantes:
v' Leer cuidadosamente todas las circulares, informativos y documentos oficiales enviados en
formato impreso o publicados en la pagina web institucional www.cmanantial.cl.

v Devolver firmada toda documentacion que asi lo requiera, ya sea al dia siguiente o dentro del
plazo determinado por el Colegio.

v' Para actividades que se desarrollen fuera del establecimiento, sera obligatoria la entrega de
la colilla de autorizacién original, debidamente completada y firmada por el padre, madre o
apoderado.

En ausencia de esta autorizacion, el estudiante no podra participar de la actividad y debera
permanecer en el Colegio realizando actividades académicas asignadas.

VINCULACION CON APODERADOS:

Asistencia de los Apoderados a Entrevistas Personales y Reuniones de Apoderados

La asistencia de los padres, madres y apoderados a las entrevistas personales y a las reuniones de
apoderados es un deber fundamental y una expresién concreta de corresponsabilidad en el proceso
educativo de las y los estudiantes.

El establecimiento considera obligatoria la asistencia a las entrevistas personales convocadas por el
profesor o profesora jefe, docentes de asignatura, Equipo de Convivencia Escolar, Orientacion,
Psicologia u otros profesionales del establecimiento, cuando estas tengan por finalidad abordar aspectos
académicos, formativos, conductuales o de convivencia escolar del estudiante.

Asimismo, la asistencia a las reuniones de apoderados constituye una instancia formal de informacion,
orientacion y participacioén, en la cual se comunican aspectos relevantes del proceso educativo, normas
institucionales, avances académicos y formativos, asi como acuerdos que involucran a las familias.

En caso de inasistencia a una entrevista o reunién previamente citada, el apoderado o apoderada
debera justificar oportunamente su ausencia y solicitar la reprogramacion de la instancia. La reiterada
inasistencia sin justificacion sera registrada y podra dar lugar a medidas formativas, tales como
citaciones reiteradas, entrevistas con Inspectoria u Orientacién, o derivaciones a instancias de apoyo,
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno del establecimiento.
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El establecimiento promovera, en la medida de lo posible, alternativas de modalidad presencial o remota,
con el objetivo de favorecer la participacion de las familias, sin perjuicio del caracter obligatorio de dichas
instancias.

La participacion activa y responsable de los apoderados en estas instancias fortalece el vinculo familia—
escuela y contribuye significativamente al desarrollo integral y al bienestar de las y los estudiantes.

Obligaciones de los apoderados:
Los padres, madres y apoderados son actores fundamentales en el proceso educativo y formativo de
las y los estudiantes. En este contexto, les corresponde asumir las siguientes obligaciones:

v Velar por la asistencia y puntualidad del estudiante a todas las actividades escolares, justificando
oportunamente las inasistencias o atrasos conforme a la normativa del establecimiento.

v Participar activamente en entrevistas personales, reuniones de apoderados y demas instancias
convocadas por el Colegio, demostrando compromiso con el proceso educativo de su pupilo o
pupila.

v" Apoyar el proceso de aprendizaje desde el hogar, supervisando el cumplimiento de deberes
escolares, estudio personal y habitos de responsabilidad y autonomia.

v Respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, los protocolos y
las normas de convivencia del establecimiento, promoviendo su cumplimiento por parte del
estudiante.

v" Mantener una comunicacion respetuosa y oportuna con el establecimiento y sus funcionarios,
utilizando los canales formales dispuestos para ello.

v Informar oportunamente al Colegio sobre situaciones relevantes que puedan afectar el bienestar,
la salud fisica o emocional, o el desempefio escolar del estudiante.

v Proveer los implementos y materiales escolares necesarios para el desarrollo adecuado de las
actividades educativas.

v Resguardar el trato respetuoso hacia todos los integrantes de la comunidad educativa,
absteniéndose de incurrir en conductas de maltrato, amenazas o trato vejatorio, conforme a la
normativa vigente.

v' Cumplir con las indicaciones y derivaciones realizadas por el establecimiento, especialmente
aquellas relacionadas con evaluaciones, apoyos externos, tratamientos o intervenciones
sugeridas para el bienestar del estudiante.

v Actualizar sus datos de contacto (teléfono, correo electronico, direccién) y mantenerse disponible
para situaciones que requieran comunicacion urgente.

El incumplimiento reiterado de estas obligaciones sera registrado y podra dar lugar a medidas formativas
y administrativas, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno del establecimiento y la normativa
vigente.

Participacion del Centro General de Padres, de Madres y Apoderados
La participacion del Centro de Padres y Apoderados constituye un pilar fundamental en la comunidad
educativa, entendida como una instancia de colaboracion activa, corresponsable y permanente entre las
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familias y el establecimiento, orientada al fortalecimiento del proceso formativo integral de las y los
estudiantes.

El establecimiento promovera la participacion del Centro de Padres y Apoderados a través de los
siguientes espacios y acciones:

= Organizacién y representacion:

Fomento de la conformacién y funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados, de
acuerdo con la normativa vigente, como organismo representativo de las familias, que canaliza
inquietudes, propuestas y aportes en beneficio de la comunidad escolar.

Colaboracion con el Proyecto Educativo Institucional:

Participacién activa en acciones que contribuyan al cumplimiento de los principios, valores y
sellos del Proyecto Educativo Institucional, apoyando iniciativas pedagogicas, formativas y de
convivencia escolar.

Participacion en instancias de dialogo y consulta:

Integracion del Centro de Padres y Apoderados en espacios de dialogo, reuniones, consejos
y consultas convocadas por el establecimiento, especialmente en materias relacionadas con
convivencia escolar, bienestar estudiantil y fortalecimiento del vinculo familia—escuela.
Apoyo a la convivencia escolar:

Colaboracioén en la promocion del buen trato, el respeto mutuo y la prevencion de situaciones
de violencia o vulneracion de derechos, reforzando desde el hogar las normas y acuerdos
establecidos por la comunidad educativa.

Difusién de informacién y comunicacion:

Apoyo en la difusién de informacién relevante hacia los padres, madres y apoderados,
favoreciendo una comunicacion oportuna, clara y respetuosa entre las familias y el
establecimiento.

Participacion en actividades escolares:

Colaboracion en actividades académicas, culturales, recreativas, solidarias y formativas
organizadas por el Colegio, fortaleciendo el sentido de pertenencia y compromiso con la
comunidad educativa.

El establecimiento garantizara que la participacion del Centro de Padres y Apoderados se desarrolle en
un marco de respeto, corresponsabilidad y resguardo de derechos, en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional, el Reglamento Interno y la normativa vigente.

BASES DE POSTULACION CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
DIRECTIVAS DE CURSO DE APODERADOS

MARCO NORMATIVO Y NATURALEZA

Articulo 1. Marco normativo
Las Directivas de Curso de Apoderados se rigen por:
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o Decreto Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacion.

e Ley General de Educacion N°20.370.

o Proyecto Educativo Institucional (PEI).

¢ Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

o Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados (CGPA).
e Plan de Formacion Ciudadana.

e El presente reglamento.

Articulo 2. Naturaleza de las Directivas de Curso de Apoderados

La Directiva de Curso de Apoderados es una organizacion de caracter representativo, colaborativo y
formativo, que constituye la base organizativa del Centro General de Padres y Apoderados, conforme al
Decreto Supremo N°565 de 1990.

Su finalidad es fortalecer la participacion de las familias en la vida escolar, promoviendo la
corresponsabilidad educativa y la convivencia escolar.

Articulo 3. Principios orientadores

El funcionamiento de las Directivas de Curso de Apoderados se guiara por los principios de:
e Participacién y representatividad

e Colaboracioén y respeto mutuo

e Transparencia y Probidad.

o Corresponsabilidad educativa

e Buen trato

e Vinculacion familia—escuela

. COMPOSICION Y ELECCION

Articulo 4. Composicién de la Directiva de Curso

Cada curso contara con una Directiva de Curso de Apoderados integrada, al menos, por los siguientes
cargos:

e Presidente/a

e Vicepresidente/a

e Secretario/a

e Tesorero/a

El curso podra acordar la incorporacion de otros cargos o comisiones de apoyo, segun sus necesidades
y realidad.

Articulo 5. Eleccion de la Directiva de Curso

La Directiva de Curso de Apoderados sera elegida democraticamente por los apoderados del curso,
mediante votacion directa, informada y registrada en acta, durante la primera reunién de apoderados del
afo lectivo o en la fecha que determine el establecimiento.

El proceso electoral contara con la orientacién del/la Profesor/a Jefe y, cuando corresponda, con el
apoyo del/la asesor/a del CGPA.

Articulo 6. Duraciéon del mandato
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La Directiva de Curso de Apoderados ejercera sus funciones por un periodo de un afo lectivo, pudiendo
ser reelegida conforme a los acuerdos del curso.

lll. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Articulo 7. Funciones generales de la Directiva de Curso

Correspondera a la Directiva de Curso de Apoderados:

a) Representar a los apoderados del curso ante el CGPA.

b) Canalizar inquietudes, propuestas y acuerdos del curso.

c) Colaborar con el/la Profesor/a Jefe en actividades de caracter formativo y comunitario.
d) Promover la participacién respetuosa y organizada de los apoderados.

e) Fomentar el buen trato y la convivencia escolar.

Articulo 8. Funciones del/la Presidente/a
Correspondera al/la Presidente/a:

e Presidir las reuniones de apoderados del curso.
e Representar al curso ante el CGPA.

e Coordinar el trabajo de la Directiva de Curso.

Articulo 9. Funciones del/la Vicepresidente/a
Correspondera al/la Vicepresidente/a:

e Subrogar al/la Presidente/a en caso de ausencia.
e Apoyar la gestién de la Directiva de Curso.

Articulo 10. Funciones del/la Secretario/a
Correspondera al/la Secretario/a:

e Levantar acta de las reuniones de apoderados.

¢ Resguardar los acuerdos adoptados por el curso.
e Apoyar la comunicacion interna del curso.

Articulo 11. Funciones del/la Tesorero/a

Correspondera al/la Tesorero/a:

¢ Administrar de manera transparente los recursos del curso, cuando corresponda.
e Informar periédicamente a los apoderados sobre el uso de dichos recursos.

IV. FUNCIONAMIENTO DE LAS REUNIONES DE APODERADOS

Articulo 12. Reuniones de apoderados
Las reuniones de apoderados constituyen la instancia principal de deliberacién y participacion del curso,
y seran convocadas conforme al calendario institucional del establecimiento.

Articulo 13. Actas y acuerdos
Los acuerdos adoptados en las reuniones de apoderados deberan quedar registrados en acta,
resguardando la transparencia y continuidad del trabajo del curso.
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V. RESPONSABILIDADES, RENUNCIA'Y CESE DE FUNCIONES

Articulo 14. Responsabilidades
Los integrantes de la Directiva de Curso de Apoderados deberan:
e Cumplir sus funciones con responsabilidad y respeto.
e Actuar conforme al RICE, al Reglamento del CGPA y a los principios institucionales del
establecimiento.

Articulo 15. Renuncia y cese de funciones
Un integrante de la Directiva de Curso de Apoderados podra cesar en sus funciones por:
¢ Renuncia voluntaria, presentada por escrito y registrada en acta.
e Incumplimiento grave de sus deberes.
e Falta grave a la convivencia escolar.
e Pérdida de la calidad de apoderado del establecimiento.
En caso de vacancia, el curso debera elegir un reemplazo mediante procedimiento democratico.

VI. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16. Situaciones no previstas

Toda situaciéon no contemplada en el presente reglamento sera resuelta por la Directiva de Curso y la
asamblea de apoderados del curso, con la orientacién del/la Profesor/a Jefe y, de ser necesario, con el
apoyo del CGPA vy del/la asesor/a del CGPA en conjunto al Encargado de Formacion Ciudadana,
conforme a la normativa vigente y a los principios institucionales del establecimiento.

Articulo 17. Vigencia
El presente reglamento entrard en vigencia una vez socializado a la comunidad educativa y sera
aplicable durante el afo lectivo correspondiente.

MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD:

Participacion Estudiantil:
La participacion estudiantil es un eje fundamental de la vida escolar y se entiende como el derecho y la
responsabilidad de las y los estudiantes a involucrarse activamente en los distintos espacios de la
comunidad educativa, contribuyendo a la construccién de una convivencia democratica, respetuosa y
participativa.
El establecimiento promovera la participacion estudiantil a través de las siguientes acciones y espacios:

Centro de Estudiantes:

Fomento de la organizacién y funcionamiento del Centro de Estudiantes, como instancia
representativa de los intereses, inquietudes y propuestas del alumnado, respetando la normativa
vigente y el Reglamento Interno del establecimiento.

Consejos de Curso:
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Espacio formativo sistematico destinado a fortalecer la participacion, el dialogo, la reflexion
colectiva, la resolucion pacifica de conflictos y el desarrollo de habilidades socioemocionales y
ciudadanas.

Instancias de opinién y consulta:
Participacién de las y los estudiantes en actividades de consulta, encuestas, asambleas u otras

instancias que permitan recoger su opinibn en materias relevantes para la vida escolar,
especialmente aquellas relacionadas con convivencia, clima escolar y bienestar.

Participacion en actividades escolares:
Promocion de la participacion activa en actividades académicas, artisticas, deportivas, culturales,

solidarias y de formacién ciudadana, tanto dentro como fuera del aula, fortaleciendo el sentido
de pertenencia y compromiso con el establecimiento.

Formacion en liderazgo y responsabilidad:
Desarrollo de acciones formativas que favorezcan el liderazgo positivo, la responsabilidad, el

trabajo colaborativo, el respeto por la diversidad y el ejercicio de derechos y deberes.

Rol activo en la Convivencia Escolar:
Incentivo a que las y los estudiantes participen activamente en la promocién del buen trato, la

prevencion de la violencia y la resolucion dialogada de conflictos, comprendiendo su rol como
actores clave en la convivencia escolar.

El establecimiento garantizara que estos espacios de participacién se desarrollen en un marco de
respeto, inclusion y resguardo de derechos, coherente con el Proyecto Educativo Institucional y la
normativa vigente.

BASES DE POSTULACION CENTRO DE ESTUDIANTES
l. Disposiciones Generales

Articulo 1. Obijetivo

Las presentes Bases tienen por finalidad regular el proceso de postulacion, campana y eleccion de la
Directiva del Centro de Estudiantes del Colegio Manantial para el ano lectivo 2026, asegurando un
proceso democratico, formativo, transparente y conforme a la normativa vigente de nuestro
establecimiento.

Articulo 2. Marco normativo
El presente proceso electoral se rige por:
e Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacion (reformulado 2006).
e Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).
e Plan de Formacién Ciudadana.
e Regulaciones de Participacion y Coordinacion.
¢ Reglamento del Centro de Estudiantes del Colegio Manantial.
e Reglamento del Tribunal Calificador de Elecciones Estudiantil (TRICEL).
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Il. de las candidaturas

Articulo 3. De las listas

La postulacion a la Directiva del Centro de Estudiantes se realizara mediante listas completas, las cuales
deberan postular a todos los cargos establecidos en el Reglamento del Centro de Estudiantes.

Cada lista debera contar con un nombre identificador y un/a candidato/a a la presidencia.

Articulo 4. Requisitos para postular
Podran postular a la Directiva del Centro de Estudiantes los y las estudiantes que cumplan con los
siguientes requisitos:
a) Ser estudiante regular del Colegio Manantial al momento de la postulacién y durante el periodo
de ejercicio del cargo.
b) Estar cursando entre 5° Basico y 4° Medio, conforme al Reglamento del Centro de Estudiantes.
c) No registrar sanciones vigentes por faltas graves o gravisimas al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar al momento de la postulacion.
d) Manifestar compromiso con la participacion democratica, la convivencia escolar y el trabajo
colaborativo.

Articulo 5. Inscripcion de listas
La inscripcion de listas debera realizarse dentro del plazo informado por el TRICEL, mediante la entrega
de:

e Ficha de inscripcion oficial.

e Nobmina completa de integrantes y cargos.

e Programa de propuestas.

e Carta de compromiso firmada por todos los integrantes de la lista.
La inscripcion sera revisada y validada por el TRICEL en conjunto a su asesor/a conforme a estas Bases
y a su reglamento.
Importante: Revisar anexos 1-2-3 para la postulacion de listas.

il de las propuestas de campana

Articulo 6. Criterios para las propuestas
Las propuestas presentadas por las listas deberan:
a) Ser coherentes con el rol y las atribuciones del Centro de Estudiantes establecidas en el Decreto
N°524 y en el Reglamento del CEE.
b) Respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y la
normativa vigente.
c) Tener un caracter formativo, participativo y representativo.
d) Ser viables dentro del marco institucional del establecimiento.
e) No involucrar modificaciones unilaterales a normas institucionales, decisiones técnico-
pedagdgicas ni materias de exclusiva competencia de la Direccién del establecimiento.

Articulo 7. Revisién de propuestas
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El TRICEL en conjunto a su asesor/a estara facultado para observar, solicitar ajustes o declarar
inadmisibles aquellas propuestas que no cumplan con los criterios establecidos, debiendo informar
oportunamente a la lista correspondiente para su correccién, si procediere.

Iv. de la campana electoral

Articulo 8. Periodo de campana
El periodo de campania electoral sera determinado por el TRICEL y debera desarrollarse en un marco
de respeto, convivencia escolar y equidad entre las listas participantes.

Articulo 9. Normas de campafa
Durante la campania, las listas deberan:
a) Respetar la normativa institucional y el RICE.
b) Evitar expresiones ofensivas, discriminatorias o contrarias al buen trato.
c) No interferir con el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas.
d) Utilizar los espacios y recursos autorizados por el establecimiento.
El incumplimiento de estas normas podra ser sancionado por el TRICEL conforme a su reglamento.

V. del proceso de votacion

Articulo 10. Electores
Tendran derecho a voto todos los y las estudiantes de 5° Basico a 4° Medio del establecimiento que se
encuentren matriculados al momento del proceso electoral.

De manera complementaria y con fines exclusivamente formativos, el establecimiento podra promover
la participacién de estudiantes de NT1 a 4° Basico mediante instancias simbdlicas de votacion, las
cuales no tendran caracter vinculante ni incidiran en los resultados oficiales del proceso electoral.

Articulo 11. Votacion
La votacion sera:
e Universal; podran ejercer su derecho a voto todos los y las estudiantes habilitados conforme a
lo establecido en el articulo anterior, sin discriminacién ni exclusion arbitraria.
+ Directa; el voto sera emitido de manera personal por cada estudiante, sin intermediarios ni
representantes a menos que estos requieran apoyo por parte de algin/a educador/a.
o Secreta; el voto se realizara resguardando la confidencialidad de la preferencia electoral de cada
estudiante, sin que pueda ser conocida por terceros.
o Informada; la votacion se efectuara una vez que las listas hayan difundido sus propuestas y los
estudiantes cuenten con informacién suficiente para emitir un voto consciente y responsable.
El proceso sera organizado y supervisado por el TRICEL en conjunto a su docente asesor/a, con caracter
formativo y pedagadgico.

Articulo 12. Escrutinio
El escrutinio se realizara de forma publica y transparente, dejando constancia en acta oficial del TRICEL.
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VL. de los resultados y proclamacion

Articulo 13. Resultado de la eleccion

Sera proclamada como ganadora la lista que obtenga la mayoria simple de los votos validamente
emitidos.

Articulo 14. Empates

En caso de empate, se aplicara el mecanismo de resolucion establecido en el Reglamento del Tribunal
Calificador de Elecciones Estudiantil (TRICEL).

Articulo 15. Proclamacion
El TRICEL proclamara oficialmente a la lista ganadora y comunicara los resultados a la comunidad
educativa, levantando el acta correspondiente.

VIL. disposiciones finales

Articulo 16. Situaciones no previstas

Toda situacidon no contemplada en las presentes Bases sera resuelta por el TRICEL en conjunto a su
asesor/a, conforme a su reglamento, y en coherencia con el Reglamento del Centro de Estudiantes y la
normativa vigente.

Articulo 17. Vigencia
Las presentes Bases entraran en vigencia una vez aprobadas y socializadas a la comunidad educativa,
y regiran exclusivamente para el proceso electoral del Centro de Estudiantes del afo 2026.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Manantial sera revisado vy
actualizado anualmente, contemplando un proceso participativo de analisis y reflexion durante el mes
de marzo de cada afio escolar.

Durante dicho periodo, el establecimiento realizara instancias de revisién y analisis del RICE con los
distintos estamentos de la comunidad educativa, a través de:

o talleres de Orientacion y Consejo de Curso con los estudiantes;

e reuniones de apoderados con padres, madres y/o apoderados;

e Consejo de Profesores;

e Consejo Escolar.
Las observaciones, propuestas y ajustes levantados en estas instancias seran sistematizados por el
equipo directivo y de convivencia escolar, para su analisis y eventual incorporacién al Reglamento
Interno.
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Las modificaciones propuestas seran presentadas al Consejo Escolar, instancia que sera consultada
respecto de los cambios, conforme a la normativa vigente. El sostenedor o la Direccion del
establecimiento dara respuesta fundada a las observaciones formuladas.

Las actualizaciones aprobadas seran difundidas oportunamente a la comunidad educativa por los
canales oficiales del establecimiento, entrando en vigencia desde su publicacion.

Las actualizaciones aprobadas seran informadas oportunamente a la comunidad educativa, entrando en
vigencia desde su publicacion y difusion por los medios oficiales del establecimiento.

DIFUSION

El Reglamento Interno vigente, junto a sus protocolos y anexos, esta publicado en el sitio web del
establecimiento y disponible fisicamente en el local escolar.

En este 2026, el Colegio Manantial, RBD 14490-8, con fecha de ultima actualizacion: Marzo 2026,
debidamente foliado: 27/2026

Al inicio de cada afio escolar, el establecimiento informa su contenido a toda la comunidad educativa
mediante medios accesibles y comprensibles para todas las edades, mediante jornadas de analisis.

Toda modificacion debe ser informada y notificada segun lo establecido en el propio Reglamento,
entregando una copia del Reglamento Interno a los apoderados al momento de la matricula y

renovacion, dejando constancia escrita de su recepcion.

Para efectos de fiscalizacion, el establecimiento mantiene permanentemente una copia actualizada del
Reglamento Interno en Secretaria del E.E. y en la oficina del/a Director/a.
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